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Etsivan vanhustyon
verkostokeskus

Etsivan vanhustyén
verkostokeskuksen
vaikutukset ovat

muutoksia
vhteistydssa,

rakenteissa ja
systeemissa.



1 TaVO |ttee| I | nen e Yhteistyon rakentaminen keskistetyn palveluohjauksen seka etsivan ja I6ytavaa tyota
. tekevien jarjestojen vilille

¢ Alueelliset verkostotydpajat

Ve rko Stoyhte | Styo e Valtakunnalliset verkostotapaamiset

2.1 Avoimet koulutukset
2.2 Vertaiskehittaminen - 30.10.2019 seminaari ja Askeleet etsivdan vanhustyohon

2.3 Tuki & Tiedon ja menetelmien koonti ja jakaminen mm.
Etsivdn vanhustyon tekijat ja kehittajat -facebook vertaisryhma

2. Osaamisen
kehittaminen

3 : Va | kutta m |Sty0 3.1 Vilittimisen p3iva

3.2 Edunvalvonta, kannanotot , kirjoitukset , ilmididen esiintuominen
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hanke lkdaantyvien turvallinen asuminen , Suvanto ry Katketyt danet Huoli-ilmoitukset
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teinen tyo,

Vaikuttavuus-
tavoite

VAIKUTAVUUDEN EKOSYSTEEMI

Vaikuttavuustavoitteen maarittely

inhimillinen hyva elama iakkaille

yhteiskunnan resurssien riittavyys
Yhteinen tyo, Muutostavoitteiden asettaminen
kollaboraatio : o : — . S
Asiakaslahtoisyys, oikea-aikainen tuki ja apu iakkaalle
Systeeminen sujuva yhteinen tyo —

Kohderyhmien kirkastaminen

Ikdantyvat avuntarvitsijat, jotka eivat neidvojen ja ohjeiden avulla
hakeudu itsenaisesti  avunpiiriin , mutta eivat paase viela palvelujen
piiriin - Etsivan vanhustyon asiakkaat

Kaytannon teot
Yhteinen koulutus -> yhteinen ymmarrys ja systeeminen tyotapa
Saanndlliset kokoukset
Alusta tyoskentely
sitoutuminen tarjooma ja kontaktointi

Muutosten ennakointi ja todentaminen

Etsivan vanhustyon verkostokeskus /
erityisasiantuntija Paivi Tiittula
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palvelujarjestelm n, 9l'-::-‘.teelllz-‘,en toiminta-
mpariston ja puutteelllsen sosiaalisen tuen
vuoksi ikaantynyt ihminen ei tule autetuksi
oikea-aikaisesti. Etsivalla vanhustyolla

vastataan juuri naihin haasteisiin.”

— Paivi Tiittula, Etsivan vanhustyon verkostokeskus, Valli ry




Mista tunnistetaan avuntarvitsija?

Kotona asuvien ikaantyvien maara lisaantyy -> helsinkilaisista 75.V
ja yli 90% asuu kotonaan - > yksin asuminen lisdantyy- >
ikadntyneista yli 65-vuotiaista 38% asuu yksin. (2017, YM.)

->lkaantyneilla ihmisilla yksinasumiseen liittyva yksinaisyys ja
turvattomuus on yleisempaa ->kotona selviytymisen riski kasvaa -
> raskaiden palvelujen tarve

11,4 prosenttia yksinasuvista yli 64-vuotiaista koki itsensa usein
vksindiseksi , elakeikaisista yksinasujista vahintaan joskus
vksinaiseksi itsensa koki 41,7 prosenttia (tilastokeskus)

Pienituloisuus 27%:lla hankaluus kattaa tuloillaan
kotitalouden menot -> Useampi kuin joka kymmenes jattaa
laakarikaynnit valiin heikon taloudellisen tilanteen vuoksi (THL)

Kuormittava elamantilanne- > Joka kymmenes 60-85-vuotias
arvioi elamanlaatunsa heikoksi seka koki psyykkista
kuormittuneisuutta. (a-klinikkasaati6¢ /Tutkimussarja_2_ 2017)
Vanhusvaestosta 1 - 4 % karsii vaikeasta masennuksesta.
(Duoadecim 2011)

Vuonna 2017 liikaa alkoholia kayttavia 65-vuotiaita oli 33,7%,
75-vuotiaita oli 17,6%. Yli 65-vuotiaista miehista alkoholia liikaa
kayttavia oli 50,6%, naisista taas 18,7%. (THL, Sotkanet)
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Miehen jaatya elakkeelle

elama oli vaihtelevaa. Asiakasla htaisyys

Turhautunut mies koko paivan

kotona tai sitten aktiivisesti Etsivan vanhustyon
erilaisissa yhdistys Leskeneldke parantaa Uuden VerkOStOkESkus.
. ... toiminnoissa. ; PR n rin
Elikkeelle jaanti ei i oalion k hiukan eldmisin tasoa naapurin
i Tyyne oli paljon kotona. Yksiniisyys, alakulo,  kanssa vdhan
eronnut paljokaan S . . ’ ’ .. .
! ) Kodinhoito ja leipominen oli tarkoituksettomuus, enemman Sairaalaan
normaalista arjesta, hinelle tirkeits Tvtsr muutti , : :
clike oli pieni mutta 1o1C e tarkeita. y _ , o sydan alan kivistys ja  kuulumisten  virtsaputken
ake Ofl pIent, MUtta L rasti lukemista, ristisanoja ulkomaille  Mies sai aivoveren reumaattiset kivut vaihtoa ja tulehduksen
miehelld kohtuulliset .\ . i o asumaan  vuodon joutui s Lo
ja kasitoita. : ) heikentavit elaman  valilld kyléilya  aiheuttaman Muisti- ja
tulot sairaalaan, jossa Tyyl?\ﬁ, K den'i J
Elakkeell vieraili paivittain iehen  laatua cerayitieen ) masennustesti
a t.ee € ~ kuolema- tlomkwmtaky\I/(yp Ei muistisairautta,
Jaant suru ja askun vuoKsl, — masennuslasketts . :
apatia Pelko kotona sybpadiagnoosi

ja hoidot

selviytymisesta

illoin Tyyne avuntarve tunnistetaan
Kuka auttaa, miten?

Haluaako ja missa vaiheessa Tyyne haluaa tulla
autetuksi?

Missa elamanpolun vaiheessa olisi tehokkainta
auttaa?

Kokeeko Tyyne tulevansa autetuksi ? Jos ei, mika
vaikutus, silla on luottamukseen palvelujarjestelmaa
kohtaan?

Riittaisivatko resurssit, jos autettaisiin aiemmin?

Etsivan vanhustyon verkostokeskus / erityisasiantuntija Paivi
Tiittula



Rakenteellinen ja systeeminen HAIRIO

Painopiste
Ennakoiva, korjaavassa
ehkaiseva tyo tyossa

Osa-optimoint;

Verkostoyhteistyi:i

- Ei systemaattista
monitoimijainen
verkostoyhtefstyti

: Professioiden IE
Varhainen palvelukulttuurejden erillisyys
valittiminen

, Henkiloston Uupumus ja
, Asmakastargeet turhautuminen
ohjaamaan tyontekoa

Puuttuva koordinaatio ja

projektiluontoinen rahoitusjarjestelms

Paivi Tiittula 21.10.2020




Lahtotilanteen haasteet: kunta- jarjesto

* Monia toimijoita, vaikea hahmottaa kenttaa
-> Aukkopaikkoja ja puuttuvia palveluja
* Toimijoiden vaihtuminen

e Etsivan tyon toimintatavat, toiminta-alueet
vaihtelevat, ei kattavaa toimintaa

* -> haasteena hyodyntaa jarjestojen resursseja

* Jarjestojen tyota ei tunneta riittavasti

* Jarjestojen tyota leimaa vapaaehtoisuus

e jarjestojen toimintojen projektiluonteisuus
* Pienet resurssit

* Jarjestojen keskindinen yhteistyo vahaisyys
esim. kilpailu

-> Palvelujen ulkopuolella olevien avun ja tuen
tarpeessa olevien ikaantyvien I6ytaminen

Etsivan vanhustyon
verkostokeskus.




Hairiokysynta =
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mem RATKAISU

Tarvitaan muutosta kohti
systeemista
monitoimijaista yhteista
tyota

avuntarpeessa olevien
ikaantyvien
oikea-aikaiseksi
auttamiseksi

Paivi Tiittula 21.10.2020



Systeeminen tyotapa
edellyttaa muutosta

1. asiakastyossa

2. johtamisessa

3. palvelujen valisen yhteistydn tavoissa
ja organisoinnissa

Etsivan vanhustyon verkostokeskus /
erityisasiantuntija Paivi Tiittula



Systeemisen muutoksen johtaminen

NYKYINEN TOMINTATAPA ‘ SYSTEEMINEN

KEHITTAMISTYON

KAYNNISTAMINEN Rajattu ongelma jonka ratkaisu tiedetaan Yhteinen ymmarrys muutoksesta

MUUTOSPROSESSIN

LUOTSAAMINEN Alkuperaisessa suunnitelmassa pysyminen Kokeiluista oppiminen ja avoin tiekartta

3 ARVOT Kaikille yhteisten arvojen jalkauttaminen Kaikkien kokemusten kuuleminen
HENKILOSTON - : : . . .
4 OSAAMINEN HenkilOkohtaiset taidot Yhdessa oppimisen taidot
5 TYON Yksittaisen tyontekijan suoritteet Asiakkaan osallisuus ja tiimin oppiminen
RAKENTEET
TOIMINTA- : : : . .
6 YMPARIST® Satunnaiset verkostotapaamiset Systemaattinen yhdessa oppiminen
7 KUSTANNUKSET Vuositavoitteet kustannuspaikoittain Vipupisteet ja vaikutusketjut



lakas itsendinen toimija Toimijuus ja osallisuus
Vahva toimijuus ja osallisuus Heikentynyt toimijuus/osallisuus/ eldmanhallinta - vahvasti alentunut toimintakyky - hauras ja heikko
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Tyontekijan vahvistava ohjaava valmentava huolta pitdva hoitava hoivattava
tai tukijan rooli

lakkadn kokonaisvaltainen avuntarve -




Kunta —jarjestd yhdyspintatyo — roolijako ja kumppanuus

A
|ikés itsendinen toimija Toimijuus ja osallisuus

Vahva toimijuus ja osallisuus Heikentynyt toimijuus/osallisuus/ elamanhallinta - vahvasti alentunut toimintakyky - hauras ja heikko
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Tyontekijan tai  vahvistava ohjaava valmentava tukeva uolta pitava hoitava hoivaava

tukijan rooli

lakkaan kokonaisvaltainen avuntarve
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erityisasiantuntija Paivi Tiittula
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Kunta —jarjestoyhteistyon
kehittaminen Helsingissa
etsivassa vanhustyossa

j .:
‘ Kltﬁ—jarjestbjen

En kykene.../ en osaa..
en uskalla.../en halua.../ en
jaksa/ en pysty...
olen yksin, eristaytynyt ja
yksindinen

Keskitetty i !
palveluohjaus etsivan vanhustyon
Neuvonta verkosto

TOIMUJUUDEN JA
OSALLISUUDEN
TUKEMINEN

Huolen harmaa vyéhyke
-

Asiakasohjaus

Etsivan vanhustydn verkostokeskus /
erityisasiantuntija Paivi Tiittula
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f— Avunpyynto )

En pysty/ en
selvida / en

parjaa...

Hatahuuto

Huoli-
ilmoitus

P 3 (P

&t

Etsivan vanhustyon
verkostokeskus.

Asiakasohjaus
ja kaynnistyy

Palvelu-
tarpeen
arviointi

Pieni
huoli
seuranta-
asiakkaat

Tuntuva huoli

Huolen harmaa
vyohyke

A
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Kunta —
jarjestoyhteistyo

etsivan vanhustyon
verkosto

IONI-
AMMATILLINEN




Tulin kquIuks.liymmz-:\rrejcyksu ks ihminen, toimija
ongelmat jasentyi, sain
kannustusta, tukea,

vahitellen asiat loksahtelivat
N paikoilleen

allinen verkosto, omaiset , naapurit,
matalan kynnyksen toimipisteet

I-Ttmoitus

vonta arviointi

Etsiva
vanhustyo

Alueelliset toimijat/
tarpeenmukainen
verkosto
Erityisosaajat,
vapaaehtoiset jne.

Etsivan vanhustyon verkostokeskus /
erityisasiantuntija Paivi Tiittula



Kokeilussa hairiokysynnasta -
positiiviseen vaikutusketjuun

-> asiakastarpeen syvallinen ymmartaminen
-> asiakaslahtoisyyden lisaantyminen

-> monimuotoinen ja joustava yhdyspintatyo
-> tyon sujuvuus ja tehostuminen

-> asiakkaalle oikea-aikainen tuki ja apu

-> onnistumisen ja oppimisen kokemus tyossa
-> resurssien hyodyntaminen

-> jatkuva kehittaminen

Yhteistyota ihmisyyden ytimessa.
verkostokeskus.



