Sote-uudistus

Lansi-Uudenmaan sote -hanke:
Osallisuus, viestinta ja markkinointi, suunnitelma
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Lahtokohta

Viestintaa ja osallistamista tehdaan yhtena kokonaisuutena, jotta saamme kaikki osapuolet mukaan
rakentamaan yhdessa Lansi-Uudenmaan sote-palveluja. Viestinnan ja osallistumisen lahtétilanne
Lansi-Uudellamaalla:

e 10 kuntaa, 9 sote-organisaatiota
e 2 suomenkielistd kuntaa
e 6 kaksikielista kuntaa, joissa paakieli suomi, yhdessa asukasviestintada myos
englanniksi ja harvinaisemmilla kielilla
e 2 kaksikielista kuntaa, joissa paakieli ruotsi
e jokaisessa kunnassa omat kanavat, viestinnan tavat ja tekijat; Espoossa ja Kauniaisissa on
sote-viestinnan tiimit
e asukkailla on ollut erilaisia osallistumisen mahdollisuuksia muutostilanteissa
e nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto, vanhusneuvosto ovat olleet muutoksissa
yhteistydkumppaneina, ja myos kokemusasiantuntijoita on hyddynnetty jonkin verran.

Rakenteilla on aidosti uudenlaista palvelua ja yhteistd tekemistd, johon halutaan luoda yhteiset
viestinnan ja osallisuuden periaatteet seka yhteinen ilme. Lansi-Uudenmaan sote -hankkeen
viestintdpaallikké kokoaa Lansi-Uudenmaan kuntien viestintdverkoston, jossa varmistetaan, etta
viestinnan ja osallistumisen kanavat ovat avoinna kaikissa kunnissa. Viestinndssa noudatetaan sote-
uudistuksen valtakunnallisia viestintalinjauksia, ja niitd tismennetaan valtakunnallisessa sote-
uudistuksen viestintdverkostossa ja Uudenmaan sote-viestintaverkostossa.

Yksityiskohtainen toimenpide- ja aikataulusuunnitelma tehdaan, kun Lansi-Uudenmaan sote -
projektikokonaisuus tdsmentyy ja kun valtakunnalliset ja Uudenmaan tasoiset viestintatoimenpiteet
tdsmentyvat. Lansi-Uudenmaan osallisuus ja viestinta -suunnitelmassa painottuvat vuosina 2020-
2021 avoin tiedonkulku ja yhteinen ideointi seka yhteishengen ja uusien osallistumisen muotojen
rakentaminen. Vuodelle 2022 tehdadan yksityiskohtainen muutosviestinnan ja osallisuuden
suunnitelma, jossa valmistaudutaan palvelujen ja organisaatioiden muutoksiin ja uuden
organisaation tarvitsemien viestintavalineiden kilpailuttamiseen.

Hyotytavoitteet

Tata tavoittelemme:

e Rauhallinen yleistilanne: asukkaat, henkil6sto ja sidosryhmat kokevat tulevansa kuulluksi,
myodnteinen suhtautuminen uudistukseen

e Asukkaat ovat ajan tasalla siita, mita tapahtuu, milloin ja miten asioihin voi vaikuttaa.

o Henkil6std on ajan tasalla siitd, mita tapahtuu, milloin ja miten asioihin voi vaikuttaa.
Henkilosto osaa vastata asiakkaiden kysymyksiin.

e Henkiloston yhteishenki ja yhteisen kehittamisen meininki vahvistuvat.

e Paatoksentekijat ovat ajan tasalla siitd, mista paatetaan, milloin ja mitka ovat vaihtoehdot ja
eri valintojen seuraukset.
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Tavoitteiden saavuttamiseksi:

kuulemme ja keradmme henkil6ston ja asukkaiden ndakemyksia palveluiden laadusta ja
saatavuudesta

kannustamme mukaan kehittamiseen: tehdaan yhdessa palveluja meille kaikille.

kerromme selkeasti, miten palvelut kehittyvat ja milloin muutoksia on tulossa

tuemme henkilostoa ja asiakkaita uusien digitaalisten valineiden ja toimintamallien
kdyttéonotossa viestinnan keinoin

kerromme sidosryhmillemme, miten sosiaali- ja terveyspalvelujen johtamista ja ohjausta on
tarkoitus kehittaa.

Viestinnan periaatteet
Sote-uudistus tehdaan ihmisille — palvelut edella!

Luotettavasti ja asiantuntevasti: Viestinnalla varmistetaan, etta ihmiset voivat luottaa
saavansa oikeaa ja luotettavaa tietoa tasapuolisesti ja oikea-aikaisesti. Sote-uudistuksesta
viestitdan punnitun ja tutkitun tiedon perusteella.

Avoimesti ja realistisesti: Viestintd on avointa ja lapinakyvaa. Ei luvata liikoja.

Selkedsti ja saavutettavasti: Sote-uudistuksesta viestitddan hyvalla ja selkealla kielella. Tieto
on helposti |6ydettavissa ja saavutettavassa muodossa.

Rohkeasti: Uudistuksesta kdytavaa keskustelua seurataan ja siihen osallistutaan rohkeasti.
Myos keskenerdisistd asioista viestitaan.

Yhdessa, kuunnellen ja vuorovaikutuksessa: Viestintd on avainasemassa uudistuksen
onnistumisessa. Onnistuminen varmistetaan avoimella vuoropuhelulla ja luottamuksellisen
ilmapiirin rakentamisella kaikkien sidosryhmien kesken.

Osallistaen: Sitoutamme sote-ammattilaisia uusiin toimintatapoihin tuomalla esiin
onnistumisia seka asiakkaiden ja ammattilaisten tyytyvaisyytta. Osallistamme myo6s
asukkaita suunnitteluun alusta alkaen.

Kerromme saannollisesti hankekokonaisuuden etenemisesta. Sisdinen ja ulkoinen viestinta nivotaan
yhdeksi kokonaisuudeksi niin, ettd ne tdydentavat toisiaan.

iso kuva: tata kohti mennaan

missa vaiheessa olemme menossa

mitka ovat seuraavat askeleet ja miten niihin voi vaikuttaa

miten aiemmin esitetyt nakemykset on otettu huomioon valmistelussa

Ydinviestit

Terveys- ja hyvinvointihyotya asukkaille
o Palveluihin pdasee nopeasti
o Apua saa helposti
o Sahkoiset palvelut helpottavat arkea ja tuovat palvelut kotisohvalle
o Palveluja saa kattavasti suomeksi ja ruotsiksi
Kehitetdan yhdessa!
Varaudutaan yhdistymaan
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o turvallisesti ja vakaasti kohti uutta
o sailytetddn hyva ja tehdaan siita vield parempaa

Kohderyhmat / sidosryhmat

Lansi-Uudellamaalla:

e kuntien henkilosto

e asukkaat / sote-palvelujen asiakkaat

e paatoksentekijat

e vanhus- ja vammaisneuvostot, nuorisovaltuustot, kokemusasiantuntijat
e yritykset, jarjestot, seurakunnat

e valtakunnallinen ja alueellinen media

e sote-alan media

Muut
e Uudenmaan muut alueet ja Uudenmaan sote-viestintaverkosto
e HUS
e THL

e STM ja kansallinen sote-viestintaverkosto
e valmistelijat muissa maakunnissa ja valtionhallinnon hankkeeseen liittyvat toimijat

Viestinnan ja osallistamisen kanavat ja keinot

Valitsemme viestinnan kanavat valita tarpeen ja tilanteen mukaan. Huomioimme erityisryhmien
(kieliryhmat, vanhukset, vammaiset, tyottomat) tarpeet ja varmistamme, etta viestintdmme
saavuttaa myos heidat. Hyddynnamme viestinnan kanavia monipuolisesti siten, ettd tavoitamme
asukkaat ja henkildston mahdollisimman laajasti.

Sidosryhma / Kanavat Osallistamisen keinot
kohderyhma
Asukkaat Séhkoiset aineistot info- ja

- el s L keskustelutilaisuudet
Verkkosivuilla sdannollista uutisointia

e Aktiiviset some-kanavat palvelun kehityksen
Esittelyvideot tyopajat
Asukasinfot

Printtiaineistot

e Kuntien asukaslehdet

e Esitteet, julisteet

e Julkiset tiedotteet koteihin
e Lehti-ilmoitukset

Osallistuminen

e Asukas-/asiakasillat
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e Asukas-/asiakasfoorumit
(sahkoisesti/fyysisesti)

e Asukasraadit

e Kyselyt (verkossa / puhelin, lomakkeet)

Henkilokohtaiset tapaamiset

e palveluissa, vastaanotoilla henkiloston kanssa
e johdon kanssa
e poliitikkojen kanssa

Media

e tiedotteiden uutisointi

e mielipidekirjoitukset ja niihin vastaukset

e uutisointi paatoksentekijoiden mielipiteista,
lautakuntien ja valtuustojen kasittelyista ym.

Sote-
ammattilaiset

Henkiloston uutiskirje
o ilmestyy kuukausittain
Johdon infotilaisuudet / kyselytunnit

e hankkeen johto
e kuntien johto

Yksikkokokoukset

e esimiehille yhteiset materiaalipaketit
yksikkokokouksia varten

Intranet

e hankkeen aikana kunnilla omat =>
viestintaverkoston kautta
e rakennetaan yhteinen intra hankkeen aikana

Kuntien henkilostélehdet
e viestintdverkoston kautta
Tyopajat

e palvelujen kehittamistyopajat

Asukkaille suunnattu materiaali

Etenemisaikataulu koko
ajan loydettavissa

Palvelun kehittamisen
tyopajat, palvelumuotoilu

Henkilostoéfoorumi
(sahkoisesti seka
fyysisesti)

paattajat

Kunnalliset, alueelliset ja valtakunnalliset
paatoksentekofoorumit

Yleisotilaisuudet

Sosiaalinen media (esim. kaupunginosaryhmit,
muu some-viestinta)

Henkilokohtaiset tapaamiset

Asukkaille suunnattu materiaali tiedoksi
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Muut toimialat
(mm.
sivistystoimi)

Intranet
Paikalliset henkilostolehdet

Asukkaille suunnattu materiaali

Osallistamisen keinot,
palvelun kehittamisen
tyopajat, palvelumuotoilu

STM, THL Kehittavan seurannan yhteistyo ja
aluekoordinaattorin tapaamiset
Viestintdverkoston tapaamiset
Asukkaille tarkoitetut materiaalit

Yritykset ja Jarjestétapaamiset, kumppanuusfoorumin

kolmas sektori

rakentaminen
Markkinavuoropuhelut ja hankintainfot

Asukkaille tarkoitetut aineistot myds jarjestojen
kdytossa

Resurssit

e Lansi-Uudenmaan sote-hankkeen viestintahenkildsto ja hanketoimisto
e Ostopalveluina hankitaan asiantuntijapalvelua brandistrategian ja visuaalisen ilmekonseptin

luomiseen, sisallon ja materiaalien tuotantoon seka osallistamiseen.

e Hankkeen viestintapaallikko koordinoi Lansi-Uudenmaan kuntien viestintdaverkostoa, jossa
varmistetaan, etta tieto kulkee kaikissa kunnissa

Henkilostoresurssit

e Viestintapaallikko vastaa viestintdorganisaation perustamisesta ja toiminnoista (mm. sisdiset
henkilostéresurssit ja mahdolliset ulkoiset asiantuntijapalvelut), viestinnan johtamisesta
seka seurannasta ja raportoinnista hankeorganisaation johtoryhmalle.

e Viestintdorganisaatio vastaa sisallon ja materiaalin tuotannosta. Viestinnan ja osallistamisen
tueksi hankimme tarpeen mukaan asiantuntijapalveluita.

Viestinta ja vuorovaikutus kuuluvat kaikille hankkeeseen osallistuville. Kaikki hankkeeseen
osallistujat vastaavat osaltaan viestinnasta omalla toimialueellaan/yksikossaan/organisaatiossaan
hyodyntamalla niitd kanavia, joita ko. toimialueella/yksikossa/organisaatiossa on kaytossa.

Budjetti

Osallisuus ja viestinta -budjetti on 650.000 euroa vuosille 2020-2021. Laskelma on erillisessa

liitteessa.

Aikataulu: ensimmaiset toimenpiteet

Tassa esitetdan hankkeen ensimmaisten kuukausien yleislinjat. Yksityiskohtaiset toimenpiteet ja
niiden aikataulutus suunnitellaan hankekokonaisuuden ja projektien tarpeiden mukaan.
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Lokakuu 2020

Viestintdsuunnitelma, bréandisuunnitelma (liite 1) ja osallistamissuunnitelma (liite 2)
Lansi-Uudenmaan kuntien viestintdympariston ja -kanavien selvitys
Ensimmadinen henkiléstétiedote
Some-kanavat ja verkkosivut avattu
o verkkosivut: www.lu-palvelut.fi
twitter: @LU_sote
facebook: @LansiUudenmaanSote
sahkopostilaatikko: lu-sote@espoo.fi
Viestintdayhteyshenkil6t Lansi-Uudenmaan kunnissa: sddannolliset tapaamiset ja yhteinen
tyotila

O
O
O
O

Marraskuu 2020

Henkilostotiedote/-uutiskirje kuukausittain johtoryhman/ohjausryhman kokousten jalkeen
Mediatiedote johtoryhman/ohjausryhméan kokousten jalkeen, samassa henkil6stéinfon kanssa
12.11.2020 Lansi-Uudenmaan kuntien viestintdaverkoston jarjestdytyminen 12.11.2020 =>
menettelyt aineistojen tuottamiseksi ja jakamiseksi

Osallisuusalustan hankinnan valmistelu kdyntiin

Visuaalisen ilmeen hankinnan valmistelu kayntiin

Artikkeli Espoo-lehdessa 28.11.

Joulukuu 2020

Brandistrategian, visuaalisen ilmekonseptin seka sisallon- ja materiaalintuotannon kilpailutukset.
Osallisuusalusta ja siihen liittyvan asiantuntijapalvelun hankinta

Aloittavien projektien viestintdsuunnitelmat

Henkiloston ja asukkaiden uutiskirjeet

Seuranta ja arviointi

Seuraamme tavoitteiden toteutumista asettamalla ja seuraamalla tavoitekohtaisia mittareita.
Mittaamisessa ja seurannassa arvioidaan mennytta ja nykyhetked mutta myos luodataan tulevaa.
Apuna kdytetdan maarallisia ja laadullisia tyokaluja:

mediaseuranta

verkkosivujen kayton ja sosiaalisen median analysointityokalut
tiettyyn teemaan pureutuvat sisaltéanalyysit

kyselyt

palautekanavat.

Alustavat viestinndn seurannan mittarit:

¢ Ydinviestien lapimeno: medianakyvyys, some-vuorovaikutus, hankkeen paikallinen
tunnettuus

¢ Hankkeen eteneminen: tilaisuuksien maara, tilaisuuksien kavijamaarat, someseuraajat ja
vuorovaikutus, medianakyvyys, hankkeen paikallinen tunnettuus

¢ Tieto palveluista: medianakyvyys, hankkeen paikallinen tunnettuus

¢ Asukkaiden nakemykset laadusta: tiettyyn teemaan keskittyvat analyysit, asukkaiden palaute
hankkeen paikallinen tunnettuus, someseuraajat ja vuorovaikutus


https://www.lu-palvelut.fi/
https://twitter.com/LU_sote
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanSote
mailto:lu-sote@espoo.fi
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e Sote-ammattilaisten nakemykset: tiettyyn teemaan keskittyvat analyysit, henkiloston
palaute, tilaisuuksien maara, tilaisuuksien osallistujamaarat
¢ Sidosryhmien nakemykset: tilaisuuksien maara, osallistujamaarat, palaute
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Liite 1. Lansi-Uudenmaan sote: Brandin kehittaminen

Perusta

e Lansi-Uudenmaan soten strategia, visio ja arvot
e Kaksi-/kolmikielisyys
e Korvaa kuntien sote-palvelujen omat brandikonseptit ja visuaalisen ilmeen konseptit

Vaiheet

e Yhteisen tavoitteen maarittely ja yhteistydkumppanin kilpailutus

e Taustatutkimus ja analyysi: brandit, mielikuvat, identiteetti

e Madrittely ja konseptointi: brandikonsepti ja visuaalisen ilmeen konsepti
e Visuaalisen ilmeen ja tekstien suunnittelu

e lanseeraus ja kdytantdon vieminen

Tavoitteet

e Yhteinen brandi Lansi-Uudenmaan soten palveluille

o Henkilokuntaa yhdistava

e Asukkaille tunnistettava

e |Imentda Lansi-Uudenmaan sote-palvelujen henkea ja vahvuuksia

e Uusi toimija, silti vanha ja tuttu, luotettava, entistd ehompi ja helpommin ldhestyttava
e Houkutteleva tyonantaja

Toimenpiteet
e Brandin maarittely
e Visuaalisen ilmeen suunnittelu ja vieminen kdytantoon

Tuotokset

e Brandikonsepti
e Visuaalisen ilmeen konsepti
e Brandikasikirja
O persoona, arvot, danensavy, brandilupaus, ydinviestit, tarina
e Graafinen ohjeisto
o logo, symbolit, varimaailma, fontit, kuvamaailma, infografiikat
e Naiden vieminen kaytantéon: mm. verkkosivut, esitteet, lomakkeet, opasteet, tilat,
sdhkoiset palvelut, some-kanavat, pr-tuotteet, (tyovaatteet, autot, t-paidat ...)

Eteneminen
e Taustaselvitykset
e  Madrittely ja konseptointi: brandiattribuutit, viestintatyyli (tone of voice), arvolupaukset,
(bréndiarkkitehtuuri)
e Konseptien hyvaksynta ohjausryhmassa
e Brandikasikirja
e Graafinen ohjeisto
e Lanseeraus ja kayttéonotto
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Liite 2. Lansi-Uudenmaan sote: Osallisuus ja osallistuminen

Perusta

e Osallisuus on henkilokohtainen tunne, joka syntyy kuulumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuuksien kokemuksesta.

e Osallistuminen on mahdollisuus vaikuttaa

e Kaikilla Lansi-Uudenmaan asukkailla on aito mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa Lansi-
Uudenmaan soten ja palvelujen kehittdmiseen

e Kaksikielisyys/kolmikielisyys/monikielisyys

e Huomioidaan erityisesti ne, joiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet ovat
heikommat

e Painopiste: tehddan yhdessa asukkaiden, asiakkaiden ja henkilostén kanssa

Tavoitteet

e Asukas- ja asiakaslahtoiset palvelut
o Asukkaiden osallistuminen lisdantyy
e Yhteisollisyys vahvistuu

e Avoin vuorovaikutus

e Henkildstdon hyvinvointi tyossa

e Houkutteleva ty6nantaja

Toimenpiteet

e Yhteisen tavoitteen maarittely ja valineiden kilpailutus
e Osallisuuden kulmakivien maarittely ja konseptointi
o Koko projektin ajan
o Osallistumisen mahdollisuuksista viestinta
o Vuoropuhelu ja kuunteleminen
o Saadun palautteen analysointi => vaikutukset projektisuunnitelmiin

Tuotokset

o Uudenlaiset kohtaamiset sahkaisilla ja perinteisilla “alustoilla”
o osallisuusalusta
o otakantaa.fi
o kyselyt

e Asukastilaisuudet

e Kumppanuusfoorumi jarjestéjen ja muiden toimijoiden kanssa

e Asukasraadit

e Kokemusasiantuntijat

e Helpot palautekanavat asukkaille ja henkilostolle

Eteneminen

e Taustaselvitykset
e Alustojen hankinta
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e Tilaisuudet ja kyselyt (aikataulutus ja toteutus Tulevaisuuden sote-keskus —hankkeen
projekteissa ja rakenneuudistushankkeen projekteissa)
o saadun palautteen analysointi ja sen perusteella tehtavien toimenpiteiden viestinta
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