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1 Hankekokonaisuus

1.1 Tausta jatavoitteet

Lansi-Uudenmaan sote on Espoon, Hangon, Inkoon, Karkkilan, Kauniaisten, Kirkkonummen,
Lohjan, Raaseporin, Siuntion ja Vihdin yhteinen hanke. Hankkeen tavoitteena on jatkaa viime
vuosina syventynyttd sote-yhteistyotd. Hankkeessa kehitetddn ja otetaan kayttéon uusia yhteisia
palveluratkaisuja ja valmistaudutaan sote-jarjestamisen ja -organisaatioiden yhdistymiseen.

Hankkeen tavoitteet ovat:
- Kehitetdén yhdessa

o Sote-palvelut ovat asukkaille ja asiakkaille nykyistd saavutettavammat

yhtendisemmat.

o Painopiste ennaltaehkaisevissa, digitaalisissa ja kaikille yhteisissa palveluissa

vahvistuu.

o Paljon palveluja tarvitsevien asukkaiden haasteisiin vastataan vaikuttavammin.
o Vaikuttavuuteen perustuva palveluiden kohdentaminen ja tuottavuuden kasvu

hillitsevat kustannusten kasvua.
- Valmistaudutaan yhdistymiseen

o Luodaan edellytykset turvalliselle ja hallitulle yhteisen sote-organisaation

perustamiselle

o Uusi, yhteinen palvelu- ja jarjestamisstrategia tukee kustannusvaikuttavaa palvelujen

jarjestamista.

o Siirrytddn yhdessa seuraavan sukupolven tieto- ja tietojarjestelmaratkaisuihin.

PERUSTURVA-
KUNTAYHTYMA
KARVIAINEN

HANGO "
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Alueen kunnat ovat syventaneet sote-yhteistydtdan viime vuosien aikana. Yhteistydlle on ollut
tarvetta ja se on koettu hyodyllisiksi. Talla hetkelld kunnilla on useita yhteisia palveluja tuotannossa
ja suunnitteilla. Konkreettisten yhteistydhankkeiden lisdksi Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kehittdmisstrategiat ovat lahentyneet toisiaan eri osa-alueilla. Yhteista nakemysta
on muodostettu alueen sote-johdon yhteistyéssa ja Uudenmaan tasoisissa hankkeissa (LAPE, 1&0
ja Uusimaa2019).

Kevaalla 2019 Lansi-Uudenmaan kunnat tukivat Uudenmaan yhteista esitystéd kuntal&htoisesta,
viiden sote-alueen mallista. Syksyn 2019 aikana Lansi-Uudenmaan kuntien kunnan- ja
kaupunginhallitusten kehotuksesta selvitettiin alueen yhteisen sote-ratkaisun lahtokohtia. Selvitystyo
toimii pohjana télle rahoitushakemukselle.

Hanke vastaa sosiaali- ja terveysministerion kanssa todettuihin kehittdmishaasteisiin erityisesti
rakenteellisten ratkaisujen osalta. Lansi-Uudenmaan alue on riittdvan kantokykyinen vastaamaan
vaestokehityksen haasteisiin kaikkien kuntien alueilla. Lisaksi se mahdollistaa edustuksellisen
vaestdpohjansa vuoksi my6s kansallisesti levitettavissa olevien ratkaisuiden kehittamisen.

Hanke on vaiheistettu siten, etta toteutuksessa voidaan huomioida valtakunnallisen sote-
uudistuksen valmistelun eteneminen ja alueen kuntien paatokset yhteistydn syventamiseen.

1.2 Osahankkeet, projektit ja laajuus

Lansi-Uudenmaan sote -hanke on yhtendinen kokonaisuus, johon haetaan rahoitusta seka
Tulevaisuuden sote-keskus —ohjelmasta ettd rakenneuudistus-valtionavustuksista. Alueen kuntien
nakokulmasta hankkeet ovat osa samaa yhteistyon syventadmisen prosessia. Hankkeen johtaminen,
hallinnointi ja viestinta on siten tarkoituksenmukaista toteuttaa yhteisesti koko hankkeelle.

Hankekokonaisuus on rakennettu siten, ettd Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa kehitetdan
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon perustason palveluja yhdessa ja asukas- ja asiakaslahtdisesti.
Tama osuus rahoitetaan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmasta. Jarjestaminen,
hankehallinto ja viestinta -hankkeessa varaudutaan alueen yhteiseen sote-ratkaisuun
suunnittelemalla yhteisen jarjestdmistoiminnon ja organisaation strategiaa, toimintamalleja ja
prosesseja.

Hankkeen puitteissa kehitetdan Lansi-Uusimaa-tason viestintda ja tuotetaan hankkeen yhteiset
tukipalvelut. Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen -hanke keskittyy L&nsi-Uusimaa-tasolla
tietojohtamisen ja palvelutuotannon kehittdmiseen kansallisen viitekehyksen mukaisesti. TAméan
hankkeen puitteissa kehitetddan TKIO- (tutkimus, kehitys, innovaatio, osaamistoiminta) ja HYTE
(hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen) -tehtévia Lansi-Uudenmaan tasolla. Digi ja ICT -hanke tukee
edellisia  hankkeita osallistumalla suunnitteluun ja toteuttamalla niihin  kytkeytyvat
tietojarjestelmaratkaisut. Nama hankkeet toteutetaan Rakenneuudistus- valtionavustuksen avulla.

Hankekokonaisuus on kuvattu projekteittain ja suunnitellun budjetin allokoinnin perusteella
seuraavassa taulukossa:
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OSAHANKKEET | TEHTAVA PROJEKTIT

1. Jarjestdminen, Valmistautuminen yhteisen sote- 1.1 Jarjestdminen, strategia, 2,1M€

hankehallinto, organisaationtoiminnan ohjaus

viestinta kaynnistamiseen. 1.2 Siirtymasuunnittelu

1.3 Projektihallinto (palkat)
Hankekokonaisuudenkoordinointi 1.4 Osallisuus, viestinta ja
ja yhteinen hankehallinto. markkinointi
a 2. Johtamisen ja 2.1 Johtamisen, hallinnon ja 2,8 M€
5 ohjauksen tukipalvelujen ratkaisut
5 kehittdminen 2.2 Tietojohtamisen ratkaisut
q) r T T T
% 3. DigijalCT Digi- ja ICT- 3.1 APTJ-ratkaisun valmistelu 4,9 M€
X ratkaisujensuunnittelu ja toteutus 3.2 Sote-keskuksen uudet
04 Sote-keskus- ja Jarjestaminen ja  digiratkaisut
organisaatio —hankkeille. 3.3 Hallinnon jarjestelmat ja
ICT-infran
ratkaisut

4, Esh:n jarjestéamisen, ohjauksen 490 000 €

Yhteiskehittamis- ja yhteistydnkehittdminen

hankkeet (Uudenmaan yhteisty6hanke)

1. Sote-keskus Asukaslahtoisen, saavutettavan  Sote-keskus-konsepti 4.7 M€
ja vaikuttavan Lansi-Uudenmaan * Lapset, nuoret, perheet
sote-palvelukonseptin +  Tyoikéaiset josta
suunnittelu ja toimeenpano. + |kaantyneet

- Horisontaaliset projektit Lape-
35 + Ensilinjan palvelut osuus
3 « Palvelujen turvaaminen 350 000
% il’ suomen ja ruotsin
>3 kielella Mt—-
= «  Yhdyspinta palvelujen
= erityispalveluihin 190 000

jaesh:on (osto

+  Yhdyspinta kunnan HUSIilta)
jarjestamiin ja muihin
palveluihin

1.3 Vaiheistus

Lansi-Uudenmaan sote -hanke on vaiheistettu kokonaisuutena siten, etta hankkeen toteuttamisessa
voidaan huomioida valtakunnallisen sote-uudistuksen valmistelun eteneminen ja alueen kuntien
paatokset yhteistydn syventamiseen.

Hanke toteutetaan siten, etta hankkeessa tehty ty6 hyddyttaa alueen kuntia ja erityisesti asukkaita
tulevista hallinnollisista ratkaisuista riippumatta. Hankesuunnitelmassa varaudutaan toteuttamaan
Lansi-Uudenmaan sote-jarjestamisvastuun siirto yhdelle toimijalle ja organisaatioon vuoden 2023
alusta uuden lainsaadannon perusteella (itsehallintoalue) tai kuntapohjaisesti (vastuukunta tai
kuntayhtymd). Koska kummastakaan edella mainitusta etenemisvaihtoehdosta ei ole kuntien
linjauksia eikd voimassa olevaa lainsdadantoa tai hallituksen esityksia, on hanke vaiheistettu siten,
etta paatoksenteon eteneminen alueen kunnissa tai valtakunnallisesti pystytaén ottamaan huomioon
toteutuksessa.

Hanke on jaettu kolmeen vaiheeseen, joista kunkin vaiheen aloitusta edeltaa tarkastuspiste.
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1. Vaihe: Kuntien paatés kaynnistdad yhteinen hanke ja hakea siihen rahoitusta seka
myoOnteisen valtionavustuspaatoksen saaminen kaynnistdd ensimmaisen vaiheen.
Vaiheessa toteutetaan sote-ratkaisua esivalmistelevaa ty6ta.

2. Vaihe: Hallituksen esitys sote-uudistukseen liittyviksi laeiksi kaynnistda lahtokohtaisesti
toisen vaiheen, mikali alueen kunnat sitoutuvat valmistelemaan hallituksen esitysten
mukaista ratkaisua. Mikali hallituksen esitys viivastyy merkittavasti, Lansi-Uudenmaan
kunnat voivat jatkaa valmistelua toiseen vaiheeseen paattamalla kaynnistda kuntapohjaisen
(vastuukunta tai kuntayhtymad) sote-ratkaisun valmistelun.

3. Vaihe: Em. lakien hyvaksyminen (tai kuntien paatos perustaa yhteinen sote-alue) kaynnistaa
kolmannen vaiheen eli toimeenpanon.

Vaihe 3 eli toimeenpano ja sen valmistelu pystytdén tarvittaessa kaynnistamaéan jo vuoden 2021
syksyn aikana paallekkain vaiheen 2 kanssa, mikali lait hyvéksytdadn eduskunnassa kesalla tai
syksyn 2021 aikana. Hankkeen alustava vaiheistus on kuvattu alla olevassa kuviossa. Digi ja ICT -
vaiheistus on kuvattu alla erikseen, vaikka hallinnollisesti ja sisalléllisesti onkin osa
rakenneuudistusta.

2020 2021 2022 2023
Rahoitushakujen HE sote-uudistuksesta Lakien hyvdksyminen tai Valmius yhteisen
avautuminen jaltai kuntien pdatos kuntapohjainen pdéatos organisaation

valmistella LU-sote-aluetta LU-sote-alueesta kdynnistamiseen

1. Sote- Luodaan yhteinen sote-keskus-konsepti Sote-keskus-konseptin toimeenpano
keskushanke Kehitetiisin palveluja yhteistybssa yhteiselle organisaatiolle

2. Rahoitushaku Selvitykset, i st

Rakenneuudistuk- ja hankkeen tietojenkeruut, Kkaikilla osa-

sen organisointi kéynnistys konseptointi

Kokonaisuuden koordinointi, viestinta ja hankkeiden tuki

n r Sote-keskus-hankkeiden toteutus /
3.DigijalcT slzmgkwfsgf Yhdistymiseen liittyvien hankkeiden
yksityiskohtainen suunnittelu

1.4 Rajaukset ja riippuvuudet

Hanke toimii laajasti Lansi-Uudenmaan kuntien sote-yhteistyon alustana. Mahdollinen valtion
mydhemmin myontama lisarahoitus alueelliseen sote-kehittdmiseen tullaan organisocimaan osaksi
hankekokonaisuutta.

Lansi-Uudenmaan yhteisen sote-organisaation perustamisesta ei ole vield kuntien paatoksia
(kuntayhtyma- tai vastuukuntaratkaisu) eikd hyvéksyttya lainsdddantéa tai hallituksen esityksia
(itsehallintoalue tms.). Hankesuunnitelman perustana onkin alueen kuntien sitoutuminen yhteistyon
syventamiseen ja valtion tuki vapaaehtoiseen kehitystython.

Hankesuunnitelman taysimaéarainen toteutuminen seuraavissa vaiheissa tulee edellyttam&an
kunnilta ja valtiolta paatoksia. Tasta johtuen etenemisen laajuutta tullaan arvioimaan vaiheittain.

Hankekokonaisuuteen kuuluvan Sote-keskus-hankkeen rahoitus on haettu Tulevaisuuden sote-
keskus —ohjelman valtionavustuksista. Hankkeen yksityiskohtainen kuvaus on esitetty erillisessa
hankehakemuksessa.
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Hankkeessa hyddynnetddn alueella tehtyd ja kaynnissd olevaa sekd aiemmassa valmistelussa
(Uusimaa2019) tehtya kehittamisty6ta liittyen mm. palvelulupaukseen, tiedolla johtamiseen seka
tuottajien ohjaukseen.

Sote-rakenneuudistushankkeen ja Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen sidos on tiivis. Eri
hankkeiden tavoitteet tahtaavat samaan, eli alueellisen yhteistydn, toimintatapojen ja johtamisen
mallien yhtenaistymiseen.

Lansi-Uudenmaan kehitystyd on sekd maantieteellisesti (aluendkdkulma) etta siséllbllisesti
sidoksissa useaan eri tahoon ja toimijaan. Alueen sisdisia riippuvuuksia ovat muun muassa alueen
toimijoiden sote-palvelujen hankinnan jarjestamisen ja tuottamisen valinnat. Ulkoiset riippuvuudet
littyvat Uudenmaan ja Helsingin alueen yhteistydhon seka HUS- ja ERVA-alueyhteistyéhon.

Liséksi pelastustoimen keskeinen rooli osana sote-rakenteiden uudistustyotd tulee huomioida
selvittamisessa, suunnittelussa ja uudelleen muotoilussa.

1.5 Hankkeen organisoituminen

Hankekokonaisuus on Lansi-Uudenmaan kuntien yhteinen. Sitd johtaa kunnanjohtajista muodostuva
johtoryhma. Johtoryhman alaisuudessa toimii ohjausryhma, jonka jasenind on alueen kuntien sote-
johtajat.

Hankekokonaisuus integroidaan osaksi alueen kuntien sote-organisaatioiden johtamista ja
kehittdmista. Operatiivista hanke- ja projektityotd varten perustetaan hankeorganisaatio, joka
sijoittuu hallinnollisesti Espoon kaupungin organisaatioon. Hankeorganisaation tyontekijoiksi
valitaan |ahtokohtaisesti alueen organisaatioiden tyontekijoitd. Hankkeen ohjausryhman
kokouksessa 8.10.2020 esitettiin ja hyvaksyttiin tdsmennetty organisaatiokaavio, jossa lisdyksena
olivat hankkeiden projektipaallikbiden tarkempi kuvaus seka tydvaliokunnan perustaminen.
Hankkeen organisoituminen on kuvattu alla.

Johtoryhma:
kunnanjohtajat

Ohjausryhma:
sotejohtajat

Sote-keskus Jarjestaminen ja

- hankeryhma

Digija ICT

organisaatio

- hankeryhma

( Tydvaliokunta hankkeen ! hankryhma
1 sisalték}esku%teluun ja i ,o—— -llr - {l'
L - imjauksin_ -, - hankejohtaja _ ! _hankejohtaja | - hankgjohtaia _
; - € projektipaalliket L projektipaalliket | © Projektipaallikot Y
X “ DrojeRtiryhmat = profektirghimat * “brojektiryhmar <
Hankkeen

operatiivinen johtaja
Hankkeiden tuki — hankejohtaja, projektipaallikot, projektiryhmat

P = ==,
TSK-Projektipaallikot: 1

1. Geneeriset palvelut (sote- |
keskus-, aspa ja digi — I

o . o — — o — - N

LU-verkostot:

|
1. Perhekeskus (muodostumassa) !
2. ICT-johtajat !

2 Hallintopaallikst '

3. Tiedolla johtaminen (olemassa jo) !

f

I

I keskus- aspa

i konseptointi)

1 2. Paljon palveluja

| tarvitsevan asiakkaan -
\ konsepti

e e o o o o e

p———— —

/ —_———————— B
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Kevaalla 2020 hankehaun yhteydessa toiminut Sote-johtajien hankeryhm& muuttuu Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hankeoppaassa maadritetyn mukaiseksi hankkeen
ohjausryhmaksi. Ryhmé&én on kutsuttu rahoitusehtojen mukaisesti kattava edustus perustason
sosiaali- ja terveydenhuollosta, perusterveydenhuollon  yksikoistd sekd sosiaalialan
osaamiskeskuksista ja alueella toimivista kolmannen sektorin toimijoista.

Hankkeen hallinnoinnin ja organisoinnin ty6td tekee hankeorganisaatio (hanketiimi).
Hankeorganisaatioon nimetaan yhteinen operatiivinen johtaja. Operatiivinen johtaja ja muut
hankejohtajat vastaavat muun muassa hallinnointiin, viestintaan, arviointiin,
rahoittajayhteydenpitoon ja seurantaan, hankkeiden etenemisesta esiin nousevien konkreettisten
kysymysten selvittdmiseen sekda muihin ns. juokseviin asioihin liittyviin tehtaviin. Hanketiimin
keskeisend tehtdavana on tukea suunniteltujen toimenpiteiden toteutumista ohjaamalla ja
koordinoimalla niiden suunnittelua, valmistelua, toteutusta, hallinnointia seké& raportointia.

Hanketiimi vastaa yhteisty0- ja projektien rajapintojen tunnistamisesta kuntien ja muiden
sidosryhmien kesken seké huolehtii yhteistyokaytantdjen muodostamisesta.

1.6 Sidosryhmien osallistaminen

Hankkeen tarkeimpia sidosryhmia ovat henkilosto, alueen paatoksentekijat seka alueen asukkaat ja
sote-palveluiden asiakkaat. Muita sidosryhmia ovat Uudenmaan muut alueet ja niiden hankkeet,
HUS, valmistelijat muissa maakunnissa ja valtionhallinnon hankkeeseen liittyvat toimijat seka
alueella toimivat yritykset ja kolmannen sektorin toimijat ja seurakunnat.

Sidosryhmien osallistamisen suunnittelusta ja koordinoinnista vastaa hankkeen yhteinen Osallisuus,
viestinta ja markkinointi -projekti.

Paaasialliset kanavat ja foorumit sidosryhmien osallistamiseen ovat:

Henkildstd: Henkilostéfoorumit (sdhkoisesti seké fyysisesti; fyysiset tapaamiset jarjestetaan
jokaisessa kunnassa korona-ajan rajoitteet huomioiden). Henkildston edustajia kutsutaan
myos palveluiden kehittdmisen tydpajoihin. Henkiloéston osallistamisessa hyddynnetdén
my6s palvelumuotoilun menetelmia. TyOpajojen jarjestimiseen selvitetdaan digitaalisen
yhteiskehittdmisalustan kayttoa.

- Alueen paatdksentekijat: Luottamushenkildiden toimiva informointi ja osallistaminen
suunnitellaan projektissa.

- Muut toimialat (si-so-te- ja hyte-yhteistyd): Kuntien muiden toimialojen mukaan ottaminen
kehitykseen ja niiden tiedottaminen kaynnissa olevasta kehittamistydsta.

- Asukkaat ja asiakkaat: Asukas- ja asiakasfoorumit (séhkoisesti seka fyysisesti; fyysiset
tapaamiset jarjestetaan jokaisessa kunnassa). Palveluiden kehityksen tydpajoihin kutsutaan
kokemusasiantuntijoita ja asukkaiden edustajia. Asukkaiden osallistamisessa hyddynnetaan
myos palvelumuotoilun menetelmida. TyOpajojen jarjestamiseen selvitetddn digitaalisen
yhteiskehittamisalustan kayttoa.

- Alueen yritykset ja kolmannen sektorin toimijat: Yritysten ja kolmannen sektorin edustajia

osallistetaan, paitsi hankintoihin liittyvissa asioissa, myos palvelutuotantoon (Tulevaisuuden

sote-keskus -ohjelma) ja jarjestajan tuottajahallintaan liittyen. Kolmannen sektorin toimijoista
muun muassa potilasjarjestét voivat tuoda kehittamiseen kokemusasiantuntijatukea.

Muista sote-uudistuksen valmisteluhankkeista tarkein sidosryhma on Uudenmaan muut hankkeet,
joiden kanssa yhteisty6ta on tehty jo rahoitushakemusvaiheessa ja hankkeet on suunniteltu
yhteensopiviksi. Yhteistyotd tehdaan tiiviisti erityisesti erikoissairaanhoidon osalta, mutta myo6s
muissa palveluissa, joiden on tunnistettu hy6tyvan tiivimmasta yhteistydstd. Aiempaa yhteista
valmistelua on tehty mm. Uusimaa 2019 -hankkeessa.
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Myds muiden maakuntien hankkeiden kanssa tehddan yhteisty6ta ja jaetaan hyvia kaytantoja.
Innokylaan kerattyja hyvia kaytantéja on hyddynnetty jo hakemusvaiheessa ja niiden hyddyntamista
jatketaan hankkeen aikana. Hankkeessa kehitettavid malleja my6s jaetaan muille Innokylan kautta.

1.7 Hankkeen seuranta ja arviointi

Hankkeen seuranta ja arviointi tehdaan yhtena kokonaisuutena Lansi-Uudenmaan sote-keskus —
hankkeen kanssa.

Arviointi tehddan suurelta osin omana tyond. Tarvittaessa hyodynnetdan ulkopuolista
asiantuntijaresurssia. Hanketiimi vastaa arvioinnin toteutumisesta. Mahdollisuuksien mukaan
arvioinnissa hyédynnetdaan Uudenmaan alueiden valista vertaisarviointia.

Prosessitavoitteiden toteutumista sek& aikataulua ja taloutta seurataan kuukausittain. Jokainen
projektipaallikkd vastaa seurannasta oman projektinsa osalta ja raportoi Hankesalkkuun.
Projektipaallikot raportoivat mahdollisista poikkeamista hankejohtajalle. Tarkemmin seurantaa ja
arviointia. avataan L&nsi-Uudenmaan sote-keskus —hankehakemuksen liitteend olevassa
arviointisuunnitelmassa.

1.8 Hankkeen riskit ja niihin varautuminen

Tiukka aikataulu:

- Riskin kuvaus: Hankkeelle maaritetty kokonaisaikataulu on hyvin tiukka nykytilan
kartoittamiseen, hankehallinnan organisointiin, toimintamallien ja prosessien rakentamiseen
seka kokeilujen lapivientiin hankkeen kokoluokka huomioiden. Lisaksi aikatauluhaasteita on
aiheuttanut ja tulee aiheuttamaan koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne, joka sitoo
resursseja ja luo epavarmuutta.

- Tunnistaminen ja varautuminen: Riskiin varaudutaan tarkentamalla toteutussuunnitelmaa
valittomasti hankepéaatoksen saamisen jalkeen rakentaen hankkeelle mahdollisimman
napakan ja dynaamisen aikataulun ja selkeat vastuut. Eri osioihin nimetdan eri
vastuuhenkilét tyokuorman tasaamiseksi. Noudatamme soveltuvissa kohdissa ketteran
kehittamisen toimintamallia nopeiden kokeilujen, palautteen kerdamisen ja reagoinnin
mahdollistamiseksi henkilostt ja asiakkaat osallistaen. Kokeiluja pyritdan kaynnistamaan jo
2020 aikana. Koko hankkeen ajan tarvitaan tarkkaa etenemisen seurantaa, jotta
poikkeustilanteisiin ja viiveisiin voidaan puuttua ripeasti tarvittaessa.

- Vastuutaho: Hanketiimi

Jatkorahoituksen ja tulevaisuuden epaselvyys/epdvarmuus

- Riskin kuvaus: Lansi-Uudenmaan yhteisen sote-organisaation perustamisesta ei ole viela
hyvaksyttyd lainsaadantda tai hallituksen esityksia (itsehallintoalue tms.) eika kuntien
paatoksia (kuntayhtyma- tai vastuukuntaratkaisu). Myoskaan jatkorahoitus vuoden 2021
jalkeen ei ole tiedossa. Epatietous tulevasta voi heikentaa osallistujien motivaatiota
suunnitelmien jalkauttamiseen ja suuriin toiminnan muutoksiin.

- Tunnistaminen ja varautuminen: Hankesuunnitelman perustana on alueen kuntien
sitoutuminen yhteistyén syventamiseen. Yhteistyota on syvennetty viime vuosina ja siitd on
saatu hyvia kokemuksia. Lisdksi on maaritelty yhteistd tahtotilaa tulevaisuudelle.
Hankesuunnitelma on vaiheistettu selke&sti huomioiden paatdksenteon eteneminen.

- Vastuutaho: Hankkeen ohjausryhma ja johto

Sitoutuminen muutosten toteuttamiseen:




Hankesuunnitelman nimi

11(33)

Riskin kuvaus: Alueen toimijat ovat hyvin erikokoisia. Riskina on, etteivat kaikki sitoudu
muutosten toteuttamiseen tai ettei kaytdssad oleva resurssi riitd aiottujen tehtévien
tekemiseen.

Tunnistaminen ja varautuminen: Alueella on jo ennestdaan tehty paljon yhteistytta sote-
kehittdmisen parissa. Oleellista on kokoontua heti hankkeen alussa yhteisesti riittavan usein.
Yhteiset hanketavoitteet kaydaan lapi ja konkretisoidaan yhdessa. Eri osa-alueille nimettavat
vastuuhenkilét  varmistavat sitoutumisen laajuuden. Hankkeeseen rekrytoidaan
lahtokohtaisesti tyontekijoitd omista organisaatioista. Liséksi varmistetaan jatkuva resurssien
seuranta. Hankkeen  kaynnistymisvaiheessa  maéaritetddn  tarkasti  ostettavan
asiantuntijapalvelun siséltd ja tehddan asiantuntijatydhankinta hankkeen toteutuksen tueksi,
joka tukee kaikkia alueen toimijoita ja auttaa siten varmistamaan suunnitelman mukaisen
etenemisen.

Vastuutaho: Johto

Arviointitiedon riittavyys ja hyddynnettavyys

Riskin kuvaus: Hankkeelle tehdyn arviointisuunnitelman ajatellaan kattavan tarvittavat osa-
alueet. Riskina on, etta toiminnasta ei saada riittavasti palautetta suunnitelluilla menetelmilla.
Riskind on myds, ettda saatava tieto ja palaute ovat liilan ylimalkaista eikd sen perusteella
voida tehda toimintamallia kehittavia muutoksia.

Tunnistaminen ja varautuminen: Aktiivisella tiedottamisella ja osallistamisella koko hankkeen
toteutumisen ajan pyritdan pitamaan niin kuntalaisten kuin eri toimijoidenkin tietoisuutta ylla
siitd, missa vaiheessa hanke on etenemdassa. Tiedottamiseen valjastetaan kunkin kunnan
vastuuhenkilét sekd muut viestinnan resurssit. Suunnitellut osallistamisen ja
palautteenkerdamisen menettelyt tarkennetaan ja tdsmennetddn jo hankkeen alussa.
Hankittavaan asiantuntijatydhon sisaltyvdnd hankitaan tarvittaessa syvatietoa halutuista
kokeilun osista.

Vastuutaho: Hanketiimi

Viestinndn onnistuminen

Riskin kuvaus: Hankkeen tulosten juurtumisessa ja nain myos tavoitellun lopputuloksen
saavuttamisessa keskeinen seikka on riittéva tietoisuus tulevaisuudesta. Tietoa tulee olla niin
kuntalaisilla, kayttajaasiakkailla kuin tyén ammattilaisillakin. Riskind on, etta jaettava tieto ei
ole oikea-aikaista, ei saavuta oikeita tahoja tai sitd ei oteta vastaan toiminnan edelleen
kehittymiseen. Muutoksen hallinnan nakdkulmasta on suuri riski, ettd eri tahot viestivat
kaikesta huolimatta samasta asiasta poikkeavilla sisall6illa.

Tunnistaminen ja varautuminen: Viestintddn keskitytddn aktiivisesti heti hankkeen
kaynnistymisesta lahtien ja sen periaatteista sovitaan yhteisesti ja selkeasti. Vastuu
viestintaan liittyvista asioista nimetdan yhdelle projektikoordinaattorille, jonka tehtdvana on
varmistaa, ettd viestintdsuunnitelmaan merkityt tehtavat hoidetaan asianmukaisesti ja
ongelmakohtiin puututaan ripeésti. Seké sisainen ettd ulkoinen viestintd nivotaan yhdeksi
kokonaisuudeksi niin, ettd ne tdydentavat toisiaan.

Vastuutaho: Hanketiimi / hankkeen viestinta

Teknologian integrointi ja kaytettavyys

Riskin kuvaus: Hankkeen aikana on tarkoitus selvittda ja mahdollisuuksien mukaan ottaa
kayttoon yhteisia teknologioita ja digitaalisia palveluita. Haaste voi syntya eri toimijoiden
jarjestelmien yhteensopimattomuudesta. Kayttéonottoprojektit voivat olla pitkid, mik& voi
johtaa aikatauluhaasteeseen kokonaishankkeen osalta. Kayttdjaasiakkaiden seka
henkiloston kohdalla voi ilmeta vaikeutta tai halukkuuden puutetta oppia kayttamaan valittuja
jarjestelmia tai tarjottuja séhkaisia kanavia.
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- Tunnistaminen ja varautuminen: Hankkeen aikana arvioidaan huolellisesti toiminnalliset
tarpeet ja tehdddn tarpeenmukaiset vaatimusmaarittelyt ja palvelukuvaukset kayttoon
otettavalle yhteiselle teknologialle. Lisdksi hytdynnetdan muissa kehittamishankkeissa
kerrytettya ja ulkopuolista teknologia-asiantuntijuutta soveltuvin osin. Riskin ennakointi ei ole
vain hanketoimijoiden kéasissa, myds mm. teknologiatoimittajilla on tdss& oma roolinsa.
Henkiloston ja kayttdjaasiakkaiden kynnysta kayttdéd uusia teknologia ratkaisuja pyritdan
madaltamaan viestinnan ja koulutusten avulla.

- Vastuutaho: Hankkeen tietohallinto

1.9 Hankkeesta viestinta

Hankkeen viestinta toteutetaan yhdesséa Lansi-Uudenmaan sote-keskus -hankkeen (Tulevaisuuden
sote-keskus -ohjelman rahoitus) kanssa. Viestinta toteutetaan projektissa Osallisuus, viestinta ja
markkinointi. Tama tarkoittaa sita, ettd viestintda, osallistamista ja markkinointia tehddan yhtena
kokonaisuutena. Uskomme néin saavamme kaikki osapuolet parhaalla mahdollisella tavalla mukaan
rakentamaan yhdessa Lansi-Uudenmaan sote-palveluita.

Hankkeen alustava viestintdsuunnitelma on hyvaksytty ohjausryhméan kokouksessa 5.11.2020.
Ydinviestit, viestinnan tyovalineet ja toteutus paivittyvat hankkeen edetessa tarpeen mukaisesti.
Viestinnan tavoitteena kertoa saanndllisesti hankekokonaisuuden etenemisestd, hanketyon
palveluja uudistavista vaikutuksista seka kuntalaisten, henkiloston ja sidosryhmien
mahdollisuuksista osallistua kehittamiseen. Viestimme hankkeeseen liittyvistd asioista
ymmarrettavasti, monipuolisesti ja oikea-aikaisesti.

Sote-ammattilaiset osallistuvat palvelujen ja toimintatapojen kehittamiseen suunnitteluvaiheesta
alkaen. Projektiryhmiin valitaan laaja otos asiantuntijoita, ja suunnitelmissamme valituissa kohdin
osallistaminen mahdollisestaan digitaalisen yhteiskehittdmisen ympariston avulla.

Pyrimme hytdyntdmaan viestinnan potentiaalin tdysmaaraisesti. Hyvin suunniteltu ja toteutettu
viestinta, tiedottaminen ja markkinointi, sekd niiden avulla luotu tunnettuus, mielikuva ja maine,
rakentavat osaltaan alueen kilpailukykya.

Suunnittelemme  ostopalvelujen  kayttba viestinnan sisédllétuotantoon ja  digitaaliseen
yhteiskehittamiseen.

Tarkempi viestintdsuunnitelma I6ytyy liitteena.
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2 Osa-alueet

2.1 Jarjestaminen, hankehallinto ja viestinta
(rakenneuudistusrahoituksen osa-alue 1)

2.1.1 Tavoitteet

Jarjestaminen ja organisaatio -hankkeen tehtéavané on valmistautua ja varautua Lansi-Uudenmaan
kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun siirtdmiseen yhteiseen organisaatioon
suunnittelemalla uusia yhteisid jarjestamisen ja johtamisen ratkaisuja. Varsinainen
jarjestamisvastuun siirtoon liittyva valmistelu on kuvattu kohdassa 3.4.

Jarjestdminen ja organisaatio -osa-alue jakautuu seuraaviin projekteihin:

Jarjestdminen, strategia ja ohjaus, siirtyméasuunnittelu, projektihallinto, seka osallisuus, viestinta ja
markkinointi. Yhteenveto hankkeen siséllGista ja tavoitteista on kuvattu alla olevassa kuvassa.

Toimenpiteet /

Tehtava Tavoite / vaikutukset
tuotokset

1.1 Jarjestaminen, Valmistellaan yhteisen e Palvelustrategia ja- Lansi-Uudenmaan sotella on kirkas
strategia organisaationstrategisen lupaus strategia ja vaikuttavat strategisen
ja ohjaus johtamisen linjauksia e Jarjestamisstrategia  ohjauksen prosessit.

ja toimintamalleja. e Tuottajahallinta
1.2 Siirtyma- Vastaa jarjestamisvastuun ¢ Hallinnollisen Hanke ja mahdollinen
suunnittelu siirronkokonaishallinnasta, siirtyméaprosessin siirtyméaprosessi

vaiheistuksesta ja kuntien suunnittelu ja koordinointi. etenee yhtendisend, tehokkaasti
paatoksenteontukemisesta e Siirtyman edellyttdma ja kuntien paatoksiin perustuvana.

tassa. (Tiivis yhteys tiedonkeruu.
Johtamisen, hallinnon ja ¢ Raportointi ja
tukipalvelujen ratkaisut — paatdksenteko -materiaali
projektiin.) kunnille

1.3 Projektihallinto Vastaa projektien e Projektimalli ja — Hankkeessa on tehokas,
suunnittelun ja seurannan jarjestelma. tarkoituksenmukainen
yhtenaisista e Projektien ja yhtenainen projektihallinto.
toimintamalleista, talous- ja  yhtenaisenraportoinnin
henkildstd hallinnosta ja koordinointi.

tarjoaa tyokalut ja fasiliteetit. e Talous- ja hr-tuki
o Kilpailutukset
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1.4 Osallisuus, Vastaa sisdisesta ja e Projektin sisdinen Henkilostolla on monia ja aitoja
viestinta ja ulkoisesta viestinnasta, viestinta ja kanavia osallistua hankkeeseen.
markkinointi sidosryhmienosallistamisen henkildstdviestinnan
foorumeista sekéa kehitystydn — materiaalit kunnille. Hankkeen kehitysty
bréndi’:'lyksesté ja e Viestinta kuntien on asukaslahtoista ja asukkaita
markkinoinnista. paatoksentekijoille. osallistavaa.
e Henkildstofoorumin
koo'gdlnli) 'ni' : Sidosryhmaéviestinté on
e ASUKASIOONUMIEN |aaiaa, tehokasta ja yhtenaista.
koordinointi
e Ulkoinen viestinta . .
e Projektin tuotosten :T:g.'?.et [atka":’u.:( .
brandays ja markkinointi ehdaan tunnetuikst.

Jarjestdminen, strategia ja ohjaus -projekti. Taméan projektin tuloksena Lansi-Uudenmaan yhteiselle
sote-ratkaisulle syntyy kirkas strategia ja vaikuttavat strategisen ohjauksen prosessit. Tydssa
hytdynnetaan aiemman valmistelun parhaita jarjestamisen kaytantoja (vrt. Jarjestamisen kasikirja
ja Uusimaa2019-hankkeessa syntyneet jarjestamisen kaytannot). Konkreettisia tuotoksia ovat

e palvelustrategia ja -lupaus seka jarjestdmisstrategia, joka siséltda palvelurakenteen
tavoitteet, palveluverkkoperiaatteet, seka tuotannon vaikuttavuusperusteisen ohjauksen
kehittamisen ja hankinta- ja tuotantostrategiset linjaukset. Osa strategiatydta on
Tietojohtamisen visio, strategia ja yhteiset alueelliset tavoitteet (ndméa kuvataan erillisessa
litteessa "Sote-tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma”)

e Projektissa valmistellaan myds sote-keskusten palveluverkkoa projektissa toteutettavan
palveluverkkoselvityksen perusteella.

e Heti kaynnistyva kokonaisuus on sote-palveluhankintojen toimittajahallinnan projekti.
Hankkeessa laajennetaan aiemmin maadriteltya ja kayttdonotettua hankintaprosessia ja sita
tukevaa jarjestelméda (Espoo) kattamaan my®s sopimuksenaikaisen toimittajayhteistyon.
Hanke sisdltdda myos toimittajien valvonnan ja seurannan kehittdmisen palveluntuotannon
tuottavuuden, laadun ja vaikuttavuuden seuraamiseksi. Osana toimittajahallinnan projektia
tehdaan selvitys alueen kuntien sote-toimintaan liittyvista sopimuksista ehtoineen ja niiden
kilpailuttamisesta hyvinvointialueelle. Tama 1.2. Siirtymasuunnittelun sisalté liittyy
olennaisesti myds 2.2 Johtamisen, hallinnon ja tukipalvelujen ratkaisut -projektiin (kuvataan
S. XX).

e Osana Jarjestaminen, strategia ja ohjaus —projektia huomioidaan myods ruotsinkielisten
palveluiden kehittdminen, silla ruotsinkielisten asukkaiden osuus on L&nsi-Uudellamaalla
merkittdva. Lakiesityksen mukaista uutta tehtdvaa kansallisesta ruotsinkielisten palvelujen
kehittdmisen tuesta jasennetdan projektin aikana.

Itsehallintoalueen organisoitumisen suhteen Lansi-Uusimaa on samassa tilanteessa kuin Ita-
Uusimaa ja Vantaa-Kerava. Niinpa itsehallintoalueen organisoitumisen suhteen tehdaan yhteistyota
erityisesti ndiden alueiden kanssa niin suunnittelun kuin toteutuksenkin suhteen, etsien parhaita
kaytantoja. Lisaksi esimerkkind jo osin toteutetusta itsehallintoalueen toteutuksesta toimii Keski-
Uusimaa, jonka kanssa kaydaan aktiivista dialogia.

Espoolle  myo6nnetylla  erillisrahoituksella  kehitetdén kehitysvammaisten henkildiden
terveyspalveluiden jarjestamistda Uudenmaan alueen yhteistydna, tavoitteena loytaa yhteisesti
Uudenmaan kuntia palveleva kokonaisratkaisu, jonka toimeenpanoon kaikki voivat sitoutua.
Sisallollisesti keskeisia asioita ovat hoitopolkujen ja hoidon porrastuksen suunnittelu, joka kattaa
hoidon tasot perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa (perustaso — 1% -taso —
sekundaaritaso - tertidéritaso), kehitysvammapsykiatrisen hoidon ja
kehitysvammapoliklinikkatoiminnan prosessien ja —kaytantdjen yhtendistamisen seka sote-
integraation  varmistaminen  kehitysvammaisten  henkildiden terveydenhuoltopalveluissa.
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Tavoitteena on oikean tasoinen hoito oikeaan aikaan oikeille potilaille. Talle kokonaisuudelle
palkataan projektipaallikké Espoon organisaatioon, ja muut kunnat osallistuvat kehittdmistython
omalla tydpanoksellaan.

Jarjestdminen, hankehallinto ja viestintd -osa-alueen tehtdvana on suunnitella hallittu siirtyma
uuteen organisaatioon seka hallinnoida ja koordinoida hankekokonaisuutta, joka sisdltda seka
tdméan hankesuunnitelman mukaisen rakenneuudistushankkeen etta erillisen suunnitelman
mukaisen Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen. Hankkeet muodostavat kokonaisuuden ja niita
hallinnoidaan yhdessd. Hankehallinnollisesti hanketiimi vastaa molempien hankkeiden osalta
yhteisesta projektihallinnosta, siséltden mm. talous- ja henkiléstohallinnon.

Osa-alueen tavoitteina on:

- Luoda alueelle yhteinen sote-visio, -strategia, painopisteet ja karkitavoitteet 2023-
- Suunnitella uusi organisaatio ja hallittu siirtyma siihen

- Varmistaa hankekokonaisuuden saumaton hallinnointi

- Viestid hankekokonaisuudesta yhtenaisesti ja proaktiivisesti

- Osallistaa asukkaita ja muita sidosryhmia valmisteluun

- Markkinoida Lansi-Uudenmaan sote-palveluita asukkaille

2.1.2 Toimenpiteet
Osa-alueen keskeiset toimenpiteet ovat:

- Strategiaty6 (Uusimaa 2019 -valmistelun pohjalta)

- Siirtymaprosessin valmistelu ja koordinointi

- Siirtyman edellyttdma tiedonkeruu

- Raportointi ja paatdksenteon tuki kunnille

- Hankekokonaisuuden sisdinen viestinta ja henkilostoviestinnan materiaalit kunnille
- Viestintdsuunnitelman mukainen viestinta kuntien paatoksentekijoille
- Osallistamisen koordinointi (mm. asukkaat ja henkil6std)

- Yhteistyokaytantojen luominen hankkeen ajalle ja sen jalkeen

- Ulkoinen viestintd hankekokonaisuudesta

- Hankekokonaisuuden tuotosten brandays ja markkinointi

- Projektimallin ja -jarjestelman luominen

- Projektien yhteisen raportoinnin koordinointi

- Talous- ja henkiléstohallinnon tuki

- Hankintojen toteutus

2.1.3 Vaiheistus

Hanke vaiheistetaan kansallisen valmistelun ja péaatoksenteon etenemisen mukaisesti, eli
hallituksen lakiesitys ja lain hyvaksyminen ovat virstanpylvaita, joiden ymparille tekeminen rakentuu.

Ennen hallituksen esitysta osa-alueen keskeisena tehtdvind ovat hankkeen organisoituminen
kaikkien kuntien osalta, projektien maarittely ja niiden k&ynnistaminen. Muita tehtévid ovat
hankehallinnon pystyttaminen, hankekokonaisuuden suunnitelman yllapito ja paivittaminen seka
hankety6ta ohjaavista mittareista paattaminen, tiedon tuotanto kuntapaattajille paatoksenteon tueksi
projektin etenemisen mukaisesti, aktiivinen viestinté eri sidosryhmille sek& henkildston ja asukkaiden
osallistamisen keinojen suunnittelu ja valmistelu. Osallistamista toteutetaan kaikissa hankkeen
vaiheissa. Kunnille raportoinnin menetelmat ja kaytannot rakennetaan. Henkiléstohallinto on
erityisen tarkedssa roolissa hankkeiden kaynnistymisvaiheessa.

Hallituksen esityksen jalkeen keskeisia ovat jarjestamisvastuun siirron valmisteluun liittyvat tehtavat.
Tahan siséltyy henkilostosiirtojen, omaisuussiirtojen ja sopimussiirtojen valmistelu seké hallinnon
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rakenteiden luominen. Tassd vaiheessa hankekokonaisuuden suunnitelmaa péaivitetaan sen
mukaan, mitd HE:sta johtuu. Paivitetyn suunnitelman mukaisesti jatketaan kokonaisuuden
hallinnointia ja viestintaa.

Vaiheessa 2 hallinnollisten ratkaisujen ja tukipalvelujen osalta

e maadritelladn alustavasti yhteiset paatoksenteon, talouden ja henkiléstohallinnon prosessit ja
toimintamallit sek& organisaatiorakenne.

o kartoitetaan olemassa olevat sopimukset, niiden laajuudet, ehdot ja voimassaolo seka
kaynnissa olevat ja lahiaikoina toteutettavat hankinnat.

e kaynnistetadn hankintatoimen seka toimitilahallinnon yhdistamisvalmistelut

e suunnitellaan yhteisen organisaation tukipalveluita, jotta varmistetaan yhdistymisen
toteutuminen hallitusti ja turvallisesti.

Lain hyvaksymisen jalkeen valmistellaan jarjestamistehtavan siirron osalta viranomaistehtévien
aloitusta sekd muita pakollisia, jarjestdmisvastuun  ottamiseen liittyvia  toimintoja.
Yhdistymisprosessin johtaminen kuuluu talle hankkeelle joka tapauksessa. Muut keskeiset tehtavat
(viestinta, projektihallinto) ovat samat kuin aiemmissa vaiheissa.

Lainsaadannon vaiheesta riippumatta projektin tuotoksia brandataéan ja markkinoidaan sitd mukaa,
kun niita syntyy. Jatkuvasti osallistetaan niin henkilostdéa kuin kuntalaisiakin seka alueella toimivia
yrityksia ja kolmannen sektorin toimijoita.

Hanke noudattaa kansallisen valmistelun ja paatoksenteon etenemisen mukaista vaiheistusta ja
hankkeen toteutus on siten rakennettu sen keskeisten virstanpylvaiden ymparille. Valmistelu
toteutetaan ensimmaisissa vaiheissa siten, ettéd yhteinen organisaatio voi olla lakiin perustuva
itsehallinnollinen organisaatio tai vapaaehtoisuuteen perustuva kuntapohjainen malli (kuntayhtyma,
vastuukuntaratkaisu).

Jarjestaminen ja organisaatio -hankkeessa noudatetaan samaa perusaikataulua ja vaiheistusta
kokonaishankkeen kanssa. Tassad hankkeessa rahoitusta haetaan ensisijaisesti vaiheille 1 ja 2
(oletettu toteutumisaikataulu vuodet 2020-21), mutta mikali lait hyvaksytdan eduskunnassa kesalla
tai syksylla 2021, kaynnistetdan vaihe 3 syksylla 2021 toimeenpanon valmistelun osalta paallekkain
vaiheen 2 toteutuksen kanssa.

Keskeiset toimenpiteet projekteittain ja vaiheittain ovat:
Jarjestaminen, strategia ja ohjaus:

e Vaihe 1 (ennen hallituksen esitystd): Kaynnistetddn alustava yhteisen organisaation
strategisen johtamisen linjausten ja toimintamallien valmistelu. Tyon tueksi toteutetaan
taustaselvitykset, jotka liittyvat alueen palvelutarpeeseen, palvelurakenteeseen ja
palveluverkkoihin, palveluiden nykytilaan ja alueellisiin toimintamalleihin seka asiakkaiden
palvelunkayttdon ja -tarpeeseen. Toimittajahallintamallin maarittely kaynnistyy.

e Vaihe 2 (hallituksen esityksen jilkeen): Vaihe pitda sisallaan palvelustrategian ja -lupauksen
maarittelyn,  jarjestdmisstrategian  rakentamisen, palveluiden jarjestamisen ja
palvelutuotannon suunnittelun seka palveluntuotannon ohjauksen kehittdmisen. Tuottajien
hallintaan laaditaan toimittajahallintamalli. Lisaksi edistetaan alueen yhteisia hankintoja.

e Vaihe 3 (lakien hyvéksymisen jdlkeen): Tassd toimeenpanovaiheessa kaynnistettaisiin
kayttoonoton valmistelu ja toteutettaisiin edella kuvattujen toimintamallien kayttédnotto
yhteiselle organisaatiolle.

2.1.4 Vaikutukset

Osa-alueen tehtdvien ja projektien vaikutuksena hankekokonaisuus etenee yhtendisena,
tehokkaasti ja kuntien paatoksentekoon perustuen. Kuntien johto on jatkuvasti tietoinen
hankekokonaisuuden etenemisestd ja saa paatbksenteon tueksi oikea-aikaisesti tietoa.
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Hankekokonaisuudella on tehokas, tarkoituksenmukainen ja yhtendinen hallinto, ml. henkilost6- ja
taloushallinto. Henkilostolla ja asukkailla on aidot mahdollisuudet osallistua kehittamistoimintaan ja
kaikki sidosryhmat ovat tietoisia etenemisestd ja muutoksen kaytannon implikaatioista. Lansi-
Uudenmaan soten palveluita markkinoidaan proaktiivisesti ja ne positioidaan houkutteleviksi,
asukaskeskeisiksi ja helposti saavutettaviksi.

Taloudellisten vaikutusten osalta olennaista on kokonaisuuden optimointi. Hankekokonaisuudessa
valtetaan pdaallekkaista tekemistd ja kehitetdan tuotannon ja jarjestamisen toimintoja ja
organisaatioita rinta rinnan, jotta kokonaisuudesta tulee optimaalinen niin kustannusten kuin
muidenkin vaikutusten kannalta.

2.1.5 Kustannukset

Osa-alueen kokonaiskustannukset ovat 2,1 M€, josta valtionavustuksen osuus on 1,65 M€, lopun
muodostuessa hanketoimijoiden omarahoitusosuudesta. Haettava valtionavustus sisaltdd vain
arvonlisaverottomia kustannuksia. Kustannukset jakautuvat arviolta projekteittain seuraavasti:

e 1.1 Jarjestaminen, strategia ja ohjaus
e 1.2 Siirtym&suunnittelu

e 1.3. Projektihallinto

e 1.4. Osallisuus, viestinta ja markkinointi (alustava osuus 650 000€)

Kustannusjakoa tasmennetaan rakenneuudistuksen hankejohtajan aloittaessa 1.12., kun projektien
tarkempi maarittely alkaa.

2.1.6 Tulokset

Hankkeen vaikutuksena Lansi-Uudenmaalle syntyy ymmarrys yhteisestd sote-organisaatiosta ja
télle organisaatiolle kirkas strategia ja vaikuttavat strategisen ohjauksen prosessit, jolla on
kaytossddn uuden sukupolven analytiikkaratkaisut. Hankkeen aikana luodaan valmius sote-
organisaatioiden yhdistamiseen seka yhdistymista tukevat selvitykset, suunnitelmat seka kuvatut
mallit ja prosessit, jotka on toimeenpantavissa hankkeen kolmannessa vaiheessa.

Johtamisen prosessit ovat toimivia ja tehokkaita. Yhteinen palvelu- ja jarjestamisstrategia tukee
kustannusvaikuttavaa palvelujen jarjestamista alueella. Jarjestamisvastuun siirto tapahtuu hallitusti.

2.1.7 Skaalaus jalevittdminen

Hankkeen myo6ta Lansi-Uudellemaalle syntyy sote-ratkaisu, jota on hyddynnettdvissa ja
skaalattavissa myds muihin Suomen maakuntiin. L&nsi-Uusimaan alue vastaa demografialtaan
hyvin koko Suomea pienemmassa mittakaavassa, joten ratkaisut soveltuvat hyddynnettavaksi lahes
jokaisessa Suomen maakunnassa. Hankkeen aikana syntyy myds muita malleja ja kokemuksia,
jotka ovat levitettavissa kansallisesti.

Lansi-Uudenmaan tuloksia ja kokemuksia tullaan jakamaan erityisesti Uudenmaan eri alueiden
valilla hankkeen aikana.
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2.2 Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen
(rakenneuudistusrahoituksen osa-alue 2)

Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen -osa-alue konkretisoi Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen
ja taméan rakenneuudistushankkeen projektissa 1.1. Jarjestaminen, strategia ja ohjaus luotavan
strategian operatiivisen tason, johtamisen, seurannan ja suunnittelun mallit.

Paamaarana on, etté alueen toimijoilla on yhdenmukainen kasitys sen taloudesta ja toiminnasta
seké yhteinen seurannan, ohjauksen ja suunnittelun toimintamalli. Tiedolla johtamisen malli
perustuu Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen strategisiin tavoitteisiin, asiakas- ja potilastydn
tarpeisiin seké uuden yhteisen organisaation rakentamisen, seurannan menettelyjen ja
vaikuttavuuden arvioinnin tarpeisiin.

Tiedolla johtamisen kokonaisuuden toteutus nayttaytyy hankesuunnitelmassa erillisena projektina,
mutta k&ytannodssa se toteutuu usean projektin sisélldissad kahdensuuntaisesti. Toisaalta tiedolla
johtaminen tukee projektien operatiivista toteutusta ja toisaalta projektien kautta tiedolla johtamisen
sisallot tismentyvat. Tata kuvataan Sote-tietojohtamisen kehittamissuunnitelmassa.

Tiedolla johtamisen kokonaisuus tukee myds hankkeen aikaista tiedontuotantoa ja tiedolla
johtamisen tarpeita.

Osa-alueen tehtavana on toteuttaa Lansi-Uusimaa -tasoisesti kaksi projektikokonaisuutta:

- Tietojohtamisen ratkaisut
- Johtamisen, hallinnon ja tukipalvelujen ratkaisut

Toimenpiteet /

Tavoite / vaikutukset

tuotokset
2.1Tieto- Vastataan hankkeen e Hankkeiden tietopohja Hankkeen ty6 pohjautuu
johtamisen aikaisesta tietotuotannosta ja e Talous- ja luotettavaan, kattavaan ja
ratkaisut analytiikasta ja valmistellaan  toimintatietojen saavutettavaan dataan.
yhteisen organisaation yhtenaistaminen (sote-
johtamisen tietopaketit) Uudella organisaatiolla on
analytiikkaratkaisut. e Analytiikka-ratkaisu kaytossaan uuden sukupolven
ja tietovarasto analytiikkaratkaisut.
2.2 Johtamisen, Valmistaudutaan e Esiselvitys Johtamisen prosessit ovat
hallinnon ja jarjestamisvastuun siirtoon tarvittavista edistyksellisia, toimivia ja
tukipalvelujen suunnittelemalla prosessikuvauksista tehokkaita.
ratkaisut tarvittavat yhteisen ja ratkaisuista
organisaation e Ratkaisujen maaérittely palvelutuotannon tarvitsemat
johtamisprosessit ja ja toimeenpano tukipalvelut toimivat.
tukipalveluratkaisuja.
(T."V'S y_hteys : - Yhdistyminen toteutuu
Siirtymasuunnittelu-projektiin) hallitusti ja turvallisesti.

Projektien tavoitteena on mahdollistaa alueen toiminnan yhtendinen johtaminen, joka perustuu
samoin periaattein keratyn tiedon hyédyntamiseen.
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Tietojohtamisen ratkaisut

2.2.1 Projektikokonaisuuden tavoitteet

Toiminnan ja talouden suunnittelu ja ohjaus perustuu tietoon vaeston palvelutarpeesta,
asiakasanalyysista ja toiminnan mitatuista tuloksista. Aluetta voidaan johtaa menestyksekkaasti,
kun alueen tieto kootaan yhteen, yhteismitallistetaan ja visualisoidaan paatéksenteon kayttéon.
Kehittdmisen pohjaksi toteutetaan

- sote-palveluiden tuotannon ja kustannusten selvitys ja analyysi, jotta saadaan ymmarrys
lahtdtilanteesta.

- alueen kuntien kaytdssa olevat seurantamallit, mittarit ja mittaamisen sykilit.

- arvio tietojohtamisen kypsyystasosta

Lahtotilanneanalyysin pohjalta kaynnistetaan tiedolla johtamisen vision, strategian ja yhteisten
alueellisten tavoitteiden maarittely. Osakokonaisuus sisaltéa alueellisen tietojohtamisen
kehittamissuunnitelman laatimisen, kehittdmiskohteiden priorisoinnin, tietotarpeiden maarittelyn,
tiedolla johtamisen tyovélineiden kayttdonottojen valmistelua ja toteutusty6ta seka tiedon
hankinnan ja kerddmisen VIRTA-viitearkkitehtuurin mukaisesti.

Kehittdmissuunnitelma antaa uuden organisaation toimijoille kasityksen, mitd konkreettisia toimia
ollaan tekemassa tietojohtamisen kehittamiseksi lyhyella (vuoden 2021 loppuun saakka) ja pitkalla
(vuoden 2025 loppuun saakka) aikavalilla.

Ensivaiheessa alueelle laaditaan kestavan talouden, taloudellisuuden seka palvelukyvyn
johtamiseen yhtenainen toimintamalli, mittarit ja seurannan kehikko. Tavoitteena on laatia
itsehallintoalueen palvelutuotannon ohjauksen ja seurannan tueksi tarvittava toimintaa kuvaava
mittaristo. Mittarit maaritellaan keskeisimpiin palveluihin ja palveluketjuihin ml. uudet sote-tuotteet
ja palvelut seka vaikuttavuuden. Naiden kayttoonotto suunnitellaan projektissa, tahtotila on niin
nopeasti kuin mahdollista.

Tietojohtamisen mallin kayttoonotto ja tietojen hankinnan ja keraamisen automatisointi edellyttaa
asiakas- ja potilastietojarjestelmien konsolidointia ja tietoallas- ja analytiikkaratkaisujen toteutusta
Lansi-Uusimaa -tasoisina. Digi- ja ICT -hanke tukee Tietojohtamisen ratkaisut -projektin
tietovarasto- ja analytiikkaratkaisujen maarittelya, suunnittelua, toteutusta ja kayttdéonottoa.
Alkuvaiheessa tybajatuksena on hyoddyntdd suunnittelussa Espoon Saaga-analytiikan ICT-
ratkaisumalleja ja -teknologioita. Lansi-Uusimaa tasoisessa toteutuessa tavoitteena on myo6s
monistaa HUSIn tietoaltaan rakenne ja teknologia. Nain luodaan Lansi-Uusimaa tietoallas, jonka
yhteyteen toteutetaan tietojohtamisen ratkaisut.

Kehittdmissuunnitelma ohjaa tietojohtamisen kehitysty6ta ja sen avulla varmistetaan kansallisen
tason yhtenevaisyys seka suunnitelmaan asetettujen tavoitteiden seuranta ja arviointi. Kansalliseen
kehittamiseen osallistumalla alueemme varmistaa yhteistyon kautta saatavat hyddyt.

Projektikokonaisuus vastaa

1) tietojohtamisen ratkaisujen valmistelusta, jotta uudella organisaatiolla olisi kéytossaan uuden
sukupolven analytiikkaratkaisuihin pohjautuva tietojohtamisen malli seka

2) hankkeen aikaisesta tietotuotannosta ja tiedon analysoinnista. Tavoitteena on, ettd hankkeen
tyo pohjautuu luotettavaan, kattavaan ja saavutettavaan dataan.
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Uuden organisaation tietojohtamisen mallin ajatellaan sisaltavan eri tasot:

asiakas- ja potilasty6 (sote-ammattilaiset)
johtaminen ja kehittdminen
kansallinen raportointi

2.2.2 Toimenpiteet

Konkreettisina toimenpiteina toteutetaan

tiedolla johtamisen vision ja strategian kirkastaminen uuden organisaation kayttéon. Visio
kasittéaa tiedolla johtamisen eri tasot ja kuvaa keskeiset kayttotapaukset sote-toiminnan eri
osa-alueilta.

Kehittdmissuunnitelmaa tdsmentaminen ja toteuttaminen hankkeen osana toteutettavan
tietojohtamisen kypsyysvaiheen arviointitulosten perusteella.

Hankkeen aikaiseen ja uuden organisaation kayttoon tietovarasto- ja raportointiratkaisu,
johon kerrytetddn mahdollista siirtymaa tukeva tietopohja. Talous- ja toimintatietojen
yhdistaminen  toteutetaan valtakunnallisen  sote-tietopakettiratkaisun  mukaisesti.
Palvelutuotannon osalta valitaan mittarit niin talouden kuin my6s palvelutuotannon
tuottavuuden ja vaikuttavuuden seuraamiseksi.

Lansi-Uusimaa -tasoisen asiakas- ja potilastyon / kliinisen tydén edellyttaman erillisen
tietoallasratkaisun kayttbonoton; perustuu HUS:n tietoallasratkaisuun (CE-merkKitty).
Samassa yhteydessd maaritelladn ammattiroolit, joissa (asiakkaan suostumukseen
perustuen) voidaan naytdd asiakas- ja potilastiedot molemmista rekistereista (sosiaali- ja
terveys).

Strategisen tason tiedolla johtamisen tietoallas- ja analytiikkaratkaisun osalta projekti tekee
vaihtoehtojen selvityksen ja toteuttaa kayttdonoton. Espoon Saaga-tietoaltaan soveltuvuus
arvioidaan tassa prosessissa.

Selvitetaan suorite-, tuote- tai palvelukohtaisen mittaamisen mahdolliset ja alueelle
soveltuvat menettelyt, mallit ja mittarit. Malleissa huomioidaan seka tietoon pohjautuvat
mittarit ettd asiakaskokemukseen liittyvat mittarit. Mittareiden kayttonoton laajuus tasmentyy
projektina aikana. Tavoite on hy6dyntaa dataa tuotteistamisessa Tulevaisuuden sote-keskus
-hankkeessa tehtdvien ratkaisujen arvioimiseksi (uusien konseptien vaikutus
hoidon/palvelun vaikuttavuuteen, laatuun, asiakastyytyvaisyyteen ja kustannuksiin.)
Luodaan malli, jolla vakioidaan ammattiryhmien tyon hinta. Konsepteja (tuotteita) arvioidaan
my6s simuloinneilla ja pilottien avulla tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa.
Palvelutuotteiden  tunnisteiden  yhdenmukaistaminen  kuntien  kesken, Kanta-
koodistopalvelimen mukaan yhteensopivasti. Selvitetddn kuntien tilanne rakenteisen
kirjaamisen kaytantdjen osalta. Kirjaamisen kaytantdjen yhdenmukaistamisella varmistetaan
tiedon eheytta ja luotettavuutta.

Mittareiden valinnassa huomioidaan, ettd kerattava tieto on yhtenaista tai yhdisteltavissa.
Mittaaminen liittyy hankkeen aikana nyky- ja tavoitetilan ymmartdmiseen ja asettamiseen,
muutoksen ja kehitystoimenpiteiden vaikutusten osoittamiseen.

Tiedolla johtamisen johtamisjarjestelman kuvaaminen, jossa uuden organisaation eri tasojen
ja roolien tietotarpeet kuvataan, mallinnetaan tietovirtojen kulku tiedon hankinnasta raportille
asti johtamisen ja kehittamisen tarpeiden mukaisesti. Tiedon avoimmutta lisataan.
Tulevaisuuden sote-keskuksen p&aatavoite on tuottaa terveys- ja hyvinvointihyotya
kustannusvaikuttammin. Tavoite pilkotaan mittareiksi, joista vaikuttavuus on keskeinen.
Projekti kehittdd vaikuttavuuden mittaamista. Asiakaskokemuksen ja -palautteen keruussa
osallistutaan kansalliseen asiakapalautteen kerdamisen projektiin. Projektin aikataulun
vuoksi alueemme edistdd hankkeen aikana omaa ratkaisua myoOs pilottien arviointiin
asiakkaiden kanssa.
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e Tietojohtamisen mallien ja ratkaisujen kehittamisen liséksi projektissa tullaan kohdentamaan
toimenpiteita alueen organisaatioiden tiedolla johtamisen kyvykkyyksien kasvattamiseksi
seké henkiloston ettéd johdon nakdkulmasta.

2.2.3 Vaiheistus

Tietojohtamisen keskeiset toimenpiteet vaiheittain ovat:

e Vaihe 1 (ennen hallituksen esitystd): Toteutetaan talous- ja toimintatietojen yhdistaminen
sote-tietopakettien  mukaisesti.  Kaynnistetddn  hankeaikainen tietovarasto- ja
raportointiratkaisu strategiseen johtamiseen, tdhan kayttoon arvioidaan Espoon Saaga-
tietoallas- ja analytiikkaratkaisu. Maaritellaan keskeiset mittarit ja niiden hierarkia. Aloitetaan
tietojohtamisen johtamisjarjestelman kuvaamista. Kaynnistetddn yhteisen organisaation
tiedolla strategisen johtamisen, analytikan ja tietovarastoinnin -ratkaisun seké
palvelutuotannon tiedolla johtamisen selvitystyd. Tama voi siséltdd pilottina Espoon ja
mahdollisten muiden kuntien tietoaineistojen yhdistelyn, jolla kerrytetaan hankkeen aikaista
tietopohjaa. Lansi-Uusimaa -tasoisen asiakas- ja potilastyon / kliinisen tyén edellyttdman
erillisen tietoallasratkaisun kayttéonoton suunnittelu aloitetaan, joka perustuu HUS:n
tietoallasratkaisuun (CE-merkitty). Aloitetaan palvelutuotteiden tunnisteiden
yhdenmukaistaminen.

e Vaihe 2 (hallituksen esityksen jélkeen): Jatketaan hankkeen aikaisten tietoratkaisujen
kehitystyota ja toteutetaan hanketta tukevaa tiedon analysointia. Maéaritetddn yhteisen
organisaation tiedolla johtamisen, analytiikan ja tietovarastoinnin -ratkaisu.

e Vaihe 3 (lakien hyvéksymisen jalkeen): Tassa toimeenpanovaiheessa kaynnistettaisiin
toimeenpanon valmistelu ja toteutettaisiin edella kuvattujen toimintamallien kayttéonotto
yhteiselle organisaatiolle.

Tietojohtamisen kehittdminen kytketddn STM:n kaynnistamaan Toivo-ohjelmaan ja sen Virta-
hankkeeseen. Yhteisty6ta tehdddn SoteDigin kanssa. Taman osana tullaan tekemaan
tietojohtamisen kypsyysvaiheen arviointi. Kaikki tarkoituksenmukaiset hankkeessa kehitettavat
digipalvelut kytketaan suomi.fi -palveluun. Uusimaa 2019 —hankkeesta hyddynnetéén erityisesti
jarjestamismalleja ja jarjestajan kasikirjaa. Toimintatiedon yhdenmukaistaminen puolestaan tehdéaéan
sote-tietopakettien mukaisesti.

Johtamisen, hallinnon ja tukipalvelujen ratkaisut

2.2.4 Projektikokonaisuuden tavoitteet

Tassa projektissa valmistaudutaan jarjestdmisvastuun siirtoon suunnittelemalla ja maarittelemalla
uutta yhteisen organisaation johtamisjarjestelmaa ja tukipalveluratkaisuja. Tyd tehddan aiemman
maakuntavalmistelun parhaiden kaytantdjen pohjalta, erityisesti Uusimaa2019-hankkeen
valmisteluun nojautuen.

Projektikokonaisuudessa muodostetaan kokonaiskuva jarjestdmisvastuun mukaisista hallinnon ja
tukipalvelujen sisalloista, prosesseista ja tietojarjestelmista sekd naiden tuottamiseen kaytettavista
ostopalvelutuottajista.
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kattaa ainakin talouden suunnittelu- ja seurantaprosessin, henkiléstdjohtamisen,
ollisten ja hallinnollisten tukipalvelujen méaarittelyn ja tilahallinnan maarittelyn. Tassa

projektissa voidaan mygs toteuttaa yhteisten tukipalveluratkaisujen hankintojen valmistelua.

Projekti
Olenna

kokonaisuuden keskeinen tavoite on varmistaa jarjestamisvastuun siirron hallittu toteutus.
inen seikka on palvelutuotannon keskeytykseton jatkuminen siirron aikana. Projektin

tuotokset sisallytetaén siirtymasuunnitelmaan.

Digi- ja

2.2.5

ICT hanke tukee maarittely- ja suunnitteluvaihetta yleishallinnon tarpeisiin.

Toimenpiteet

Keskeiset toimenpiteet ovat:

2.2.6

Johtam

2.2.7

Esiselvitys hallinnon ja tukipalvelujen sisalldista, volyymeista, toimintamalleista ja
prosesseista seka niiden tuottamiseen liittyvista ostopalveluista. Strategia naiden pohjalta.
Hyddynnetddn Uusimaa 2019 -strategiaa.

Vaihtoehtoisten ratkaisujen tunnistaminen. Ratkaisujen valinta, maarittely ja kehittaminen.
Kuvata hallinnon- ja tukipalvelut - johtamisjarjestelma ja organisaatio

Kuvata jarjestamisvastuun hallittu ja vaiheistettu siirtoprosessi

Suunnitella palvelutuotannon keskeytykseton jatkuminen siirtyméan aikana

Toteuttaa ja toimeenpanna uudet prosessit ja toimintamallit osana Siirtymasuunnitelmaa
Valmistella yhteishankintojen toteuttamista

Vaiheistus

isen, hallinnon ja tukipalvelujen ratkaisut:

Vaihe 1 (ennen hallituksen esitystd): Toteutetaan kaikilla osa-alueilla esiselvitys uusien
yhteisten johtamis-, hallinto- ja tukipalveluratkaisujen tarpeesta. Toteutus perustuu 1.1.
Jarjestaminen, strategia ja ohjaus -projektituotoksiin (palvelu- ja jarjestamisstrategia,
tuottajahallinta) sek& Tiedolla johtamisen -projektituotoksiin.

Yleishallinnon jarjestelmaratkaisuista kartoitetaan johtamista tukevat ICT-ratkaisut (esim.
raportointi, mittaaminen, ennustaminen, tavoitteiden asetanta, projekti- ja salkkuhallinta).

Vaihe 2 (hallituksen esityksen jalkeen): Toteutetaan vaiheessa 1 tunnistetut
maarittelytehtavat. Naitd voivat olla talous- ja henkilostéhallinnon tukipalveluratkaisu,
tilahallintaratkaisu, hankintatoimen jarjestaminen jne.

Vaihe 3 (lakien hyvéksymisen jalkeen): Tass&a toimeenpanovaiheessa kaynnistettaisiin
toimeenpanon valmistelu ja toteutettaisiin edelld kuvattujen toimintamallien kayttéonotto
yhteiselle organisaatiolle.

Kustannukset

Osa-alueen kokonaiskustannukset ovat 2,8 M€, josta valtionavustuksen osuus on 2,2 M€, lopun
muodostuessa hanketoimijoiden omarahoitusosuudesta. Haettava valtionavustus sisaltda vain
arvonlisdverottomia kustannuksia. Osa-alueen projektit:

2.1 Johtamisen, hallinnon ja tukipalvelujen ratkaisut
2.2 Tietojohtamisen ratkaisut
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Kustannusjakoa projektien kesken tadsmennetddn rakenneuudistuksen hankejohtajan aloittaessa
1.12., kun projektien tarkempi maarittely alkaa.
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2.3 Digi ja ICT (rakenneuudistusrahoituksen osa-alue 3)

2.3.1 Tavoitteet ja toimenpiteet

Digi ja ICT -hankkeen tehtdvana on toteuttaa Sote-keskus -hankkeessa kehitettavien toimintamallien
vaatimat digiratkaisut ja varautua jarjestamisvastuun siirtoon kartoittamalla ja suunnittelemalla sen

edellyttdmaét

ICT-ratkaisut.

Mittaluokaltaan

suurin  tehtava on

potilastietojarjestelmaratkaisun valmistelu ja suunnittelu.

Hankkeen projektit ja niiden tavoitteet on tiivistetty seuraavaan taulukkoon:

yhtendisen

asiakas- ja

Projektit Tehtava Toimenpiteet / tuotokset Tavoite / vaikutukset
3.1 APTJ- Suunnitellaan APTJ-ratkaisuvaihtoehtojen Lansi-Uudenmaan sotelle on
ratkaisun yhtendinen asiakas- ja kartoitus ja toteutustavan maaéritelty yhtendinen,
valmistely  Potilastietojarjestelma valinta toimiva ja edistyksellinen
ja siihen kytkeytyvien Tavoitetilan kuvaus ja sote-ammattilaisten asiakas-
muiden sote ICT- maarittely ja potilastietojarjestelma
jarjestelmien Integraatiotarpeiden seka siihen kytkeytyvéat
konsolidaatio. maarittely asiakkaiden digipalvelut ja
Toteutussuunnitelma analytiikkaratkaisut.
3.2 Uudet Suunnitellaan ja Kuntalaisten ja sote- Lansi-Uudenmaan sote-
digi- toteutetaan Sote- ammattilaisten digipalvelujen keskus-konsepti hyddyntaa
ratkaisut keskus -hankkeen konseptointi ja suunnittelu digiratkaisuja tehokkaasti.
toimintamallien Etépalveluiden ICT-ratkaisut  ICT-tuki sote-keskuksen
uudistamisen vaatimat Tietojohtamisen ICT- uusille toimintamalleille
ICT-ratkaisut. ratkaisut
Monituottajamallin digituki
Hoivakotiportaalin kehitys
Kansallisen sahkdisen
perhekeskuksen méarittely
(DigiFinland -yhteisty®)
3.3 Valmistellaan ja Hallinnon tietojarjestelmien Yhdistyminen toteutuu
Hallinnon toteutetaan yhteisen ja ICT-infran ratkaisujen hallitusti ja turvallisesti. ICT-
jarjestelmat Sote-organisaation kartoitus ja ratkaisut mahdollistavat
jalICT- perustamisen toteutussuunnittelg squnnitellut johtamis- ja
infran edellyttémét _ICT- _ L_Juden organisaation _ toimintaprosessit.
Kaisut ratkaisut hallintoon ja tietohallinnon toimintamalli
ratkaisu ICT-infraan liittyen

Digi ja ICT -hanke jakaantuu kolmeen projektiin:

Lansi-Uudenmaan

1) yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelma (APTJ) -ratkaisun valmistelu ja suunnittelu, 2) uusien
digipalveluiden suunnittelu ja osittainen toteuttaminen seka 3) hallinnon jarjestelmien ja ICT-infran
ratkaisujen nykytilan selvittdminen ja tavoitetilan maarittely ja toteutussuunnittelu. Seuraavassa
kuvataan projektit paapiirteissaan.




Hankesuunnitelman nimi
25(33)

Asiakas- ja potilastietojarjestelmaratkaisun valmistelu ja suunnittelu -projekti. Yhtendisen asiakas- ja
potilastietojarjestelma (APTJ) -ratkaisun valmistelu ja suunnittelu on keskeisinta Lansi-Uudenmaan
yhteistydn valmistelussa digi- ja ICT-hankkeessa. Yhtendinen APTJ-ratkaisu luo perustan paitsi
sote-toiminnan operatiiviselle tuelle seka asiakas- ja potilasturvallisuudelle niin my6s uusien
digiratkaisujen kehittamiselle, esim. sahkoiset kuntalaispalvelut ja sote-ammattilaisten digiratkaisut.
Kaikilla Lansi-Uudenmaan kunnilla, kuten Suomessa useimmilla julkisilla sote-toimijoilla, on 2000-
luvun alkupuolelta peraisin olevat asiakas- ja potilastietojarjestelmat, joita on kehitetty vuosien
mittaan. Yleisesti haasteena ovat vanhentuneet teknologiat ja sopimusmallit, rajallinen
nykyjarjestelmien kehityspotentiaali sek& hajautuneet asiakas- ja potilastietovarannot.

Lansi-Uudenmaan kunnissa keskeisimpid APTJ-ratkaisut perusterveydenhuollon osalta ovat
LifeCare, Mediatri, Pegasos sekd kayttoonottovaiheessa oleva Apotti. Sosiaalihuollon osalta
kaytossa ovat Effica, ProConsona ja kayttoonottovaiheessa oleva Apotti.
Suunterveydenhuollon osalta kaytdssa on WinHit, Lifecare ja kayttdonottovaiheessa oleva Apotti.

Lansi-Uudenmaan kunnissa on myds kaytdssd samoista APTJ-ratkaisuista monia eri versioita, ja
naiden paajarjestelmien lisdksi on kaytdssa iso joukko liitdnndis- tai tukijarjestelmia (esim.
laboratorio- ja kuvantamisratkaisut, digisanelu, potilaskuljetukset, itseilmoittautuminen,
hoitajakutsut, ajanvaraus, hoitotarvikejakelu yms.).
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Perusterveyshuolto
® Pegasos O Apotti (O Lifecare @ Mediatri

Sosiaalihuolto

@ ProConsona ) Apotti () Lifecare

Suunterveydenhuolto

B WinHit O Apotti Lifecare

Suunterveydenhuolto kuvantaminen

Lansi-Uudenmaan kuntien kanssa yhteistydssa tehdyn APTJ-ratkaisuselvityksen johtopaattkset
ovat 1) ATPJ -ymparistdon yhtendistdminen konsolidoimalla Pegasos ja ProConsona yhdeksi
ymparistoksi. 2) Pidemman aikavélin tavoitteena on edetd yhteiseen alueelliseen
jarjestelmakokonaisuuteen.

Uudet digi-ratkaisut -projekti. Tehokas ja asiakaslahtdinen alueellinen sote-asiakas- ja -potilastyd
edellyttad nykyaikaisia sahkoisia asiointi- ja etapalveluratkaisuja kuntalaisille. Johtamisen ja
toiminnanohjauksen tueksi sote-yhteistydssa tarvitaan vahvoja ja ajanmukaisia tilannekuvan,
raportoinnin ja analytiikan kokonaisratkaisuja. Tassa projektissa toteutetaan Tulevaisuuden sote-
keskus -rahoituksella toteuttavan Sote-keskus-hankkeen toimintamallien muutosten edellyttamat
digitaaliset ratkaisut.

Hallinnon jarjestelmét ja ICT-infran ratkaisut -projekti. TAssa projektissa selvitetaan ja kartoitetaan
nykyisten soten ICT-palveluiden, hallinnon jarjestelmien ja ICT-infran sopimuksia ja niiden
skaalausmahdollisuuksia, budjetteja, henkildstdd, suunniteltuja ja k&ynnissd olevia hankintoja.
Tavoitteena on, ettd yhdistyminen toteutuu hallitusti ja turvallisesti. ICT-ratkaisut mahdollistavat
suunnitellut johtamis- ja toimintaprosessit. Yksityiskohtaisemmat kuvaukset toimenpiteista eri
vaiheissa on kirjattu lukuun 3.3.2.

Kaikki hankkeessa kehitettavat digipalvelut kytketaéan suomi.fi -palveluun.

2.3.2 Aikataulu ja vaiheistus projekteittain

Digi ja ICT -hankkeessa noudatetaan samaa perusaikataulua ja vaiheistusta kokonaishankkeen
kanssa, ks. kohta 2.3. Tassa hankkeessa rahoitusta haetaan ensisijaisesti vaiheille 1 ja 2 (oletettu
toteutumisaikataulu vuodet 2020-21). Keskeiset toimenpiteet projekteittain ja vaiheittain ovat:

APTJ-ratkaisun valmistelu -projekti:

Vaihe 1 (ennen hallituksen esitysta):

Selvitetdén Lansi-Uudenmaan APTJ-ratkaisuvaihtoehdot huomioiden sek& kansallisten sote
ICT -hankkeiden tilanne (mm. Kanta, Apotti, UNA, SoteDigi) ettd L&nsi-Uudenmaan
alueelliset erityispiirteet (esim. jo olemassa olevat sitoumukset kansallisin APTJ-
uudistushankkeisiin) seka yhteistyd erikoissairaanhoitopiiri HUSIn kanssa. Tama edellyttaa
paitsi nykyisten ja tulevien APTJ-ratkaisujen tilanteen tarkempaa selvittdmista myos
erilaisten liitanndis- ja tukijarjestelmien kartoitusta seka hankintajuridisten reunaehtojen
huomioon ottamista. Vaiheen 1 aikana valitaan yhteinen APTJ-ratkaisuvaihtoehto seka
laaditaan tulevan APTJ-ratkaisun tavoitearkkitehtuurin kuvaus, johon suunnitellaan
kytkeytyminen integraatioiden avulla kansallisiin ja HUSIin palveluihin sek& yleishallinnon
jarjestelmiin (esim. talous, HR, johtamisen tukijarjestelmat).


http://suomi.fi/
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Liséksi laaditaan suunnitelma, miten siirtymavaiheessa ennen uutta APTJ-ratkaisuja
jarjestetdaan nykyisten APTJ-ratkaisujen keskindinen yhteentoimivuus ja integroituminen
toisiinsa. Selvityksen perusteella nyt toteutettavissa kokonaisuus on APTJ -ympariston
yhtenaistaminen konsolidoimalla Pegasos ja ProConsona yhdeksi ymparistoksi.

Vaihe 2 (hallituksen esityksen jalkeen):

Siirtymakaudella hyédynnetaan kolmen APTJ-jarjestelmakokonaisuuden data integroimalla
jarjestelmat yhteiseen tietoaltaaseen mahdollistaen nain toiminnan ohjaus ja tiedolla
johtamisen vélineet. +

APTJ-ratkaisun tavoitetila ja toiminnalliset vaatimukset paatasolla huomioiden tulevan sote-
keskuksen konsepti ja tomintamallit. Pidemman ajan tavoitetilassa alueella on yksi yhteinen
APTJ-ratkaisukokonaiuus. Talla hetkella ndkemys on se, ettéd hanke valmistelee vaiheessa
2 yhteisen jarjestelman kilpailutuksen, jonka toteutus vaiheessa 3.

Kilpailutuksessa valitusta APTJ-ratkaisusta ja sen kayttéonottosuunnitelmasta ja -
aikatauluista riippuen suunnitellaan Lansi-Uudenmaan keskitetty ~APTJ-ratkaisun
kayttddnotto.

Vaihe 3 (lakien hyvéaksymisen jalkeen): Aloitetaan APTJ -kilpailutus. Jatketaan maaritellyn
APTJ-ratkaisujen konsolidaatiototeutusta. Varaudutaan toimeenpanon kaynnistamiseen
vuoden 2021 loppupuolella.

Uudet digiratkaisut -projekti:

Vaihe 1 (ennen hallituksen esitystd): Suunnitellaan sote-keskuksen digitaalisten
kuntalaispalveluiden konseptointi ja  ratkaisumallit. Kuntalaisen séhkoisen asioinnin
konseptin  laajuuteen  kuuluvat mm. ajanvaraukset, neuvonta, palveluohjaus,
palvelukartoitukset, etapalvelut ja -vastaanotot, asiakkaan omien tietojen nakymat seka
viestinta- ja chat-palvelut. Liséksi suunnitellaan myo6s palvelusetelin laajennustarpeet seka
Espoon kehittdméan hoivakotiportaalipalvelun jatkokehitys ja laajentaminen muualle Lansi-
Uudellemaalle. Sote-ammattilaisten ajanmukaiset tydkalut asiakas- ja hoitotyén ohjaukseen
kuuluvat digipalvelujen konseptointiin, jolloin asiakas- ja potilastiedon tehokas
hyodyntaminen seka tietoallas- ja analytiikkaratkaisut ovat keskeisia suunniteltavia
palvelukokonaisuuksia. Sote-ammattilaisille halutaan suunnitella digityokaluja niin
operatiivisen asiakas- ja potilaistyon tueksi seka taktisen ettd strategisen tason
suunnitteluun, kun tarkastellaan sote-palveluiden kokonaisvaikuttavuutta, suunnitellaan
palvelupolkuja eri asiakassegmenteille, hallitaan sote-asiakkuuksia seka integroidaan ja
ohjataan monituottajaymparistoa.

Sote-keskuksen digipalvelujen suunnittelussa hyddynnetdén kansallisia ratkaisuja kuten
suomi.fi-viestintapalvelut.

Liséksi hyddynnetaén ja osallistutaan DigiFinlandin ratkaisujen kehittdmiseen:
- Kansallinen sdhkoisen perhekeskuksen maarittaminen
- Vanhojen tietojen arkistointi
Lisaksi HUS:n palveluiden kayttéonotto
- Terveyskylan palvelut
- SOTE-Tietoallasratkaisu

Valitusta APTJ-ratkaisumallista riippuen o0sa digiratkaisuista voidaan suunnitella
toteutettaviksi myds osana uutta APTJ-ratkaisua.
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Vaihe 2 (hallituksen esityksen jalkeen): Kayttddnotetaan niitd digipalveluja, joita voidaan
hankkia suoraan kansallisilta tai alueellisilta toimijoilta (esim. SoteDigi, Apotti, UNA, suomi.fi,
HUS). Lisaksi toteutetaan ja kayttbonotetaan niita sote-keskuksen
digipalvelukokonaisuuksia, joita ei voida toteuttaa uuden APTJ-ratkaisun yhteydessa.
Tallaisia ovat ainakin osa tietoallas- ja analytiikkaratkaisuista, palvelusetetelikonseptin
laajentaminen sek& Espoon kehittamén hoivakotiportaalin jatkokehittdminen ja kayttdonotto
Lansi-Uudenmaan  alueella. Espoon  kaupungin  ketterdn  sovelluskehityksen,
sovellusrobotiikan  ja  analytiikkaratkaisujen  konsepteilla, alustaratkaisuilla ja
kumppanimalleilla voidaan myds tarvittaessa kehittaa erillisia digiratkaisuja niin kuntalaisten
kuin sote-ammattilaisten tarpeisiin.

Vaihe 3 (lakien hyvaksymisen jalkeen): Taman vaiheen tehtavét pitkalti samoja vaiheen 2
kanssa.

Hallinnon jarjestelmien ja ICT-infran ratkaisut -projekti:

Vaihe 1 (ennen hallituksen esitystd): Yleishallinnon jarjestelméaratkaisuista kartoitetaan:
o talous- ja henkiléstdhallinnon ratkaisut,

paatoksenteko- ja sopimusjarjestelmat,

viestinnan jarjestelmat ja sahkaoiset tyotilat,

yhteisten asiointipalveluiden ja asiakashallinnan ratkaisut,

sahkoisen sailyttamisen ja arkistoinnin ratkaisut,

asianhallintaratkaisut,

logistiikan ICT-ratkaisut ja hankintatoimen ICT-ratkaisut.

O 0O O O o0 O

Liséksi kartoitetaan em. jarjestelmien integraatiot sote-tietojarjestelmiin seka yleishyddylliset
digiteknologiat (esim. analytiikka, sovellusrobotiikka, integraatioalustat, chatbotit).

ICT-infran osalta kartoitetaan:

o Paatelaitepoolit, kuten tydasemat, kannettavat, poytakoneet, thinclientit,
mobiilipaéatelaitteet, alypuhelimet, tabletit, kiertokarryt. Paatelaitteista selvitetaan
niiden mallit, ohjelmistoversiot, ja asennetut ohjelmistot

o Tietoliikenneratkaisut ja -laitteet, kuten palomuurit, reitittimet, VPN, kryptaus,
LAN/WLAN, WAN, puhepalvelut, IP-verkot, reititys.

o Tulostamiseen liittyvét jarjestelmat, monitoimilaitteet ja oheistulostimet

o Puhepalvelut, mm. vaihde- ja contact center —ratkaisut

o ICT-infran keskeiset perusratkaisut, kuten AD, DNS, DHCP, GPO, tietokannat,
varmistukset/palautukset, lokitus, laitehallinta, etdyhteydet, palvelimet, kapasiteetin
riittavyys ja eri pilvipalvelut

o ICT-infraratkaisujen lokaatiot, kuten toimistot, konesalit, tietolikennesolmut.

o Yleisohjelmistojen lisenssit, kuten Microsoft, Citrix, Adobe jne.

o ICT-infran jarjestelmét ja ohjelmistot, esim. tydpdytdohjelmistot, palvelinohjelmistot,
valiohjelmistot, pilviohjelmistot, valvonta- ja hallintaohjelmistot

o Tietoturvan ohjelmistot ja toteutukset, esim. virustorjunta, casb, soc, siem,
monitorointi, kryptaus

o ICT-infrahallinnan prosessit kuten incident, change, problem sekad politiikat,
linjaukset, hallintamallit

o Kayttajatuki- ja helpdesk-palvelut, palvelupisteet, lahitukimallit

o ldentiteetit ja tunnukset ja niiden hallinta

o Kaytetyt ICT-infrateknologiat ja niiden mahdolliset korjausvelat.

Vaihe 2 (hallituksen esityksen jalkeen): suunnitellaan yhteiset toteutusratkaisut Lansi-
Uudenmaan hallinnon jarjestelmille ja ICT-infran ratkaisuille. Tama tarkoittaa seka
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kokonaisarkkitehtuuri- etta  ICT-arkkitehtuurisuunnittelua, nykyisten ICT-ratkaisujen
konsolidaatiosuunnittelua migraatioineen hankintajuridiikan sallimissa puitteissa sek& uusien
ICT-kilpailutuksien suunnittelua. Lisaksi on suunniteltava ICT-teknisesti nykyisten sote ICT -
ratkaisujen eriyttaminen peruskuntien ICT-ymparistdista. Lisaksi suunnitellaan yhteiset
tietohallinnon perustoimintamallit kuten asiakasyhteistyd, toimittaja- ja sopimushallinta, 1T-
palveluhallinta, IT-projektihallinta, IT-arkkitehtuuri- ja -teknologiahallinta, tekninen
tietoturvahallinta, IT-laitehallinta, IT-kustannusten hallinta ja kohdistaminen.

Vaihe 3 (lakien hyvaksymisen jélkeen): Toteutetaan maaritelty ratkaisut, mm. yhteinen
tietoliikenneverkko ja tietotydympadristd. Varaudutaan toimeenpanon kaynnistamiseen
vuoden 2021 loppupuolella.

Tulokset

Seuraavassa on kuvattu tiiviisti lopputuotokset digi- ja ICT-hankkeessa.
APTJ-ratkaisu:

Yhteisen APTJ-ratkaisun tavoitearkkitehtuurin kuvaus ml. integraatiot sote ICT -liitdnnais- ja
tukijarjestelmiin, kansallisiin ratkaisuihin, HUSIn palveluihin sek&a hallinnon jarjestelmiin
(vaihe 1)

Yhteisen APTJ-ratkaisun toiminnallinen vaatimusmaarittely pdatasolla (vaihe 2) tulevan
APTJ-jarjestelman kayttéonoton tai kilpailutuksen tueksi

Mahdolliset siirtyméakaudella tarvittavat ratkaisut yhdistamaan useita kaytdssa olevia nykyisia
APTJ-ratkaisuja (vaihe 2)

Tarkempi toteutussuunnittelu APTJ-ratkaisun kayttbonottoa tai esim. kilpailutusta varten
(vaihe 2)

Uudet digiratkaisut:

Uusien digiratkaisujen konseptointi seka toteutus- ja kayttbonottosuunnitelmat seka Sote-
toiminnan etté yleishallinnon tarpeisiin (vaihe 1)

Kansallisten ja alueellisten ratkaisujen kayttdéonotot (vaihe 2)

Tietoallas- ja analytiikkaratkaisujen toteutus ja kayttéonotto (vaihe 2)

Palvelusetelin jatkokehitys ja kayton laajentaminen (vaihe 2)

Hoivakotiportaalin jatkokehitys ja kayton laajentaminen (vaihe 2)

Muiden mahdollisten kuntalaisten sahkdisten asiointipalveluiden toteutus ja kayttédnotot,
silloin kuin palvelut ovat erillisia tulevasta APTJ-ratkaisusta (vaihe 2)

Muiden mahdollisten erillisten sote-ammattilaisten tytkalujen toteutus ja kayttéénotot esim.
sote-asiakkuuksien ja monituottajaympariston hallintaan (vaihe 2)

Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen- ja analytiikkaratkaisuja yleishallinnon tarpeisiin
(vaihe 2)

Hallinnon jarjestelmat ja ICT-infran ratkaisut:

234

Yksityiskohtaiset selvitykset nykyisistd ICT-ratkaisuista, -sopimuksista, -budjeteista,
-henkildstosta, -hankinnoista, -toimintamalleista ja -prosesseista (vaihe 1)

ICT-arkkitehtuuri ja toteutussuunnitelma tulevista hallinnon jarjestelmistéa ja ICT-infran
ratkaisuista seka tietohallinnon toimintamalleista (vaihe 2)

Vaikutukset

Toiminalliset vaikutukset

Lansi-Uudenmaan yhteinen APTJ-ratkaisu mahdollistaa osaltaan tulevan sote-keskuksen asiakas-
ja potilasturvallisuuden parantamisen, prosessien yhtendistamisen seka tehokkaan johtamisen.
llman yhteistd APTJ-ratkaisua yhteisten toimintamallien kehittdminen on haastavaa. Sote-
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ammattilaisen nakdkulmasta on valttamatonta, etté asiakas- ja potilastiedot ovat yhtendiset ja niita
voidaan tarkastella ajantasaisesti asiakas- ja hoitotydssa.

Sote-keskuksen digipalvelujen avulla tarjotaan yhtenéiset séhkdiset asiointipalvelut kuntalaisille,
jolloin operatiivinen asiakas- ja potilastydn tehostuu ja alueelliset palvelut ovat paremmin ja
yhdenvertaisemmin kuntalaisten saavutettavissa esim. etdpalvelujen avulla. Asiakas- ja
potilastiedon tietoallas- ja analytiikkaratkaisut tukevat sote-palveluiden johtamista, sote-
asiakkuuksien ja monituottajaympariston hallintaa seka operatiivista asiakas- ja potilastyota

Yhteiset hallinnon jarjestelmat tukevat uuden sote-keskuksen hallintoa ja tukipalveluja sekéa niiden
yhteisiad toimintamalleja, prosesseja seka analytiikka- ja raportointiratkaisuja. Yhteiset ICT-infran
ratkaisut mahdollistavat sekd sote ICT -ratkaisujen ettd yleishallinnon jarjestelmapalveluiden
toimivuuden, yhteistyon perusratkaisut ja luovat perustan tietosuojalle ja teknisen tietoturvalle.

Taloudelliset vaikutukset

Lansi-Uudenmaan kuntien ICT-voimavarojen yhdistaminen ja yhtendisten sote ICT -jarjestelmien ja
-ratkaisujen hankkiminen tulee kokonaisuudessaan edullisemmaksi kuin etta jokainen kunta hankkii
ja toteuttaa esim. APTJ- ja soten digi-investoinnit erikseen. Saastdé on merkittava myds APTJ:n
yllapito- ja pienkehityskustannuksissa. Keskeisimpia Lansi-Uudenmaan sote-palvelujen
yhdistdmisen tuomia ICT-saastoja olisivat mm.

yhteinen uuden APTJ-ratkaisun suunnittelu ja ja toteutus,
saastot yhteisen APTJ-ratkaisun yllapidossa ja pienkehityksessa,
yhteisten sote digiratkaisujen suunnittelu ja toteutus,

yhteisen ICT-infran jatkuvat palvelut,

yhteiset ICT-laitehankinnat ja

o Yhteiset yleishallinnon ICT-ratkaisut.

O O O O O

Sote-keskuksen digipalveluiden vaikutuksena asiakaslahtdisyys ja -tyytyvaisyys paranee ja
asiakkaat saavat tuen ja palvelut nykyista oikea-aikaisemmin ja kohdennetummin, jolloin kyetéaan
ehkaiseméan palvelutarpeiden kasvua ja siten hillitéédn myds kustannusten kasvua.

2.3.5 Kustannukset

Toteutunut valtionavustuksen osuus on 4 875 000 €, josta hanketoimijoiden omarahoitusosuus on
980 000 €. Haettava valtionavustus sisaltaa vain arvonlisaverottomia kustannuksia. Kustannukset
jakautuvat projekteittain seuraavasti:

e APTJ-ratkaisun valmistelu, 1 000 000
e Sote-keskuksen uudet digiratkaisut, 2 875 000 €
¢ Hallinnon jarjestelmien ja infra-ratkaisujen valmistelu, 1 000 000€

2.3.6 Yhteydet valtakunnallisiin tai alueellisiin kehittdmishankkeisiin

Lansi-Uudenmaan soten ICT -ratkaisujen suunnittelussa ja yhteentoimivuuden varmistamisessa
tukeudutaan vahvasti kansallisiin ja alueellisen toimijoihin ja niiden ICT-ratkaisuihin kuten esim.
suomi.fi -viestintapalvelut, Kanta-integraatiot, SoteDigi (esim. OmaOlo-palvelukokonaisuus), UNA
(esim. UNA Ydin- ja lomakkeet -hankkeet), Apotti (APTJ -méaérittelyt ja integrointimahdollisuudet,
tulossa olevat Lansi-Uusiman Apotti-hankkeet), HUS (esim. Terveyskyla-palvelukokonaisuus,
nykyiset kaytéssa olevat HUSIn sote ICT -ratkaisut, kuten Navitas ja Alli). Espoon kaupunki on
osallistunut aktiivisesti Akusti-, Hanko-, Kiila- ja UNA-yhteisty6hon ja pystyy hyddyntdm&an naissa
yhteisty6foorumeissa syntyneitda maarittelyjd ja suosituksia uuden sote-keskuksen ICT-
palvelukehitystydssa.

2.3.7 Skaalaus ja levittdminen

Espoon kaupungin toteuttama hoivakotiportaali perustuu avoimen I&hdekoodin malliin, joten Espoo
pystyy jakamaan ratkaisua vapaasti. Espoon kaupungin tietohallinnon digikehityspalveluissa
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voidaan tuottaa myds muita soveltuvia sahkoisid kuntalaisen sote ICT -palveluja ja sote-
ammattilaisen digiratkaisuja avoimen lahdekoodin mallilla. Lansi-Uusimaan uudet digipalvelut
varaudutaan suunnittelemaan siten, etta niiden ICT-arkkitehtuuriperiaatteet ja -suunnittelumallit
voidaan jakaa myos muiden sote-alueiden kayttoon.
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2.4 Osallistuminen Uudenmaan yhteiskehittdmishankkeisiin
(rakenneuudistusrahoituksen osa-alue 4)

Erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistydn kehittdminen. Erikoissairaanhoidon
ohjausta kehitetddn koko Uudenmaan laajuisena yhteisprojektina. Projekti toteutetaan osana
Helsingin hallinnoimaa ylialueellista hankekokonaisuutta, joten projektin kustannukset eivat sisally
Espoon hakemaan avustukseen.

Lansi-Uusimaa osallistuu yhdessa muiden Uudenmaan alueiden kanssa Helsingin koordinoimaan
yhteishankkeeseen, jolle  haetaan  rahoitusta osana  Helsingin  hankehakemusta
rakenneuudistushaun osa-alueessa 4. Osahankkeen siséltd on kuvattu tarkemmin Helsingin
hankehakemuksessa ja -suunnitelmassa. Helsinki vastaa myts osahankkeen hallinnoinnista ja
koordinoinnista.

Uudenmaan alueella on pitk& historia valtakunnallisesti uraauurtavasta organisaatioiden valisesta
yhteistydstd. Uusimaa2019-hanke toimi kansallisena veturina edellisen hallituskauden
valmistelutydssa niin palveluiden jarjestamisen kuin tiedolla johtamisenkin suunnittelutytssa. Apotti-
tietojarjestelmaa otetaan kayttoon niilla Uudenmaan alueilla, jotka ovat arvioineet hyotyvansa
uudenlaisesta jarjestelmakokonaisuudesta. Erilaisia toimintamalleja ja parhaita kaytantoja
vertaillaan keskenaan ja otetaan kayttoon aktiivisesti eri palvelualueilla.

Yhteisty6ta palveluiden kehittamiseksi jatketaan nyt kansalliseen sote-uudistukseen liittyvissa
kehittamishankkeissa. Yhteisty® on jaettu kahteen osaan: 1) Erikoissairaanhoidon jarjestamisen,
ohjauksen ja yhteistyon kehittdmiseen seka 2) verkostomaisen yhteistyén koordinointiin.

Erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistyon kehittamisen -hankkeessa rakennetaan
yhdessa Uudenmaan toimijoiden kanssa uudenlaista jarjestamissopimusta ja yhteistyérakennetta
HUS:n ja viiden palveluiden jarjestajan valille. Hankkeen tavoitteena on:

e parantaa HUSIn ja jdsenkuntien ja viranhaltijoiden johdon vuoropuhelua seka selkeyttaa ja
systematisoida naiden tahojen vélisia foorumeja,

e lisata HUSInN ja jasenkuntien vélista yhteisty6ta ja tiedonkulkua ja parantaa jasenkuntien
nakemysten huomioon ottamista jo asioiden valmisteluvaiheessa,

e vahvistaa kuntien roolia strategisesti merkittavien asioiden (mm. strategisten tavoitteiden ja
merkittavien kehittamishankkeiden) suunnittelussa ja seurannassa,

e muodostaa foorumit, joilla on mandaatti ottaa kantaa asioihin kuntien puolesta ("kuntia on
kuultu valmistelussa"),

e varmistaa, etta strategisesti merkittéavien asioiden valmistelussa huomioidaan seké
toiminnallinen etté taloudellinen nakemys,

o kehittda palveluintegraatiota perus- ja erityistason valill,

¢ yhteisen tietopohjan kehittdminen jatkuvan seurannan tarpeisiin seka toimintamallin
muodostaminen toiminnan ja talouden seurantaan seka operatiivisella etta strategisella
tasolla ja

e varmistaa, etta perustettavien itsehallintoalueiden osalta tehtavat ratkaisut ja muutokset
palvelurakenteissa on yhteensovitettu HUS:n erikoissairaanhoidon palveluiden ja
rakenteiden kanssa.

Erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistydn kehittdmisen lisdksi Helsingin
koordinoiman osahankkeen puitteissa koordinoidaan alueen verkostomaista yhteistyttd, joka
kohdistuu sek& Tulevaisuuden sote-keskus- ettd rakenneuudistus-hankkeiden kehityskohteisiin.
Valmisteluvaiheessa alustavasti tunnistettuja yhteistytn kohteita ovat tulevaisuuden sote-keskuksen
kehittaminen, itsehallintoalueen organisoituminen sek& kehitysvammaisten terveyspalveluiden
jarjestaminen. Verkostomaista yhteisty6td ohjaa viiden alueen ja HUSIn johdosta koostuva
saannollisesti tapaava ohjausryhma ja sen tavoitteena on yhteensovittaa kehitysty6té ja jakaa hyvia
kaytantoja ja kokemuksia.
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2.4.1 Vaiheistus

Erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja yhteistyon kehittdminen.

e Vaihe 1 (ennen hallituksen esitystd): Laaditaan tarkempi suunnitelma yhteiskehittamiselle
seka kaynnistetdan toiminnan ja talouden strateginen ohjaus, tietojohtamisen kehittdminen,
palveluintegraation kehittdminen seka alueellisten erikoissairaanhoidon rakenteiden
suunnittelu.

e Vaihe 2 (hallituksen esityksen jalkeen): Tarkennetaan laadittuja suunnitelmia ja
kaynnistetaan alueellisesti raataldityjen mallien kayttéonotto.

e Vaihe 3 / syksy 2021: Tasséa vaiheessa toteutetaan edella kuvattujen mallien arviointi ja
laajamittainen kayttoonotto.

2.4.2 Tulokset
Tietojohtamisen osalta tuloksena on myds hankkeen aikainen tiedontuotanto.

2.4.3 Kustannukset

Helsingin  kaupungin  hallinnoimalle erikoissairaanhoidon jarjestamisen, ohjauksen ja
yhteiskehittdmisen hankkeelle on myodnnetty valtionavustusta kokonaisuudessaan 1,75 miljoonaa
euroa. Tasta Espoolle/ Lansi-Uudellemaalle delegoitavan avustuksen maaré on enintdan 490 000
euroa. Erikoissairaanhoidon yhteiskehittdmishankkeen suunnitelma, toimenpiteet ja tyOpaketit on
maaritelty tarkemmin Helsingin kaupunkin hankesuunnitelmassa osa-alueessa 4 "Yhteisty6tasoinen
kehittaminen”.



