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PERUSTIEDOT

Hallinnoiva jarjesto
Varsinais-Suomen Muistiyhdistys ry

Osaprojektit
Turun Kaupunkil&hetys ry
Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry

Henkiléresurssi:
vuosittain vaihdellen 2,05- 2,5 henkiltydvuotta

Rahoittaja
Sosiaali- ja terveysjarjesttjen avustuskeskus STEA Veikkauksen tuotoilla
osa Jarjestt 2.0, jarjestdt mukana muutoksessa avustusohjelmaa

TAVOITTEET

MAAKUNTATASO: Jarjestojen vahvistunut rooli tarkedna osana maakuntaa ja sote -
palvelujarjestelmaéa Varsinais-Suomessa

- Alatavoitteet 2017- alkuvuosi 2019: Sotejarjestdjen vaikuttaja- ja asiantuntija-asemaa ja
osallisuutta on vahvistettu ja toimintaedellytyksia on parannettu maakunnassa seka haavoittuvassa
asemassa olevien kansalaisten tarpeet on huomioitu palveluiden jarjestamisessa

- Alatavoitteet 2019: Sotejarjestdjen viesti kuuluu sote-palveluiden valmistelutydssa ja
valmistelijoiden kanssa on hyva vuorovaikutus. Sote-jarjestdjen toimintaa on tehty nékyvéaksi ja
kaytdssa on tietoa jarjestdjen toiminnan vaikuttavuudesta. Jarjesttt ovat mukana palveluiden
suunnittelussa ja kehittamisessa. Hyte-toiminnan yleishyodyllinen luonne on tehty nakyvéaksi, ei
kilpailutettavaa toimintaa. Vaikutettu siihen, etta jarjestét omat mukana tulevan sote-alueen
rakenteissa.

- Alatavoitteet 2020: Sote-jarjestoilla maakunnassa vaikuttaja- ja asiantuntija-asema. Niiden
toimintaedellytykset on tiedostettu ja vahvistettu. Jarjestdjen toiminta huomioidaan julkisessa
palveluohjauksessa ja erityista tukea tarvitsevien kansalaisten tarpeet huomioidaan palveluiden
jarjestamisessa.

PERUSKUNTATASO: Kansalaisjarjestétoiminnan turvatummat toimintaedellytykset
kuntatasolla

- Alatavoitteet 2017-alkuvuosi 2019: Jarjest6jen kuntakumppanuuksien yhteistyétahot on selkiytetty
kunnissa sote-uudistuksen jalkeen ja kuntien budjeteissa on huomioitu sosiaali- ja
terveysjarjestdjen kansalaisjarjestotoiminnan edellytykset myés sote-uudistuksen jalkeen.

- Alatavoitteet 2019 alatavoitteet: Jarjestdjen kuntakumppanuuksien yhteistydtahot on selkiytetty
kunnissa uuden sote-muutoksen valmistelun aikana ja kuntien budjeteissa on huomioitu sosiaali- ja
terveysjarjestdjen kansalaisjarjestotoiminnan edellytykset uuden sote-valmistelun aikana.

- Alatavoitteet 2020: Jarjestojen kuntakumppanuuksien yhteistydtahot on selkiytetty kunnissa ja
kaytdssa on yhdessa kehitettyja yhteistydn malleja. Kuntien budjeteissa on huomioitu sosiaali- ja
terveysjarjestdjen kansalaisjarjestotoiminnan edellytykset sote-muutoksen valmistelun aikana.
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JARJESTOTASO: 2017-2019: Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveysalan jarjestojen
lisaantynyt yhteisty0 ja muutosvalmius, 2020: Sote-jarjestojen yhteinen osaava
vaikuttamisyhteistyd ja suunnitelma entista koordinoidummalle sotejarjestdjen
vaikuttamisyhteenliittymalle /yhteenliittymille Varsinais- Suomessa.

- Alatavoitteet 2017-alkuvuosi 2019: Jarjestoilla on tarvittava tieto maakuntamuutoksen
vaikutuksista toimintaan ja kyky tuoda esiin toimintansa vaikuttavuutta ja laajuutta. Jarjestoilla on
mahdollisuus ja kyky luoda konsortioita (yhteenliittymi&, tarkoituksena yhteisten etujen ajaminen) ja
vaikuttavuusketjuja.

- 2019 alatavoitteet: Sote-jarjestéilla on tarvittava tieto tulevien sote-muutosten vaikutuksesta
omaan toimintaan seka tarvittava tieto ja taito tunnistaa ja nostaa esiin jarjestdjen toiminnan hyte-
vaikutuksia. Yhteisissa keskustelufoorumeissa syntyy sote-jarjesttjen vahva yhteinen visio
vaikutettavista asioista ja tavoiteltavasta tulevaisuudesta. Vaikuttamisyhteenliittymien luominen ja
suunnittelu on tehty koordinoidusti, mutta riittdvan laajassa yhteistydssa.

- Alatavoitteet 2020 alatavoitteet: Jarjestot osaavat nostaa esiin toimintansa hyte-vaikutuksia. Tieto
tulevien sote-muutosten vaikutuksista sekéa yhteinen visio vaikutettavista asioista ja tavoiteltavasta
tulevaisuudesta. Vaikuttamis-yhteenliittymien suunnittelu on tehty koordinoidusti laajassa
yhteisty0ssa

YKSILOTASO: Jarjestdjen vahvistunut rooli kansalaisten d4anenéa ja erityista apua tai
tukea tarvitsevien palvelunkayttajien rinnalla.

- Alatavoitteet 2017-alkuvuosi 2019: Tukea tarvitsevat palvelunkayttajat on huomioitu julkisessa
palveluohjauksessa ja jarjestdjen merkitys tukijana on osoitettu. Jarjestoilla on toimivia kaytantsja
kerata ja hyddyntaad asiakaskokemusta seka vakiintunut rooli asiakaskokemustiedon tuottajana
palvelujen kehittdmisessa.

- Alatavoitteet 2019: Tukea tarvitsevat palvelunkayttajat on huomioitu julkisessa
palveluohjauksessa ja jarjestdjen merkitys tukijana on osoitettu. Jarjestoilla on toimivia kaytantoja
keréaté ja hyodyntaé asiakaskokemusta ja vakiintunut rooli asiakaskokemustiedon tuottajana
palvelujen kehittdmisessa. Julkisessa palvelunohjauksessa osataan hyédyntaa sote-jarjestojen
ennaltaehkaisevaa roolia terveyden- ja hyvinvoinnin edistamisessa

- Alatavoitteet 2020: Tukea tarvitsevat palvelunkayttajat on huomioitu julkisessa
palveluohjauksessa ja jarjestot tukijana ja hyte-toimijana on tunnistettu. Jarjest6illa on toimivia
kaytantoja hyddyntaa asiakaskokemusta seka vakiintunut rooli asiakaskokemustiedon
tuottajana palvelujen kehittdmisessa.

HANKKEESSA KEHITETYT TOIMINTAMALLIT
Maakunnallinen jarjestoystavallisen kunnan toimintamallin luominen ja kuvaaminen

Varsinais-Suomessa on 27 kuntaa, joissa on jokaisessa omanlaisensa kaytannot jarjesto-
yhteistydssa. Monessa kunnassa yhteistyén muodot perustuvat yksittaisten viranhaltijoiden tai
lautakuntien kokemukseen ja toimintatapoihin. Jarjestdyhteistyohon liittyvat toimintatavat, kriteerit
tai strateginen suunnittelu ei ole laheskaan joka kunnassa kuvattua, raportoitua tai selvasti
kenenkaan vastuulla. Kuntien keskindinen yhteisty6 jarjestdasioissa on hankalaa erilaisten
toimintatapojen vuoksi. Seka kuntien etta jarjestdjen edustajat toivoivat yhteista mallia, jolla
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kehittaa seka yksittdisen kunnan jarjestoyhteistytta etta helpottaa kuntien keskindista yhteistyéta
asiassa esim. seutukunnallisesti. Selva yhteistydn malli helpottaa myo6s jarjestdja 16ytamaan
kuntakumppanuuksia ja mahdollistaa suunnitelmallisen ja tavoitteellisen yhteistyon.

Toimintamallissa luotiin ja kuvattiin Varsinais-Suomessa tehdyn maakunnallisen jarjesto-
ystavallisen kunnan toimintamalli yhteistytssa toiminta-alueen sote-jarjestéjen ja kuntien hyte-
koordinaattorien kanssa. Kuvauksessa l10ytyy yhdeks&n kohdan tarkistuslista, seka tarkemmat
siséllolliset avaukset kustakin kohdasta. Toimintamalli on osa virallista Varsinais-Suomen sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelmaa, jonka sisallét ovat my6s osa Tulevaisuuden sote-
keskusohjelmaa ja rakennerahoitus-hanketta.

Toimintamallin luomisen kuvaus:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/jarjestoystavallisen-kunnan-toimintamallin-luominen-ja-
kuvaaminen

Varsinainen toimintamalli:

https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-
11/JA%CC%88RIESTO%CC%88YSTA%CC%88VA%CC%SSLLINEN%20KUNTA 0.pdf

Pilottimallit eri kokoisten kuntien jarjestdystavallisen kunnan toimintatapojen
suunnittelusta, kirjaamisesta ja kayttédnotosta

Malleissa on kuvattu kolmen eri kokoisen kunnan mahdollisuuksia tarkastella, kehittaa ja kuvata
oman kuntansa jarjestdyhteistyota. Osassa kuvauksissa on huomioitu kaikki jarjestoystavallisen
kunnan toimintamallin yhdeksén osa-aluetta, osassa on keskitetty tiettyyn toimialan yhteistyéhoén
tai iimidpohjaiseen yhteistyohon.

Suuren kaupungin kuvaukset: Turku

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kunta-jarjestokumppanuusmalli

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/turun-jarjestot-113-kaupungin-ja-jarjestojen-yhteistyo-korona-
poikkeustilan-aikana

Keskisuuren kaupungin kuvaus: Salo

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyva-jarjestoyhteistyo-keskisuuressa-kunnassa

Pienen kunnan kuvaus: Koski Tl

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyva-jarjestoyhteistyo-pienessa-kunnassa

Sote-jarjestdjen hyte-toiminnan nakyvaksi tekeminen yhteisen kuvaamisen toimintamallilla

Jarjestotoiminnan joustavasta luonteesta, moninaisista jarjestamistavoista ja lukuisista toimijoista
johtuen sote-jarjestd kentéan toiminta ja yhteistyo ei ole ollut koordinoitu eikd yhtenaisesti kuvattua,
tilastoitua tai raportoitua. Jarjestojen roolin ja tehtavan selkiyttdminen osana Sipilan sote-ja
maakuntauudistusta edellytti Varsinais-Suomessa sote-jarjestdjen hyte-toiminnan ja
vaikuttavuuden ndkyvéksi tekemista. Kuvaus tehtiin maakunnan ja sote-jarjestdjen tarpeita varten.

Tarkoituksena ei ollut kuvata yksittaisten jarjestdjen toimintaa, vaan vahvistaa yhteista termien
kayttda, tehda jarjestdjen hyte-ty6ta nakyvaksi ja yhdistda toimintaa maakunnalliseksi
kokonaisuudeksi. Toimintamallin avulla my6s selkiytettiin ndkymaa sote-jarjestojen yleishyodyllisen
hyte-toiminnan ja sote-palveluiden palvelutuotannon yhdyspinnailla.
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Toimintamalli esittelee Varsinais-Suomessa tehdyn maakunnallisen sote-jarjestdjen hyte-toiminnan
kuvausmallin luomista ja kuvausprosessia yhteistydssa toiminta-alueen sote-jarjestdjen ja sote-
valmistelun kanssa. Varsinaisessa kuvauksessa sote-jarjestdjen hyte-toiminta on jaettu 22 eri
termin alle, joista jokaisesta l0ytyvat myos sisallolliset tekstiavaukset.

Toimintamallissa luotu kuvaus on osa virallista Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelmaa, jonka sisallét ovat myds osa Tulevaisuuden sote-keskusohjelmaa ja
rakennerahoitus-hanketta.

Toimintamallin luomisen kuvaus:

https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-jarjestojen-hyte-toiminnan-nakyvaksi-tekeminen-yhteisen-
kuvaamisen-mallilla

Varsinais-Suomen sote-jarjestéjen hyte-toiminnan kuvaus:

https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-06/Sote-|%C3%A4riest%C3%B6jen%20HYTE-
toiminta%2C%20V-S%2C%2014.12.2018.docx.pdf

Maakunnallisen sote-jarjestdjen neuvottelukunnan perustaminen

Maakunnassa toimii nelja jarjesttjen yhteiséa, joiden kohderyhma tai toiminta-alue on rajattu.
Maakuntaliiton MYR:n alla toimii kaikkien jarjestdjen yhteinen jarjestjaosto, jolla ei kuitenkaan ole
virallista roolia tai asemaa Varsinais-Suomen sote-valmistelussa. Varsinais-Suomessa ei siis olisi
ollut ilman 113-hanketta toimijaa, joka kokoaisi yhteen maakunnan jarjestot yhteiseen sote-
valmisteluty6han yhteistydssa julkisen sektorin kanssa. 113-hanke on koko hankeajan toiminut
kaikkien sote-jarjesttjen yhteisella mandaatilla jarjestdjen yhteisena dénena ja virallisena
jarjestodjen edustajana sote-valmisteluyhteistytssa.

Sote-jarjestdjen tahto oli, etta yhteista vaikuttamisty6té jatketaan koordinoidusti myds
hankekauden jalkeen. Vuoden 2019 lopussa aloitettiin toiminnan suunnittelu ja sité jatkettiin
yhdessa sote-jarjestdjen kanssa vuoden 2020 aikana. Syyskuussa 2020 perustettiin yhteistydssa
sote-jarjestdjen neuvottelukunta, jolle oli yhteistydssa luotu raamit ja toimintaperiaatteet. Sille
annettiin yhteinen mandaatti edustaa sote-jarjestoja tulevan hyvinvointialueen yhteistyssa.
Neuvottelukunnalle on annettu virallinen jarjestdedustajarooli myos sote-valmistelussa vuodesta
2021 alkaen ja se toimii virallisen sote-muutoksen valmistelun kumppanina, TulSote-ohjelman ja
rakennerahoitushankkeen ohryssa seka vastaa jarjestoedustajien koordinoinnista sote-muutos-
tydryhmiin.

Sotejarjestdjen neuvottelukunnan perustamisen ja toiminnan kaynnistamisen toimintamalli
kuvataan Innokyldan kevaan 2021 aikana. Samaan kuvaukseen liitetdan myos 113-hankkeen
neuvottelukunnalle siirtdma toiminnan kuvaus jarjestdedustajien koordinoinnista sote-muutos-
tydryhmiin.

HANKKEEN VUOSITTAINEN TOIMINTA JA TILASTOT

Hanke pyrkii kaikessa toiminnassaan vahvaan yhteistydhon eri toimijoiden kanssa. Yhteistyd on
tarpeen seka taloudellisista etta ajallisista resursseista johtuen. Yhteistyd myoés vahvistaa
yhteisty6ta eli mitd enemman tehdéén yhdessa, sitd enemman sitoudutaan yhteisiin tavoitteisiin ja
sitd vaikuttavampaa toiminta on. Todettakoon téssa, ettd hankkeen nimisséa ovat monet muutkin
jarjestoedustajat tehneet tarke&a tyttd omalla resurssillaan, esim. edustaneet sote-jarjestdja 113-
hankkeen nimeamana erilaisissa maakuntavalmistelun tyéryhmissé, olleet mukana jarjestamassa
eri tilaisuuksia tai osallistuneet esim. kaytannon kustannuksiin. Lisaksi 113-hankkeen omatkin
tyontekijat ovat voineet edistaa toimintaa omissa muissa tyotehtavissaan. Tassa on kuvattu


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-jarjestojen-hyte-toiminnan-nakyvaksi-tekeminen-yhteisen-kuvaamisen-mallilla
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-jarjestojen-hyte-toiminnan-nakyvaksi-tekeminen-yhteisen-kuvaamisen-mallilla
https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-06/Sote-j%C3%A4rjest%C3%B6jen%20HYTE-toiminta%2C%20V-S%2C%2014.12.2018.docx.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-06/Sote-j%C3%A4rjest%C3%B6jen%20HYTE-toiminta%2C%20V-S%2C%2014.12.2018.docx.pdf

. . JARJEST(‘.')_SO'I"EHANKE '|'|3
JARJESTOSOTE-HANKE 113, VARSINAIS-SUOMI, Varsinais-Suomi
LOPPURAPORTTI 2017-2020 Jarjestdt mukana muutoksessa

kuitenkin vain 113-hankkeen resurssilla tehty toiminta eli se tyd, mitd hankkeen omat tyontekijat
kolmesta eri jarjestosta ovat tehneet nimenomaan tdman hankkeen resurssilla.

Syyskausi 2017
Erilaisia tapahtumia, tilaisuuksia ja tyéryhmékokoontumisia oli 72 kpl.

Naista henkilékohtaisia tapaamisia eri toimijoiden kanssa oli 16 kpl, seminaaritilaisuuksia 11 kpl,
erilaisia tydryhmatytskentelyja oli 23 kpl, tapaamisia ja tilaisuuksia hankkeen sopimuskumppanien
kanssa oli 6 kpl, muita tapaamisia ja tilaisuuksia tai ryhméacoachauksia sote-jarjestjen kanssa oli
5 kpl. Puhtaasti 113-hanke-esittelyja tai vastaavia puheenvuoroja oli 3 kpl ja muita tilaisuuksia oli 8
kpl.

Toiminnoista suurin osa (73,4%) tahtasi maakunnalliseen vaikuttamiseen ja 18,7 % jarjesttjen
muutosvalmiuden vahvistamiseen. 14,7 % tahtasi kuntayhteistyon vahvistamiseen ja 1,3 %
pelkastddn asiakkaan aanen vahvistamiseen. (Toiminnalla saattoi olla myds useampia tavoitteita
samanaikaisesti)

Edella kuvatusta toiminnasta 24,2% oli hankkeen itse jarjestamaa, 3,2 % oli jarjestetty yhteistytssa
jonkin toisen STEA-rahoitteisen hankkeen kanssa, mutta 113-hanke oli pdavastuussa, 24,2% ol
jarjestetty jonkun muun tahon kanssa yhteistyssa, 25,8 % oli muiden tilaisuuksia, joihin 113-
hanke tuotti siséltda ja 22,8 % oli hankkeen osallistumisia jonkun muun jarjestamaan tilaisuuteen.

Syyskauden 2017 tapahtumiin osallistui yht. 1172 henkil64, joista julkisen sektorin viranhaltijoita ol
386, julkisen sektorin luottamushenkildita 41, jarjestdjen edustajia 874 ja yksityisen sektorin
edustajia 32.

Naiden lisaksi verkostoa luaotiin ja yhteytta pidettiin mm. sahkopostitse. Syksylla 2017 puheluja oli
260 kpl. Eniten yhteytta pidettiin séhkopostilla: 1990 kpl verkostoséhkopostia ja 251
henkilokohtaista sahkdpostia. Naista 30,4% kohdentui julkisen sektorin toimijoille, 60,9 %
jarjestotoimijoille, 4,3 % yksityiselle sektorille ja 4,3 % yksityishenkil6ille. Toiminnasta viestittiin
aktiivisesti myds Facebookissa ja Twitterissd, hankkeen kotisivuilla seka tehtiin mediayhteistyota.

Vuoden 2017 toiminnan aluksi sote-jarjestdjen yhteiselld starttiristeilylté koottujen tydpajatuotosten
avulla tehtiin nykytila-analyysi jarjesttjen tilanteesta, toiveista yhteistyélle ja toiminnalle.
Ensimmaisena syksyna tehtiin kunnille kysely sote-jarjesttjen avustuksista ja kuntien
jarjestdyhteistydhon nimetyista henkildista.

Vuosi 2018
Erilaisia tapahtumia, tilaisuuksia ja tydryhma&kokoontumisia oli 325 kpl.

Naista henkilokohtaisia tapaamisia eri toimijoiden kanssa oli 64 kpl, seminaaritilaisuuksia 70 kpl,
erilaisia tydryhmatytskentelyja oli 88 kpl, tapaamisia ja tilaisuuksia hankkeen sopimuskumppanien
kanssa oli 34 kpl, muita tapaamisia ja tilaisuuksia tai ryhméacoachauksia sote-jarjesttjen kanssa oli
28 kpl. Puhtaasti 113-hanke-esittelyja tai vastaavia puheenvuoroja oli 9 kpl ja muita tilaisuuksia 32
kpl.

Toiminnoista suurin osa (67,8%) tahtasi maakunnalliseen vaikuttamiseen ja 25,9 % jarjestojen
muutosvalmiuden vahvistamiseen. 8,3 % tahtasi kuntayhteistydn vahvistamiseen ja 6,5 %
pelkastaan asiakkaan aanen vahvistamiseen. (Toiminnalla saattoi olla myds useampia tavoitteita
samanaikaisesti)
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Edella kuvatusta toiminnasta 25,3 % oli hankkeen itse jarjestamaa, 5,7 % oli jarjestetty
yhteistydssa jonkin toisen STEA-rahoitteisen hankkeen kanssa, mutta 113-hanke oli
paavastuussa, 30,0 % oli jarjestetty jonkun muun tahon kanssa yhteistytssa, 15,7 % oli muiden
tilaisuuksia, joihin 113-hanke tuotti sisaltta ja 23,3 % oli hankkeen osallistumisia jonkun muun
jarjestamaan tilaisuuteen.

Vuoden 2018 tapahtumiin osallistui yht. 5740 henkil64, joista julkisen sektorin viranhaltijoita oli
1501, julkisen sektorin luottamushenkil6ita 113, jarjestdjen edustajia 2657 ja yksityisen sektorin
edustajia 143.

Naiden lisaksi verkostoja pidettiin ylla, kasvatettiin ja yhteytta pidettiin mm. puhelimitse ja
séhkopostitse. Vuonna 2018 puheluja oli 490 kpl ja tekstiviesteja 105, Eniten yhteytta pidettiin
sahkdpostilla: 23310 kpl verkostoséhkdpostia ja 5520 henkilokohtaista sahkdpostia. Naista 35%
kohdentui julkisen sektorin toimijoille, 58,3 % jarjestotoimijoille, 3,9 %yksityiselle sektorille ja 2,9 %
yksityishenkil6ille. Toiminnasta viestittiin aktiivisesti myos Facebookissa ja Twitterissd, hankkeen
kotisivuilla seka tehtiin mediayhteistyota.

Vuoden 2018 aikana valmistui 113-hankkeen tekemén ensimmaisen sahkdisen kyselyn avulla
jarjestojen check-list maakunnan valmisteluorganisaation kayttoon, toisen kyselyn jalkeen sote-
jarjestojen hyte-toimintojen tiivistelma alueelliseen hyvinvointikertomukseen ja viimeisena
kolmannen jarjesttkyselyn ja pitkan tydskentelyn jalkeen Varsinais-Suomen sote-jarjestdjen hyte-
toimintojen kuvaus. Samana vuonna sote-jarjestdille koottiin myds tietoa niiden osallisuuden
toimintatavoista ja jaettiin koottua tietoa eteenpéin. 113-hanke oli myds vahvasti mukana
maakunnan valmisteluorganisaation osallisuuden ja vaikuttamisen kasikirjan kirjoittamisessa.

Vuosi 2019
Erilaisia tapahtumia, tilaisuuksia ja tydryhmékokoontumisia oli 200 kpl.

Naista henkilokohtaisia tapaamisia eri toimijoiden kanssa oli 42 kpl, seminaaritilaisuuksia 36 kpl,
erilaisia tydryhmatytskentelyja oli 68 kpl, tapaamisia ja tilaisuuksia hankkeen sopimuskumppanien
kanssa oli 12 kpl, muita tapaamisia ja tilaisuuksia tai ryhmacoachauksia sote-jarjestéjen kanssa oli
24 kpl. Puhtaasti 113-hanke-esittelyja tai vastaavia puheenvuoroja oli 5 kpl ja muita tilaisuuksia 15
kpl.

Toiminnoista suurin osa (62,5%) tahtasi maakunnalliseen vaikuttamiseen ja 25,0 % jarjest6jen
muutosvalmiuden vahvistamiseen. 18,5 % tahtasi kuntayhteistyon vahvistamiseen ja 12,0 %
pelkastaan asiakkaan aanen vahvistamiseen. (Toiminnalla saattoi olla my6s useampia tavoitteita
samanaikaisesti)

Edella kuvatusta toiminnasta 30,0 % oli hankkeen itse jarjestamaa, 8 % oli jarjestetty yhteistydsséa
jonkin toisen STEA-rahoitteisen hankkeen kanssa, mutta 113-hanke oli pAdvastuussa, 23,5 % ol
jarjestetty jonkun muun tahon kanssa yhteisty6ssa, 18,5 % oli muiden tilaisuuksia, joihin 113-
hanke tuotti sisaltta ja 21,5 % oli hankkeen osallistumisia jonkun muun jarjestamaan tilaisuuteen.

Vuoden 2019 tapahtumiin osallistui yht. 4268 henkil64, joista julkisen sektorin viranhaltijoita oli
1223, julkisen sektorin luottamushenkildita 236, jarjestdjen edustajia 2561 ja yksityisen sektorin
edustajia 248.

Naiden lisaksi verkostoja pidettiin ylla, kasvatettiin ja yhteytta pidettiin mm. puhelimitse ja
sahkopostitse. Vuonna 2019 puheluja oli 330 kpl ja tekstiviesteja 15. Eniten yhteytta pidettiin
sahkopostilla: 21361 kpl verkostoséhkopostia ja 4875 henkilokohtaista sdhkopostia. Naista 53,5%
kohdentui julkisen sektorin toimijoille, 43,7 % jarjestotoimijoille ja 2.8 %yksityiselle sektorille.
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Toiminnasta viestittiin aktiivisesti myods Facebookissa ja Twitterissa, hankkeen kotisivuilla seka
tehtiin mediayhteistyota.

Kevaalla 2019 Jarjestdsotehanke 113:n vetamassa hyte-jarjestétydryhmassa tydstettiin raameja
maakunnan yhteisen jarjestéavustusmallin luomiseksi. Tahan liittyen 113 teki kevaalla laajan sote-
jarjestokyselyn, jossa selvitettiin jarjestdjen hyte-toimintaan saatavia julkisia avustuksia ja
erityisesti kunta-avustuksia jne. Tytskentely keskeytyi sote-uudistuksen kaaduttua. 113-hanke
reagoi muutokseen tekemalla kevaalla kohderyhmalleen eli sote-jarjestdille toisen kyselyn, jossa
koottiin tietoa sote-jarjestdjen edustajien kokemuksista hankkeen toiminnasta ja tavoitteiden
saavuttamisesta hankkeen alusta sote-uudistuksen kaatumiseen asti. Lisaksi kysyttiin sote-
jarjestojen toiveita hankkeen loppuaikaan toimintaympariston muuttuessa seka lopuksi kysyttiin
ajatuksia yhteistyon jatkamisen tarpeesta ja mahdollisista ajatuksista toiminnan jarjestamisesta
hankekauden jalkeen.

Loppuvuodesta 2019 aloitettiin Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelman hyte-toiminnan alaisena tyéna Varsinais-Suomen kuntien yhteisen
jarjestdyhteistydmallin kuvaaminen. Toiminnasta vastasi JarjestoSotehanke 113, joka kokosi
tehtavaa varten jarjestdprojektiryhman.

Vuosi 2020
Erilaisia tapahtumia, tilaisuuksia ja tydryhméakokoontumisia oli 161 kpl.

Naista henkilékohtaisia tapaamisia eri toimijoiden kanssa oli 42 kpl, seminaaritilaisuuksia 21 kpl,
erilaisia tydryhmatydskentelyja oli 60 kpl, tapaamisia ja tilaisuuksia hankkeen sopimuskumppanien
kanssa oli 7 kpl, muita tapaamisia ja tilaisuuksia tai ryhmacoachauksia sote-jarjesttjen kanssa oli
14 kpl. Puhtaasti 113-hanke-esittelyja tai vastaavia puheenvuoroja oli 11 kpl ja muita tilaisuuksia 7
kpl.

Toiminnoista valtakunnallista vaikuttamista oli 23,13 %, ja suurin osa (53,13 %) tahtasi
maakunnalliseen vaikuttamiseen, 24 % jarjestdjen vaikuttamisyhteistyon vahvistamiseen, 26 %
tahtasi kuntayhteistyon vahvistamiseen ja 5,63 % pelkastaan asiakkaan danen vahvistamiseen.
(Toiminnalla saattoi olla my6ds useampia tavoitteita samanaikaisesti)

Edella kuvatusta toiminnasta 57 % oli hankkeen itse jarjestamaa, 4 % oli jarjestetty yhteistydssa
jonkin toisen STEA-rahoitteisen hankkeen kanssa, mutta 113-hanke oli pdévastuussa, 22 % oli
jarjestetty jonkun muun tahon kanssa yhteisty6ssa, 43 % oli muiden tilaisuuksia, joihin 113-hanke
tuotti sisaltda ja 35 % oli hankkeen osallistumisia jonkun muun jarjestamaéan tilaisuuteen.

Vuoden 2020 tapahtumiin osallistui yht. 2474 henkil6a, joista julkisen sektorin viranhaltijoita oli 448,
julkisen sektorin luottamushenkil6ita 200, jarjestdjen edustajia 1575 ja yksityisen sektorin edustajia
251.

Naiden lisaksi verkostoja pidettiin ylla, kasvatettiin ja yhteytta pidettiin mm. puhelimitse ja
sahkodpostitse. Vuonna 2020 puheluja oli 180 kpl ja tekstiviesteja 590. Eniten yhteyttd pidettiin
sahkopostilla: 39175 kpl verkostosahkopostia ja 4210 henkilokohtaista sahkdpostia. Naista 47,5 %
kohdentui julkisen sektorin toimijoille, 50 % jarjestétoimijoille ja 2,5 % yksityiselle sektorille tai
yksityishenkil6ille. Toiminnasta viestittiin aktiivisesti myos Facebookissa ja Twitterissd, hankkeen
kotisivuilla seka tehtiin mediayhteistyota.

Vuonna 2020 valmistui Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman
osana maakunnan yhteinen Jarjestoystavallinen toimintamalli kunnille. Malli sisaltaa kunnille seké
tarkistuslistan etta laajemman kuvauksen hyvisté jarjestoyhteistydon kaytannoista. Kuvauksesta
vastasi JarjestoSotehanke 113:n kokoama jarjestoprojektiryhma, liséksi kuvausta tyostivat kahdesti
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maakunnan kuntien hyte-koordinaattorit. Ensimmainen luonnos oli myds séahkdisella
kommenttikierroksella ja sita kommentoi 30 eri jarjestoa.

SEURANTA- JA ARVIOINTITIEDON KERAAMINEN JA HYODYNTAMINEN
Seuranta- ja arviointitiedon kerddminen tyontekijoilta

1. Tyontekijoilla (kolmesta eri jarjestdstd) sdannolliset KUUKAUSIPALAVERIT, joissa kaydaan lapi
mennyt toiminta, arvioidaan toiminnan onnistuminen suullisesti ja mietitaan mahdolliset
muutostarpeet tulevaan. Kirjataan muistio, tehdéan tarvittavat muutokset/tarkennukset
vuosisuunnitelmaan ja sovitaan ja kirjataan vastuutahot.

2. Tyontekijoiden LAADUNARVIOINTITALKOOT 2 x vuosi. Kdydaan yhdessa lapi menneen
toiminnan suunnitelma, maaralliset tavoitteet ja toteuma ja kaikki keratyt palautteet. Arvioidaan
kausi ryhméakeskusteluna tyéntekijoiden laaduntarkistuslistan avulla (33 vaittdmaa, pisteytys 1-5.
Sisaltaa: arvio kohderyhman tarpeiden kartoituksesta, tavoitteiden maarittely ja toiminnan
onnistuminen, maakunnallisuus, yhteistyd, aikataulu, henkiléstdn valmiudet, palautejarjestelma,
arviointi ja kehittaminen, kumppanien osaamisen hyddyntaminen, osallistuminen valtakunnalliseen
yhteisty6hon ja vertaiskehittdminen, viestinta ja tiedotus jne.). Taman jalkeen nostetaan yhdessa
listauksessa nousevat kehittdmisen kohteet ja sovitaan tarvittavat lisaykset/korjaukset tai muut
muutokset hankkeen toimintasuunnitelmaan.

Kerétyn tiedon hyddyntaminen:

- Laadunarviointitalkoot syyskauden 2017 toiminnasta: Kaikkien osa-alueiden keskiarvo
tyontekijoilta oli 4,03 (asteikolla 1-5). KEHITTAMISKOHTEIKSI seuraaville vuosille tyontekijat
valitsivat tiedon valityksen keinojen lisddminen saavutettavuus/ esteettomyys-nakdkulmat
huomioiden seka tilaisuuksien aikataulujen kohdentaminen paremmin kohderyhmien mukaan
(pienten jarjestdjen luottamushldt/suurten jarjestdjen ammattilaiset)

- Laadunarviointitalkoot vuoden 2018 toiminnasta: Kaikkien osa-alueiden keskiarvo tyontekijoilta
4,73 (asteikolla 1-5). KEHITTAMISKOHTEIKSI seuraaville vuosille tyontekijat valitsivat laajemman
jalkautumisen koko maakunnan alueelle ja siella eri kokoisten kohderyhmajarjestéjen huomioinnin
seka tiedon levityksen (keinona palautteen keruu ja sen perusteella toiminnan kehittaminen).

- Laadunarviointitalkoot vuoden 2019 toiminnasta: Kaikkien osa-alueiden keskiarvo tyontekijdilta
4,61 (asteikolla 1-5). KEHITTAMISKOHTEIKSI viimeiselle vuodelle tyontekijat valitsivat
vaikuttamistyon entista tarkemman kohdentamisen oikeisiin avainhenkilihin mahdollisimman
tehokkaasti ja vaikuttamistyon viela tarkemman tarvelahtdisten ja selkedmpien tavoitteiden
maarittdminen.

- Laadunarviointitalkoot vuoden 2020 toiminnasta: Kaikkien osa-alueiden keskiarvo tyontekijdilta
4,79 (asteikolla 1-5). Yht& kohtaa lukuun ottamatta viimeisen vuoden osa-alueet koettiin
onnistuneen hyvin (4) tai erittdin hyvin (5). Pienimman pistemaaran sai vaittdman "Tiedon
levityksessa hyddynnetaan valtakunnan koordinaation tietoa tai osaamista. Hankkeen monet
toimintamallit ovat levinneet mygs valtakunnallisesti, mutta valtakunnan koordinaation roolia ei ole
tédssa osattu hyoddyntaa tai pyytaa.

3. Tyontekijat osallistuvat myds valtakunnalliseen Sosten 2.0-hankkeiden verkostopaiviin ja
yhteiseen hankkeiden tytskentelyyn, joka on hankkeiden kesken jatkunut verkostotapaamisten
valilla virtuaalipalavereissa ja sahkoisilla alustoilla. Omissa kuukausipalavereissa omaa toimintaa
verrataan myos muihin maakuntien hankkeisiin ja valtakunnan verkoston tavoitteisiin. Lisaksi
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hankkeen vastuutydntekija on ollut skype- ja puhelinpalavereissa muutaman muun maakunnan
2.0-hankkeen kanssa, joissa on tehty yhteiskehittamista, jaettu hyvia kaytantéja ja vertailtu
toimintakaytantoja.

Seuranta- ja arviointitiedon kerdaminen vapaaehtoisilta

113-hanke tekee tydta sote-jarjestjen vaikuttamistyon hyvaksi, eika silla ole itsella vapaaehtoisia
toimijoita. Kohderyhman ja yhteistydkumppanien edustajista osa on sote-jarjestdjen vapaaehtoisia
ja luottamushenkil6ita. Tilaisuuksiin ja toimintaan osallistuvien sote-jarjestdjen edustajista noin
kolmasosa on ilmoittanut roolikseen vapaaehtoistoimijan tai luottamushenkilén. Naiden ryhmien
seuranta- ja arviointiedot ovat kuvattuna osana kohderyhmatietoja.

Seuranta- ja arviointitiedon keraaminen kohderyhmalta

1. HANKKEEN ALOITUS: NYKYTILA-ANALYYSI STARTTIRISTEILYLLA: Vuosi 2017 aloitettiin
koko toiminta-alueen yhteisella starttiristeilylld, johon osallistui 103 sote-jarjestdjen edustajaa.
Saimme kootuksi kohderyhmamme tarpeet ja toiveet hankkeelle, k&sityksen sote-jarjestdjen
tilanteesta Varsinais-Suomessa seka tarkeimmista vaikuttamistydn painopisteista.
Hankesuunnitelmaa koko hankekaudelle tarkennettiin ja tdydennettiin sote-jarjestdjen tarpeiden ja
toiveiden mukaisesti

2. ERILLISTEN TILAISUUKSIEN JA TAPAHTUMIEN PALAUTTEEN KERUU: 113-hanke on
kerannyt sahkoista palautetta systemaattisesti kaikista itse jarjestamistaén tapahtumista ja
tilaisuuksista. Kaytannon avoimen palautteen liséksi jokaisesta tapahtumasta on pyydetty
osallistujien arviota siitd, miten kyseinen yksittdinen toiminta edesauttaa sille asetettujen
osatavoitteiden saavuttamista. (1=Ei ollenkaan, 5=Erittain paljon)

Vuonna 2017 erillisia tilaisuuksia jarjestoille oli kahden paatavoitteen mukaisesti, palautteita saatiin
61 kpl

1. Maakuntatason mukaisesta toiminnasta palautetta antoi 17 osallistujaa, arvion ka 3,28
3. Jarjestdtason mukaisesta toiminnasta palautetta antoi 44 osallistujaa, arvion ka 3,72

Vuonna 2018 erillisia tilaisuuksia jarjestoille oli kolmen paatavoitteen mukaisesti, palautteita saatiin
310 kpl

1. Maakuntatason mukaisesta toiminnasta palautetta antoi 72 osallistujaa, arvion ka 3,68
2. Kuntatason mukaisesta toiminnasta palautetta antoi 40 osallistujaa, arvion ka 3,52
3. Jarjestdtason mukaisesta toiminnasta palautetta antoi 198 osallistujaa, arvion ka 3,62

Vuonna 2019 erillisia tilaisuuksia jarjestoille oli neljan p&atavoitteen mukaisesti, palautteita saatiin
tdhan mennessa 236 kpl

1. Maakuntatason mukaisesta toiminnasta palautetta antoi 73 osallistujaa, arvion ka 3,99
2. Kuntatason mukaisesta toiminnasta palautetta antoi 31 osallistujaa, arvion ka 3,73
3. Jarjestdtason mukaisesta toiminnasta palautetta antoi 92 osallistujaa, arvion ka 3,56

Vuonna 2020 erillisia tilaisuuksia jarjestoille oli kolmen paatavoitteen mukaisesti, palautteita saatiin
103 kpl.

1. Maakuntatason mukaisesta toiminnasta palautetta antoi 41 osallistujaa, arvion ka 3,89
2. Kuntatason mukaisesta toiminnasta palautetta antoi 27 osallistujaa, arvion ka 4,09
3. Jarjestdtason mukaisesta toiminnasta palautetta antoi 34 osallistujaa, arvion ka 3,66
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Palautteita on hyddynnetty heti seka tyontekijoiden omassa kehittamisessa ettd tyontekijoiden
laadunarviointitalkoissa.

3. HANKKEEN VALIARVIOINTI TOIMINTAYMPARISTON MUUTTUESSA, KEVAT 2019:
JarjestoSotehanke 113 teki hankeaikaisesta toiminnastaan séahkdisen palautekyselyn sosiaali- ja
terveysalan jarjestoille loppukevaéasta 2019. Kysely lahetettiin noin 300 sahkdpostitietonsa
antaneelle jarjestdedustajalle, jonka lisdksi linkkia jaettiin eri some-kanavilla. Kyselyyn vastasi 70
sote-jarjeston edustajaa Varsinais-Suomesta. Naista 15,7% kertoi jarjestonsa toimivan koko
Suomen alueella, 30% toimi maakunnallisella alueella, reilu puolet (51,4 %) kertoi edustavansa
useamman kunnan alueella toimivaa jarjestéa ja 14,3% yhden kunnan alueella. Vastaavat
edustivat siis kattavasti hyvin eri kokoisia sote-jarjestdja maakunnassa. Vastauksia analysoitiin
myo0s tasta nakokulmasta, mutta sote-jarjestdn koko ei nayttanyt vaikuttavan vastauksiin.

Kyselyn ensimmaéinen osio selvitti sote-jarjestdjen edustajien kokemuksia yhteistyosta
JarjestoSotehanke 113:n kanssa. Jarjest6edustajat arvioivat yhteistydn onnistumista neljan
vaittaman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla 1-5 (1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa
mieltd). Naiden neljan vaittdman yhteispisteiksi saatiin 3,78

Toisessa kysymysosiossa selvitettiin sote-jarjestdjen edustajien ajatuksia siita, miten hyvin
JarjestdSotehanke 113 oli onnistunut omissa tavoitteissaan. Jarjestdedustajat arvioivat hankkeen
paatavoitteiden saavuttamista neljan vaittdman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla 1-5
(1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd). Paatavoitteiden onnistumisen keskiarvoksi saatiin
3,58. Molemmissa kyselyissa oli myds avovastauksia. (Lisatietoa kohdassa TULOKSET)

Hankkeen valiarvioinnin tuloksia k&siteltiin tyontekijoiden laadunarviointitalkoissa kevaalla 2019 ja
sopimuskumppanien kokouksessa loppukevaalla 2019. Tulosten perusteella tehtiin uusi paivitetty
hankesuunnitelma syyskaudelle 2019. Sopimuskumppanien kokouksessa tasmennettiin myos
uudet hankkeen paatavoitteet ja painopisteet viimeiselle hankevuodelle 2020.

4. HANKKEEN LOPPUARVIOINTI, SYKSY 2020: JarjestdSotehanke 113 teki hankkeen kahden
viimeisen vuoden toiminnasta sahkdisen palautekyselyn kaikille yhteystietolistoille (yli 500) oleville
loppusyksysta 2020. Liséksi linkkia jaettiin eri some-kanavilla. Kyselyyn vastasi 40 kohderyhman
edustajaa Varsinais-Suomesta.

Kyselyn ensimmainen osio selvitti kohderyhman edustajien kokemuksia toiminnasta
JarjestoSotehanke 113:n kanssa. Jarjestbedustajat arvioivat toiminnan onnistumista viiden
vaittaman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla 1-5 (1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa
mieltd). Naiden neljan vaittAman yhteispisteiksi saatiin 4,25.

Toisessa kysymysosiossa selvitettiin kohderyhmén edustajien ajatuksia siitd, miten hyvin
JarjestoSotehanke 113 oli onnistunut omissa tavoitteissaan. Vastaajat arvioivat hankkeen
paatavoitteiden saavuttamista neljan vaittdman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla 1-5
(1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd). Paatavoitteiden onnistumisen keskiarvoksi saatiin
3,91. Viimeiseksi kysyttiin asteikolla 1-5, miten merkityksellisen& vastaaja piti hankkeen toimintaa
113-hankkeen toimintaa sote-jarjestdjen aseman tai yhteistydn vahvistamisessa Varsinais-
Suomessa. Vastausten keskiarvo oli 4,35.

Kyselyssé oli myos avovastauksia. (Lisatietoa kohdassa TULOKSET) Hankkeen loppuarvioinnin
tuloksia kasiteltiin tyontekijoiden laadunarviointitalkoissa loppuvuodesta 2020. Tulokset julkistettiin
hankkeen loppuraportissa vuoden 2020 lopussa
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Seuranta- ja arviointitiedon keraaminen yhteistydkumppaneilta

1. HANKKEEN VALIARVIOINTI 12/2018: JarjestoSotehanke 113 teki hankeaikaisesta
toiminnastaan sahkoisen palautekyselyn yhteistydkumppaneilleen joulukuussa 2018. Kysely
l&hetettiin 48:lle yhteistybkumppanille, joista 27 vastasi.

Kyselyn ensimmaéinen osio selvitti kokemuksia yhteistyosta JarjestoSotehanke 113:n kanssa.
Vastaajat arvioivat yhteistyota viiden vaittdman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla 1-5
(1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd). Naiden viiden vaittaman yhteispisteiksi saatiin 4,46.

Toisessa kysymysosiossa selvitettiin yhteistyOkumppanien ajatuksia siitd, miten hyvin
JarjestoSotehanke 113 oli onnistunut omissa tavoitteissaan. Yhteistybkumppanit arvioivat
hankkeen paatavoitteiden saavuttamista neljan vaittaman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla
1-5 (1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mieltd). Paatavoitteiden onnistumisen keskiarvoksi
saatiin 4,46. Molemmissa kyselyissa oli myds avovastauksista. (Lisatietoa kohdassa TULOKSET)

Kyselyn tuloksia esiteltiin seka sopimuskumppanien ettéa ohjausryhman kokouksissa alkuvuodesta
2019 ja hankesuunnitelmaa padivitettiin ja tarkennettiin toiveiden ja kehittdmistarpeiden mukaisesti.

2. MAAKUNNAN VALMISTELUORGANISAATION TYORYHMISSA 113-HANKETTA
EDUSTAVIEN JARJESTOJEN KOKOUS 4/2019: Maku- ja sote-uudistuksen kaaduttua 113-hanke
jarjesti kokouksen kaikille niille sote-jarjesttjen edustajille, jotka olivat 113-hankkeen kautta
mukana eri maakunnallisissa tyéryhmissa. Paikalle paasi 12 tyéryhmissa toimivaa. Kokouksessa
kaytiin lapi tydryhmissa tahan mennessa tehty tyd, jatkossa hyédynnettavat asiat, tydéryhmien
jatkosuunnitelmat ja ne asiat, joita 113-hankkeen tulisi edistdd, vaikkei uudistus toteudukaan
suunnitellussa aikataulussa. Tietoja hyddynnettiin hankkeen v.2019 suunnitelman paivityksessa ja
jatkosuunnittelussa.

3. HANKKEEN LOPPUARVIOINTI 10-11/2020: Jarjest6Sotehanke 113 teki hankeaikaisesta
toiminnastaan sahkoisen palautekyselyn yhteistydkumppaneilleen lokakuussa 2020. Kysely
l&hetettiin 79:lle yhteistybkumppanille (53 organisaatioon), joista 30 vastasi.

Kyselyn ensimmainen osio selvitti kokemuksia yhteistydsta JarjestdSotehanke 113:n kanssa.
Vastaajat arvioivat yhteisty6téa viiden vaittdman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla 1-5
(1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd). Naiden viiden vaittdman yhteispisteiksi saatiin 4,33.

Toisessa kysymysosiossa selvitettiin yhteistybkumppanien ajatuksia siitd, miten hyvin
JarjestoSotehanke 113 oli onnistunut omissa tavoitteissaan. Yhteistybkumppanit arvioivat
hankkeen paatavoitteiden saavuttamista neljan vaittaman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla
1-5 (1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mieltd). Paatavoitteiden onnistumisen keskiarvoksi
saatiin 3,88. Viimeiseksi kysyttiin asteikolla 1-5, miten merkityksellisena vastaaja piti hankkeen
toimintaa 113-hankkeen toimintaa sote-jarjestdjen aseman tai yhteistydn vahvistamisessa
Varsinais-Suomessa. Vastausten keskiarvo oli 4,57.

Kyselyssé oli myos avovastauksista. (Lisatietoa kohdassa TULOKSET). Hankkeen loppuarvioinnin
tuloksia kasiteltiin tyontekijoiden laadunarviointitalkoissa loppuvuodesta 2020. Tulokset esiteltiin
hankkeen loppuraportissa vuoden 2020 lopussa
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TULOKSET

Tyontekijoiden ndkemykset tuloksista

Tyontekijoiden arviot tehty laadunarviointitalkoissa ryhméakeskusteluna tyontekijéiden
laaduntarkistuslistan avulla (33 vaittdmaa, pisteytys 1-5. Sisaltda: arvio kohderyhman tarpeiden
kartoituksesta, tavoitteiden maarittely ja toiminnan onnistuminen, maakunnallisuus, yhteisty®,
aikataulu, henkildston valmiudet, palautejarjestelma, arviointi ja kehittdminen, kumppanien
osaamisen hyodyntaminen, osallistuminen valtakunnalliseen yhteisty6hon ja vertaiskehittaminen,
viestinta ja tiedotus jne.).

Syyskauden 2017 toiminnasta: Kaikkien osa-alueiden keskiarvo tyontekijdilta oli 4,03 (asteikolla 1-
5). Parhaiten (5/5 p.) hanke oli onnistunut kohderyhmaén tarpeiden ja toiveiden kartoituksessa,
vaikuttamistydn asiantuntemuksessa ja avainhenkiléiden tavoittamisessa, sujuvassa yhteistydssa
sopimuskumppanien kanssa, sitoutumisessa ja aktiivisessa roolissaan valtakunnan koordinaation
toiminnassa seka viestinnan monikanavaisuudessa, yhtenevaisyydessa ja yhteistytssa siina.

Vuoden 2018 toiminnasta: Kaikkien osa-alueiden keskiarvo tyontekijoilté 4,73 (asteikolla 1-5).
Parhaiten (5/5 p.) hanke oli onnistunut kohderyhmaén tarpeiden ja tavoitteiden kartoituksessa,
tavoitteiden asettelussa, vaikuttamistytn asiantuntemuksessa ja avainhenkildiden tavoittamisessa,
sujuvassa kattavassa yhteistyssa sekd sopimuskumppanien etta muiden toimijoiden kanssa,
tilaisuuksien aikataulujen kohdentamisessa eri kohderyhmien mukaan, yhteistyékumppanien
osaamisen hyddyntdmisessa ja yhteisessa kehittamisessa ja arvioinnissa, oman henkiléston
valmiuksien kehittdmisessa ja aktiivisessa roolissa valtakunnan koordinaation verkostossa seka
viestinndn monikanavaisuudessa, tiedon valityksen keinojen lisddmisessa
saavutettavuus/esteettomyysnékokulmat huomioiden, tiedon valityksen yhtenevaisyydessa ja
yhteistydssa siina.

Vuoden 2019 toiminnasta: Kaikkien osa-alueiden keskiarvo tyontekijoilta 4,63 (asteikolla 1-5).
Parhaiten (5/5 p.) hanke oli onnistunut kohderyhman tarpeiden ja tavoitteiden kartoituksessa,
tavoitteiden asettelussa, vaikuttamisty6n asiantuntemuksessa ja avainhenkiliden tavoittamisessa,
sujuvassa kattavassa ja avoimessa yhteistyssa sekd sopimuskumppanien ettd muiden toimijoiden
kanssa, tilaisuuksien aikataulujen kohdentamisessa eri kohderyhmien mukaan,
yhteistybkumppanien osaamisen hyddyntamisessa ja yhteisessa kehittdmisessa ja arvioinnissa,
oman henkiléstdn valmiuksien kehittamisessa ja aktiivisessa roolissa valtakunnan koordinaation
verkostossa seka viestinnan monikanavaisuudessa, tiedon vélityksen keinojen liséamisessa
saavutettavuus/esteettomyysnékodkulmat huomioiden, tiedon valityksen yhtenevaisyydessa ja
yhteistydssa siina

Vuoden 2020 toiminnasta: Kaikkien osa-alueiden keskiarvo tyéntekijoilta 4,79 (asteikolla 1-5)
Parhaiten (5/5 p.) hanke oli onnistunut samoissa osa-alueissa kuin v. 2019.

Kohderyhmien nakemykset tuloksista

Vuosien 2017-2018 toiminnasta sahkdisen valipalautekyselyn mukaan: Jarjestéedustajat arvioivat
yhteisty6ta neljan vaittaman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla 1-5 (1=Taysin eri mielta,
5=Taysin samaa mieltd). Kyselyn perusteella jarjestdedustajat kokevat JarjestoSotehanke 113:n
yhteistyon erittdin hyvana.

Vaittdmat ja tulos:

- 113-hanke on vastannut odotuksiani: 3,73

- 113- hankkeen ja sote-jarjestdjen valilla on luottamusta ja hanke on tehnyt sote-
jarjestoyhteisty6ta avoimessa ilmapiirissa: 4,07
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- Olen saanut 113-hankkeen avulla uusia ajatuksia ja n&kdkulmia jarjestdni toimintaan: 3,6
- 113-hankkeesta on ollut minulle/jarjestélleni hyotya: 3,73

Parhaiten 113-hanke on onnistunut luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin luomisessa. Avoimista
vastauksista nousi erityisesti esiin sote-jarjestdjen lisddntyneen keskindinen yhteistyon merkitys.
Jarjestbedustajat kokivat tarkeana kuulumisen isompaan kokonaisuuteen, keskinaisen
kommunikaation lisaantymisen ja jarjestojen yhteisen &&nen vahvistumisen. Monessa
vastauksessa nostettiin esiin hankkeen rooli my6s uuden tiedon tuottajana ja jakajana, lisaksi
vastauksissa kuvailtiin jarjest6jen oman osaamisen lisdantyneen. Vastaajat nostivat esiin myos
JarjestoSotehanke 113:n haastavan tehtavan, luottamuksen rakentamisen onnistumisen ja siita
saadut hyddyt esim. maakunnallisessa vaikuttamisessa.

Toisessa kysymysosiossa selvitettiin sote-jarjestdjen edustajien ajatuksia siita, miten hyvin
JarjestoSotehanke 113 oli onnistunut omissa tavoitteissaan. Jarjestdedustajat arvioivat hankkeen
paatavoitteiden saavuttamista neljan vaittaman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla 1-5
(1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd).

Paatavoitteet ja arvio onnistumisesta tadhan asti:

1) Jarjestdjen vahvistunut rooli tadrkedna osana maakuntaa ja sote-palvelujarjestelmaa: 3,89

2) Kansalaisjarjestétoiminnan turvatummat toimintaedellytykset kuntatasolla: 3,3

3) Sote-jarjestdjen lisdantynyt muutosvalmius: 3,65

4) Jarjestojen vahvistunut rooli kansalaisten ddnena ja erityistd apua tarvitsevien palvelunkayttajien
rinnalla 3,49

Parhaiten 113-hanke oli onnistunut sote-jarjestdjen roolin vahvistamisessa osana Varsinais-
Suomen maakuntaa ja sen sote-palvelujarjestelmaa. Vahiten pisteita sai kuntatason tavoite
sotejarjestdjen turvatuista toimintaedellytyksistd. Avoimissa vastauksissa arvostettiin erityisesti
hankkeen tekemaéa ty6td maakunnallisessa hyte-tydn kehittamisessa ja jarjestdjen hyte-toiminnan
kuvaamisessa seka jarjestdjen aseman tunnustaminen ja jarjestéjen kuulemisen lisdéntyminen
yhteistydssa silloisen maakunnan muutosorganisaation kanssa. Erityisesti yksittaisiin kuntiin
tehtavaa vaikuttamistyota ja tukea tarvitsevien kansalaisten palveluiden kehittamista toivottiin
jatkettavan ja kehitettdvan lisaa. Toisaalta useammassa vastauksessa todettiin hankkeen tehneen
juuri oikeita asioita, mutta tyon olevan viela kesken ja vaikuttamistydn vievan vuosia. Muutamassa
vastauksessa korostettiin myos sote-jarjestdjen omaa roolia ja vastuuta, hanke ei voi tehda
vaikuttamistyota kaikkien puolesta, vaan moni asia on kiinni my@s sote-jarjestéjen omasta
aktiivisuudesta.

Vuosilta 2019-2020 sahkoisen loppupalautekyselyn mukaan: Kohderyhman edustajat arvioivat
yhteisty6ta viiden vaittdman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla 1-5 (1=Taysin eri mielta,
5=Taysin samaa mieltd). Kyselyn perusteella kohderyhma koki JarjestoSotehanke 113:n
yhteistyon erittdin hyvana.

Vaittdmat ja tulos:

- 113-toiminta on vastannut odotuksiani: 4,2

- 113- toimintaa tehddan avoimessa ilmapiirissa: 4,22

- 113-hankkeen ja kohderyhman valilla on luottamusta 4,4

- 113- hankkeen my6té oppineet uutta tai saaneet uusia ideoita tai nakokulmia 4,1
- 113-hankkeesta on ollut minulle/jarjestélleni hyotya: 4,35
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Parhaiten 113-hanke on onnistunut avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin luomisessa ja se on
koettu jarjestoille hyddylliseksi. Avoimista vastauksista nousi erityisesti kiitokset aktiivisesta
toiminnasta, ilosta etta on saanut olla toiminnassa mukana ja selkeasta tiedotuksesta.

Toisessa kysymysosiossa selvitettiin kohderyhméan edustajien ajatuksia siitd, miten hyvin
JarjestoSotehanke 113 oli onnistunut omissa tavoitteissaan. Jarjestdedustajat arvioivat hankkeen
paatavoitteiden saavuttamista neljan vaittaman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla 1-5
(1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mieltd).

Paatavoitteet ja arvio onnistumisesta tadhan asti:

1) Jarjestdjen vahvistunut rooli tarkedna osana maakuntaa ja sote-palvelujarjestelmaa: 4,03

2) Kansalaisjarjestétoiminnan turvatummat toimintaedellytykset kuntatasolla: 3,64

3) Sote-jarjestbjen yhteinen osaavavaikuttamisyhteistyo ja suunnitelma entista koordinoidummalle
sotejarjestdjenvaikuttamis-yhteenliittymalle Varsinais-Suomessa: 4,11

4) Jarjestdjen vahvistunut rooli kansalaisten danena ja erityista apua tarvitsevien palvelunkayttajien
rinnalla 3,79

Parhaiten 113-hanke oli onnistunut sote-jarjestdjen roolin vahvistamisessa osana Varsinais-
Suomen maakuntaa ja sen sote-palvelujarjestelmaa. Vahiten pisteita sai kuntatason tavoite
sotejarjestdjen turvatuista toimintaedellytyksistd. Avoimissa vastauksissa arvostettiin erityisesti
jarjestéjen ndkyvampaa roolia, vaikuttamismahdollisuuksia ja parempaa huomioimista
maakuntatasolla. Toisaalta vastauksista nousi myos sote-tilanteen sekavuus. Yksi vastaaja myoés
epdili, onko kaikilla alueen sote-jarjestoilla ollut mahdollisuus osallistua maakuntatason
yhteistydhon. Kuntayhteistyon vastauksissa nousi huoli kunta-avustusten tulevaisuudesta, toisaalta
jarjestdjen toimintaedellytysten koettiin parantuneen. Jarjestéille suunnattuun toimintaan oltiin
hyvin tyytyvaisia ja mahdollisuuksia osallistua koettiin olleen paljon. Jarjestdjen rooli kansalaisten
aanena koettiin myds vahvistuneen ja yhteistydémahdollisuuksia tdhan olleen runsaasti. Muutamat
vastaavat toivat toki huolensa siitd, etté vaikka osaamista tdhan nyt olisi, ei kaikissa jarjestéissa ole
resurssia kuin perustoiminnan pyorittdmiseen.

Viimeisena kysyttiin, miten merkityksellisend 113-hankkeen toiminta on sote-jarjestéjen aseman tai
yhteistyon vahvistamisessa. Vastausten keskiarvo (arviointiasteikolla 1-5) oli 4,35. Avoimissa
vastauksissa tuotiin esiin jarjestdjen yhteisen aanen vahvistuminen, hankkeen rooli vaikuttamistyon
mahdollistajana ja yhteistyon luojana jarjestojen, kuntien ja maakunnan valilla’.

Yhteistybkumppaneiden nakemykset tuloksista

Vuosilta 2017-2018 sahkoisen palautekyselyn mukaan: Kyselyn ensimmainen osio selvitti
kokemuksia yhteistyosta JarjestoSotehanke 113:n kanssa. Vastaajat arvioivat yhteistyota viiden
vaittaman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla 1-5 (1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa
mieltd). Kyselyn perusteella yhteistytkumppanit kokevat JarjestoSotehanke 113:n yhteistyon
erittdin hyvana:

Vaittdmat ja arviot:

- Yhteisty6 on vastannut odotuksiamme: 4,3

- Yhteistyokumppaneiden vélilla on luottamusta: 4,44

- Koen, ettd olemme yhteistydn my6té oppineet uutta tai saaneet uusia ideoita tai ndkdkulmia: 4,48
- Yhteistyota tehd&&n avoimessa ilmapiirissa: 4,48

- Koen, etta yhteistydsta on hyotya molemmille osapuolille 4,59
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Vastaajat kertoivat pitdvansa erityisen hyddyllisena 113-hankkeen koordinoivaa roolia jarjestdjen
vaikuttamistydssa liittyen palvelujarjestelman kehittdmiseen. Yhteisty6téa kuvattiin sujuvaksi,
toimivaksi, avoimeksi ja hankkeen otetta rakentavaksi.

Toisessa kysymysosiossa selvitettiin yhteistybkumppanien ajatuksia siitd, miten hyvin
JarjestdSotehanke 113 oli onnistunut omissa tavoitteissaan. Kumppanit arvioivat hankkeen
paatavoitteiden saavuttamista hankkeen puolivalissé neljan vaittaman avulla, joista jokaista
arvioitiin asteikolla 1-5 (1=Taysin eri mielta, 5=Taysin samaa mielta).

Paatavoitteet ja arvio onnistumisesta:

1) Jarjest6jen vahvistunut rooli tarkeana osana maakuntaa ja sote -palvelujarjestelmaa: 4,48
2) Kansalaisjarjestétoiminnan turvatummat toimintaedellytykset kuntatasolla: 3,63

3) Sosiaali- ja terveysalan jarjesttjen lisaantynyt muutosvalmius: 4,0

4) Jarjestdjen vahvistunut rooli kansalaisten ddnena ja erityista apua tai tukea tarvitsevien
palvelunkayttgjien rinnalla: 3,85

Avoimissa vastauksissa nostettiin maakunnalliseksi tulokseksi hankkeessa luotu yhteistyérakenne,
jonka avulla maakuntaorganisaation ja sote-jarjestdjen valinen yhteydenpito toimii sujuvasti.
Jarjestojen rooli koettiin hankkeen ansiosta vahvistettuna, nakyvana, tunnistettuna ja tunnustettuna
ja tydn kohti jarjestdjen asiantuntijuuden hyédyntamiseen alkaneen suunnitellusti.

Kuntayhteistydn luominen nahtiin myos tarkeana tavoitteena ja perustan luomisen onnistuneen.
Toisaalta kuntakentta nahtiin hyvin vaihtelevana ja tehtavéat yhteiskunnallisen tilanteen vuoksi
osittain epéselvana. Tama tuo epavarmuutta myos jarjestdille ja 113-hankkeen
vaikuttamismahdollisuuksia néhtiin osittain hankalana arvioida. Toisaalta kansalaisjarjestdjen
toiminnan turvaaminen kunnissa sote-uudistuksen jalkeen nahtiin erittain tarkeana asiana.

Vuosilta 2019-2020 sahkoisen loppupalautekyselyn mukaan: Yhteistybkumppanien edustajat
arvioivat yhteistyéta viiden vaittaman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla 1-5 (1=Taysin eri
mielta, 5=Taysin samaa mieltd). Kyselyn perusteella kohderyhma koki Jarjest6Sotehanke 113:n
yhteistyon erittdin hyvana.

Vaittdmat ja tulos:

- 113-yhteisty® on vastannut odotuksiani: 4,23

- 113- yhteisty6ta tehdaan avoimessa ilmapiirissa: 4,47

- Yhteistydkumppanien valilla on luottamusta 4,4

- 113- yhteistydn myosta olemme oppineet uutta tai saaneet uusia ideoita tai ndkékulmia 4,17
- 113-yhteistydstéa on ollut hyétya molemmille osapuolille: 4,37

Parhaiten 113-hanke on onnistunut avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin luomisessa ja se on
koettu jarjestoille hyddylliseksi. Avoimista vastauksista nousi erityisesti yhteisen nédkemyksen
vieminen eteenpain ja hankkeesta saatu apua ja tuki.

Toisessa kysymysosiossa selvitettiin kohderyhman edustajien ajatuksia siitd, miten hyvin
JarjestoSotehanke 113 oli onnistunut omissa tavoitteissaan. Yhteistybkumppanit arvioivat
hankkeen paatavoitteiden saavuttamista neljan vaittAman avulla, joista jokaista arvioitiin asteikolla
1-5 (1=Taysin eri mieltd, 5=Taysin samaa mielta).

Paatavoitteet ja arvio onnistumisesta:
1) Jarjestojen vahvistunut rooli tarkedna osana maakuntaa ja sote-palvelujarjestelmaa: 4,0
2) Kansalaisjarjestétoiminnan turvatummat toimintaedellytykset kuntatasolla: 3,83
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3) Sote-jarjestdjen yhteinen osaavavaikuttamisyhteistyo ja suunnitelma entistd koordinoidummalle
sotejarjestdjenvaikuttamis-yhteenliittymalle Varsinais-Suomessa: 4,07

4) Jarjestdjen vahvistunut rooli kansalaisten danena ja erityistd apua tarvitsevien palvelunkayttajien
rinnalla 3,62

Parhaiten 113-hanke oli onnistunut sote-jarjestojen yhteisen vaikuttamistyon vahvistamisessa ja
jarjestojen roolin vahvistamisessa osana Varsinais-Suomen maakuntaa ja sen sote-
palvelujarjestelm&a. Véahiten pisteita sai jarjesttjen roolin vahvistaminen kohderyhméansa aanena.
Avoimissa vastauksissa arvostettiin erityisesti hankkeen toimia jarjestojen roolin vahvistamisessa
sote-valmistelussa. Toisaalta vastauksissa nousi my6s huoli tulevaisuuden poliittisista paatoksista
ja jarjestdjen tulevasta asemasta, kun hyvinvointialueet aloittavat toimintansa. Yksi vastaajista koki,
ettei sote-valmistelijat tee jarjestdjen kanssa yhteisty6ta kuin juhlapuheissa. Kuntatason yhteisty6ta
kiiteltiin, mutta samalla kannettiin huolta kuntien taloustilanteesta ja niiden vaikutuksista tuleviin
avustuksiin. Jarjestojen keskindisen yhteistydn palautteissa Kiiteltiin erityisesti sote-jarjestdjen
neuvottelukunnan perustamiseen liittynytta toimintaa. Kohderyhman &&nen vahvistamisessa nousi
erityisesti Turun kaupungin kanssa tehtava yhteistyon kaynnistaminen korona-ajan huolien
kerdémisessa,

Avoimissa vastauksissa arvostettiin erityisesti hankkeen toimia jarjestdjen roolin vahvistamisessa
sote-valmistelussa. Toisaalta vastauksissa nousi myds huoli tulevaisuuden poliittisista paatoksista
ja jarjestdjen tulevasta asemasta, kun hyvinvointialueet aloittavat toimintansa. Yksi vastaajista koki,
ettei sote-valmistelijat tee jarjestdjen kanssa yhteisty6ta kuin juhlapuheissa.

Kuntatason yhteistyota kiiteltiin, mutta samalla kannettiin huolta kuntien taloustilanteesta ja niiden
vaikutuksista tuleviin avustuksiin. Jarjestdjen keskindisen yhteistyon palautteissa kiiteltiin erityisesti
sote-jarjestojen neuvottelukunnan perustamiseen liittynytta toimintaa. Kohderyhman aanen
vahvistamisessa nousi erityisesti Turun kaupungin kanssa tehtava yhteistyén kaynnistaminen
korona-ajan huolien keraamisessa,

Viimeisena kysyttiin, miten merkityksellisend 113-hankkeen toiminta on sote-jarjestéjen aseman tai
yhteisty6n vahvistamisessa. Vastausten keskiarvo (arviointiasteikolla 1-5) oli 4,57. Avoimissa
vastauksissa tuotiin esiin jarjestdjen yhteisen &anen, tahtotilan ja nékyvyyden vahvistuminen.

Kéaytannon tulokset suhteessa tavoitteisiin
Jarjestojen vahvistunut rooli tarke&nd osana maakuntaa ja sote-palvelujarjestelmaa

Vuoden 2017 toiminnan tuloksena maakunnan valmisteluorganisaatio muutti aiempaa paatostaan
ja sote-jarjestot hyvaksyttiin mukaan valmistelutyéhén 113-hankkeen kautta. 2017 loppuvuoden
aikana sote-jarjest6jen edustajia saatiin mukaan viiteen valmistelutyéryhméaan.
Valmisteluorganisaatio ymmarsi jarjestdjen roolin merkityksen ja pyysi jopa jarjestdjen oman
check-listin valmistelutydn pohjaksi. Kyseinen tuotos valmistui maakunnan kayttdon maaliskuussa
2018 ja sitd hyddynnettiin my6s Tuija Braxin jarjestdselvityksen pohjana.

Vuoden 2018 toiminnan tuloksena sote-jarjestjen edustajat paasivat seitsemaan uuteen
maakuntavalmistelun tyéryhmaan. Maakuntavalmistelun hyte-ty6hoén lisattiin myds oma
jarjestotydryhma, jonka toiminnasta vastasi 113-hanke. Tyoryhma sai tdrkedn aseman ja tehtavan
kuvata sote-jarjesttjen hyte-toiminta maakunnassa ja ottaa kantaa yhteistyohon ja sen tarpeeseen
niin kuntien kuin maakunnankin kanssa. Tarkedna tuotoksena sote-jarjestéjen hyte-kuvaus liitettiin
osaksi Varsinais-Suomen jarjestamisen kasikirjaa. Hyte-kuvaus on saanut myos valtakunnallista
nakyvyyttd mm. STM:ssé ja Soste ry:ssé ja sitd on hyddynnetty myds muissa maakunnissa. Hyva
yhteisty6 maakunnan vahvistui myds entisestaan, kun maakunta pyysi tydryhmalta esitysta
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maakunnalliseksi malliksi ja rakenteeksi jarjestdavustusten maksamiseen. (Tama tyd keskeytyi
uudistuksen kaatuessa) 113-hanke teki koko vuoden erittain tiivista yhteistyota maakunnan
valmisteluorganisaation kanssa ja luottamus kasvoi entisestaan.

2018 yhteistyd myds Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa tiivistyi ja sote-jarjestojen
toimintaa ja merkitysta on saatu nakyviin myoés keskussairaalassa. Varsinais-Suomen liiton
tiekarttayhteisty6 eteni ja 113-hanke oli siind mukana vahvistamassa jarjestojen roolia tarvittavilta
osin. 113-hanke jarjesti vuoden aikana lukuisia tilaisuuksia, joissa sote-jarjestdjen edustajat
tapasivat toisiaan ja eri paattajia. Jarjestdjen edustajat kokivat tilaisuudet téarkeind verkostoitumisen
ja muutosvalmiuden vahvistamisen foorumeina ja paattajien ymmarrys sote-jarjesttjen roolista ja
asemasta vahvistui. Kaiken kaikkiaan jarjestdjen keskinainen yhteisty6 vahvistui vuoden 2018
aikana ja tama nayttaytyi ulospain entista vahvempana vaikuttajarintamana. Sote-jarjestot
nayttaytyivat julkiselle sektorille jopa tavoiteltavana kumppanina ja 113-hankkeelle tuli pyyntéja
erilaisten uudenlaisten yhteistdiden kaynnistamiselle. Loppuvuodesta maakunnan
muutosorganisaatio kutsui viela kokoon oman organisaationsa ja Varsinais-Suomen liiton
avainhenkilot varmistaakseen jarjestdyhteistyohon tarvittavan tyonjaon ja vahvistaakseen nain
samalla yhteisty6ta 113-hankkeen kanssa.

2019 Sote-uudistuksen kaatuminen lamaannutti hetkeksi Varsinais-Suomen maakunnallisen
yhteistyon. Nopeasti kuitenkin 16ytyi kaikilta tahto jatkaa yhteisty6té ja |0ytaé uusia tapoja jatkaa
pienista resursseista huolimatta. Maakunnallisista ty6ryhmista ainoastaan hyte-tyéryhma ja sen
alainen jarjestétydryhma jatkoi kevaalla toimintaansa, muiden tydn juurruttamista on jatkettu
muuten.

Varsinais-Suomessa valmistelutydta on sillattu vahvasti yhteistyéna lakisaateisen maakunnallisen
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman kautta.

Vuoden 2019 toiminnan tuloksena 113-hankkeen toiminnan tuloksena maakunnan
jarjestamissuunnitelmaan kirjattiin sote-jarjestdjen yhteistydn vahvistamisen kuntien kanssa. Tata
tyota on tarkoitus jatkaa myohemmin laajentamalla tédssa luotuja ja kuvattuja asioita koko
maakunnan oman jarjestoyhteistydn vahvistamiseksi.

Varsinais-Suomen liitto teki maku- ja sote-uudistuksen kaatumisen jalkeen kevaalla paattksen
ottaa oman organisaationsa alle suunnitellun maakunnallisen jarjestoneuvottelukunnan. Toiminta
kaynnistyi MYR-toimielimen alle ja sai nimekseen jarjestdjaosto. Jarjestdjaoston toiminnaksi on
suunniteltu mm. seutukunnallisia aluefoorumeja, joissa 113-hankkeella olisi rooli mm. kaikkien
jarjestdjen hyte-yhteistyd toiminnan vahvistajana.

Vuoden 2020 toiminnan tuloksena Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisasiakirjoihin liitettiin hankkeen johdolla kuvattu maakunnallinen jarjestdystavallisen
kunnan toimintamalli, jonka jalkeen suunnitelmaan liséttiin kuvattavaksi jarjestdystavallisen
hyvinvointialueen toimintamalli. Sote-valmistelun ja sote-jarjest6jen hankkeessa luotua
yhteistydmallia vakiinnutettiin ja mm. valmistelutydryhmiin saatiin useita uusia jarjestbéedustajia.
Vuoden 2020 lopussa kymmenessa eri sote-valmistelutydryhmassa toimi kaikkiaan 22 hankkeen
kautta nimettya jarjestdedustajaa. Loppuvuonna 2020 varmistettiin myds sote-jarjestdjen virallinen
rooli valmistelukumppanina my6s tulevaisuudessa, kun sote-jarjestéjen vaikuttamismandaatti
siirrettiin uudelle sote-jarjestéjen neuvottelukunnalle.

Kansalaisjarjestotoiminnan turvatummat toimintaedellytykset kuntatasolla:
Varsinais-Suomessa on 27 kuntaa, muutamia terveyskuntayhtymia ja yksi yhteistoiminta-alue.

Vaikuttamistyon haasteena oli, ettei kuntien jarjestéyhteistydsta ja sen muodoista tai
jarjestdavustamisesta ollut olemassa mitaan kerattya dataa.
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Vuonna 2017 ty6 aloitettiin keraamalla tietoa suoraan kunnista ja nain saatiin ensimmainen selvitys
kuntien jarjestbavustamisesta. Selvityksen tarkea tulos oli, ettd myds kunnissa huomattiin, miten
hajallaan ja epaselvaa heidan omakin tiedonkeruu asiasta oli ja ettéd suurimmalla osalla ei ollut
jarjestdyhteistydohon nimettya henkiléa. Talla perusteltiin jatkoyhteistydn merkitysta kuntatoimijoille.

Vuonna 2018 kuntayhteistydta jatkettiin kokoamalla kunnista mahdollisia hyvan jarjestdéyhteistyén
malleja. Tyon aikana tuli selvaksi, etta malli on kuvattuna ainoastaan yhdessa kaupungissa, asiaa
oli pohdittu vain muutamassa kunnassa ja muissa kunnissa tydtavat ja toiminta liittyivat yksittaisten
tyontekijoiden toimintatapoihin tai vanhaan historiaan. V. 2018 perustettiin valmisteluorganisaation
avulla maakunnallinen kuntien hyte-koordinaattori-verkosto ja paasimme mukaan yhteistyohon
juuri nimettyjen koordinaattorien perehdyttamiseen. Sote-jarjestdjen hyte-kuvauksen avulla
saimme esiteltya kuntien hyte-koordinaattoreille sote-jarjestéjen toiminnan laajuuden ja toiminnan
tuloksena kuntien hyte-koordinaattorit toivoivat 113-hankkeelta yhteista kehittamisyhteistytta
kuntien jarjestdyhteistydmallin kehittdmiseksi tulevaan.

Vuonna 2019arsinais-Suomessa valmistelutydta on sillattu vahvasti yhteistyéna lakisdateisen
maakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman kautta. 113-hankkeen suurin
tulos oli, kun saimme suunnitelman omaksi siséltdalueeksi sote-jarjestdjen yhteistyon
vahvistamisen kuntien kanssa. 113-hanke nimetddn kumppanina suunnitelmassa ja tydssa
pohjana kaytetddn hankkeen avulla luotuja malleja, mm. jarjestjen hyte-kuvausta.
JarjestoSotehanke 113 sai loppuvuodesta 2019 viralliseksi tehtavaksi Varsinais-Suomen kuntien
hyvan jarjestéyhteistyén mallin kuvaamisen.

Vuonna 2020 kuntien hyte-koordinaattorien ty6ta kartoitettiin ja jarjestoystavallisen kunnan
toimintamallissa otettiin kantaa hyte-koordinaattorien resurssien lisddmiseksi. Hankkeen alussa
kunnissa oli 5 jarjestoyhteistydsta vastaavaa tyéntekijaa ja 2020 lopussa 27 kunnassa oli vah.
hyte-koordinaattori, jolle ainakin osittain kuuluu jarjestdyhteistyd. Kartoituskyselyssa selvitettiin
my0s jarjestdavustusten tilannetta, joka ei ollut heikentynyt kuin muutaman kunnan osalta.
Jarjestoystavallisen kunnan toimintamalli tuki tavoitteen saavuttamista. Yhteisty6ta tehtiin kuntien
hyte-koordinaattorien kanssa ja nelja kuntaa kehitti omaa yhteistyota pilotoimalla jarjestdyhteistydn
mallia. Vuonna 2020 jarjestettiin myots kuntaedustajien ja sote-jarjesttjen yhteisia
keskustelutilaisuuksia, joiden tarkoituksena oli tehda hyte-yhteistydn vaikutuksia nakyviksi ja nain
varmistaa kuntien jarjestbavustusten jatkuvuutta myos tulevaisuudessa. Palautteiden mukaan
tilaisuudet olivat vaikuttavia ja vahvistivat tavoitteen saavuttamista.

2017-2019: Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen lisdantynyt yhteistyo ja
muutosvalmius, 2020: Sote-jarjest6jen yhteinen osaava vaikuttamisyhteistyd ja suunnitelma entista
koordinoidummalle sotejarjesttjen vaikuttamisyhteenliittymalle /yhteenliittymille Varsinais-
Suomessa.

Vuosi 2017 aloitettiin kaikkien toiminta-alueen yhteisella starttiristeilylla, jossa saimme kootuksi
kohderyhm&mme tarpeet ja toiveet hankkeelle, kdsityksen sote-jarjestdjen tilanteesta Varsinais-
Suomessa seka tarkeimmista vaikuttamistyon painopisteista. Starttiristeilyn tiedotuksen
tarkoituksena oli myds sote-jarjestdjen yhteystietojen keruu yhteisty6verkoston kaynnistdmiseksi.
Yhteystietoja oli hankkeen aloituksessa tiedossa vain muutama kymmenta ja vuoden vaiheesta
reilu 100. Hankkeen ensimmaisen syyskausi kaytettiin lukuisten tilaisuuksien ja tapaamisten
jarjestamiseen hanketiedon levittdmiseksi ja sote-jarjestbkohderyhman tavoittamiseksi.

Vuonna 2018 keskityttiin jarjestoyhteistydssa vahvaan sote-tiedonjakoon ja jarjestéjen oman
osaamisen vahvistamiseen. Vaikka tilaisuuksia oli paljon, osallistuivat sote-jarjestdjen edustajat
erittdin runsaslukuisesti ja aktiivisesti. Keskindisen yhteistyén vahvistuminen, keskindinen
luottamus, jarjestdjen aktiivisuus ja ulospain nakyva yhtenaisyys ovatkin vuoden 2018
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merkittavimpia tuloksia. Myds mukana olevan verkoston koko kasvoi, vuoden 2018 lopulla
hankkeen yhteystietolistoilla oli jo 400 toimijaa.

Vuonna 2019 Sote-jarjestdjen keskinginen yhteistyd toimi myos vahvasti, toimijat olivat erittain
sitoutuneita yhteiseen kehittdmiseen ja osallistuivat aktiivisesti toimintaan, kyselyihin yms. Kevaan
jarjestokyselyissa nousi vahvimmin esiin sote-jarjestojen keskindisen yhteistyon ja verkostojen
laajentumisen merkitys. Vaikka 113-hankkeen varsinainen tarkoitus olikin keskittya sote-jarjestojen
sote-uudistukseen valmistautumiseen, naytti sote-jarjestdjen vastauksista nousevan erittain
tarkedna myds sote-jarjestdjen yhteisen ndkemyksen vahvistuminen ja koordinoidun yhteistytn
merkitys. Varsinais-Suomen sote-jarjestdjen yhteinen tahtotila oli, etta vaikuttamisyhteistydta on
tarkeaa jatkaa koordinoidusti myds hankekauden jalkeen ja 113-hanketta toivotaan suunnittelutyon
vetajaksi. Syksylla 2019 hanke jarjesti neja seutukunnallista tydpajaa, joissa koottiin sote-
jarjestojen toiveet ja ideat yhteistoiminnaksi 113-hankekauden jalkeiseksi ajaksi vuodesta 2021
eteenpdin. Tydpajat toimivat samalla 113-hankkeen toiminnan juurruttamistoimintana.
Verkostomme yhteystietolistamme kasvaa edelleen, vuonna 2019 maara nousi ensimmaisen
kerran yli 500:n.

Vuonna 2020 STEA:n avustuksesta vaheni 1/4, jolloin tilaisuuksia vahennettiin. Korona toi omat
haasteensa. Yleisistd muutosvalmius-tilaisuuksista luovuttiin ja toiminta keskittyi yhteisen hyte-
vaikuttamisaanen vahvistamiseen. Sote-jarjestdjen tahto oli, ettéa vaikuttamista jatketaan
koordinoidusti. Vuodelle 2021 perustettiin yhteistydssa sote-jarjestéjen neuvottelukunta, sille luotiin
raamit ja yhteinen mandaatti edustaa sote-jarjestéja tulevan hyvinvointialueen yhteistydssa.
Neuvottelukunta toimii virallisen sote-muutoksen valmistelun kumppanina, TulSote-ohjelman ja
rakennerahoitushankkeen ohryssa seka vastaa jarjestdedustajien koordinoinnista sote-muutos-
tyoryhmiin.

Jarjestdjen vahvistunut rooli kansalaisten déanena ja erityist apua tai tukea tarvitsevien
palvelunkayttajien rinnalla

Vuonna 2017 toimintaa aloiteltiin etsimalla vaikuttamisfoorumeja, joissa nostaa esiin esiin sote-
jarjestojen roolia kansalaisten &&nena. Maakuntaan perustettiinkin hyte-tyéryhmén alainen
osallisuusryhmd, johon 113-hanke sai kaksi edustajaa. Tyoryhma aloitti syksyll&d maakunnan
jarjestamisen kasikirjaan liitettavaa osallisuuden ja esteettbmyyden tyokirjaa, jonka sisallon
kehittamisessa 113-hanke toimi aktiivisesti. Hanke kokosi my6s sote-jarjestoiltd hyvia tapoja lisata
osallisuutta (esim. asiakasraadit) ja jakoi niitd eteenpain. Tiedossa ei viela ole, onko tama lisédnnyt
tallaista toimintaa jarjestoihin.

Vuoden 2018 hanketoiminnan avulla saimme kaynnistettya kehittamisyhteistydn Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin kokemusasiantuntija- ja asiakasraatitoiminnan kanssa. 113-hanke on
keskustellut muutamaan otteeseen sairaanhoitopiirin kanssa myos mahdollisesta OLKA-toiminnan
kaynnistamistd, mutta viela emme ole saaneet myonteista paatdsta. 113-hanke toimi myos
aktiivisesti 1&0O-kéarkihanke Kompassin ohjausryhmassa ja varmisti sote-jarjeston toiminnan
nakymisen myds keskitetysta palveluohjauksessa. Sote-jarjesttjen toiminnan merkitys
ymmarrettiin ja se on tarkea osana palveluohjauksen kehittdmisessa, kaytannon tietojen keruussa
on vield kehitettdvaa. Maakunnan valmisteluorganisaation tyoryhmissa paasi hankkeen avulla
aloittamaan useita sote-jarjestjen edustajia ja heidan avullaan saatiin korostettua asemaamme
juuri heikoimmassa asemassa kansalaisten &&nend. Maakunnan osallisuustyéryhméan osallisuuden
ja esteettomyyden kasikirja valmistui vaikuttamistytkaluksi niin maakunnan kuin sote-jarjesttjenkin
kayttoon. Maakunnan osallisuusyhteistyon tuloksena Turun kaupunki l&hti kanssamme
pilotointiyhteistyohon ja loppuvuodesta perustettiin 113-hankkeen tuella uusi esteettdmyysraati,
jossa esteettémyysasioista kiinnostuneet ihmiset ja esim. monenlaisia esteitd omassa elamassa
kohtaavat vammaiset ihmiset toimivat asiantuntijoina.
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Vuonna 2019 Sairaanhoitopiiri ja Turun kaupunki perustivat kevaalla 2019 uuden yhteisen
kokemusasiantuntijatoiminnan tyéryhman ja 113-hanke paasi mukaan kehittdmistyéhon sote-
jarjestojen edustajana ja asiakkaan aanen vahvistajana

Vuonna 2020 toiminnassa oli haasteita. Hankebudjetin muututtua ja korona-rajoitusten vuoksi jdi jo
alkanutta toimintaa kesken tai siirtyi, mm. sairaalan jarjestomessut ja
kokemusasiantuntijatoiminnan koulutukset. Hanke pystyi kuitenkin vahvistamaan jarjesttjen
nakyvyytta asiakasédanen tuottajina. Toisaalta hankkeen rinnalle syntyi uutta, kun Turku antoi
erillisen korona-avustuksen, jonka avulla kerataan hiljaisia signaaleja ja huolen aiheita koronan
aikana. Tama ei olisi onnistunut ilman hankeyhteistyota.

KOHDERYHMIEN TAVOITTAMINEN, MITKA TEKIJAT VAIKUTTIVAT?

Hankeyhteisty0 kaynnistyi aktiivisesti jo suunnitteluvaiheessa ja yhdisti eri kohderyhmien sote-
jarjestojen edustajia. Hanke organisoitui lasten/lapsiperheiden, tyoikaisten ja ikdihmisten
jarjestoihin osaprojekteihin ja jokaisen vastuujarjestoksi [0ytyi osaava ja laajat verkostot omaava
kumppani. Nain hanke sai heti kayttdonsa laajat yhteistydverkostot niin jarjestdista kuin naiden
kumppaneista esim. julkiselta sektorilta.

Maakuntamme haaste hankkeen alussa oli sote-jarjestdjen jarjestaytymattomyys kokonaisuutena,
jolloin viestintdan kiinnitettiin alusta asti erityistd huomiota eri kanavilla. Viestinta saikin erityisesti
kehuja hankkeen loppuarvioinnissa niin kohderyhmalta kuin yhteistybkumppaneiltakin.

Hankkeen viestintalistalle sai ilmoittautua kuka vain ja sitd mainostettiin aktiivisesti. Hanke viesti
kotisivuilla, uutiskirjein, sdhkopostein ja eri tilaisuuksissa. Se toimi aktiivisesti myds somessa, jossa
yleisten Facebook- ja Twitter-tilien lisaksi se yllapiti mm. Varsinais-Suomen sote-jarjesttjen
suljettua keskusteluryhmaa. Viestinnan menetelmina hyddynnettiin tekstimuotoisen viestinnan
lisdksi mm videoita.

Hanke toimi aktiivisesti myds median suuntaan ja tarjosi joka vuosi artikkeleita, mielipidekirjoituksia
yms. ja saikin toivomaansa nakyvyyttd. Huomiota kiinnitettiin viestinnan saavutettavuuteen ja
tydntekijat olivat tavoitettavissa myds puhelimitse ja etdyhteyksin. Ruotsinkielistd kohderyhmaa
palveltin muutaman tilaisuuden liséksi tarvittaessa henkilokohtaisesti. Tyontekijat tekivat
hankeviestintdd myos omilla some-tileillaan.

Tarkea tekija kohderyhman tavoittamisessa oli yhteisty0 jarjestdjen ja jarjesttjen yhteisjarjestdjen
kanssa, joilla oli téarkea rooli viestintayhteistydssa ja kohderyhman tavoittamisessa. Kaiken
kaikkiaan hyva yhteisty0 jarjestdjen kanssa varmisti kohderyhman riittavan saavuttamisen, kun
jarjestot viestivat toinen toisilleen hankkeen toiminnasta ja innostivat osallistumaan.

Huomiota kiinnitettiin myds maakunnalliseen tavoitettavuuteen ja tilaisuuksia jarjestettiin vuosittain
useammassa seutukunnassa. Tilaisuuksia ja viestinnan toimintaa arvioitiin sdannoéllisesti
palautteiden avulla ja sita kehitettiin joustavasti toiveiden mukaan. Nain varmistettiin kohderyhman
mahdollisuudet ja motivaatio osallistua toimintaan. Liséksi hanke vieraili omien tilaisuuksiensa
lisdksi vuosittain kymmenissa eri tilaisuuksissa ja foorumeissa esittelemassé toimintaansa ja
tuotoksia seka tekeméassa tavoitteiden mukaista vaikuttamista.

Hankkeella oli virallinen asema edustaa sote-jarjestdja sote-valmisteluun liittyvassa yhteistydssa.
Tama asema mahdollisti hankkeen toiminnasta kertomisen mya@s julkisen sektorin viestinnassa,
jossa hanke saikin hyvin nakyvyyttd. Tama vahvisti osaltaan hankkeen asemaa ja vakuuttavuutta,
josta oli varmasti hyotya kohderyhmén tavoittamisessa.

Viimeisena toimintavuonna tavoitettua kohderyhmaa on selvasti vahemman. M&ara on kuitenkin
ihan toimintasuunnitelman mukainen. Toiminnassa keskityttiin erityisesti toiminnan
juurruttamiseen, tehtyjen toimintamallien kirjaamiseen, luotujen yhteistydmuotojen
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vakiinnuttamiseen ja sote-valmistelun avainhenkildiden henkilokohtaisiin kontakteihin jarjestdjen
yhteistyoroolin vakiinnuttamiseksi hankekauden jalkeen.

TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMINEN, MITKA TEKIJAT VAIKUTTIVAT?

Hanketta tehtiin laajalla rintamalla jo hakemuksen kirjoittamisvaiheessa, mika sitoutti laajaa
jarjestokenttaa. Toteuttaminen myds kolmen eri jarjeston voimin, jossa useampi osa-aikainen
tyontekija oli tassa hankkeessa voimavara, silla jokainen osahanke ja tyntekija toi omat
erikoisosaamisensa yhteiseen poytaan. Kaikki hankkeessa toimivat vastuujarjestét ovat kokeneita
hanketoimijoita, joilla oli valmiudet toteuttavat tavoitteellista hanketoimintaa.

Hanketyontekijoiden valmiit hyvat verkostot jarjestt-, virkamies- ja paattdjamaailmassa
mahdollistivat nopean aloittamiseen ja tarkeimman tavoitteen eli luottamuksen, rakentamisen
kaikkien valilla. Hanketyontekijat olivat sopivasti heterogeeninen ryhma, jossa eri verkostot ja
osaaminen taydensivat hyvin toisiaan. Hyvalla pohjalla oli helpompaa saavuttaa rakentavaa ja
tehokasta yhteistydta. Hanketyontekijoita vastuutettiin kohderyhmajarjestojen vastuujaon lisaksi
myo6s paatavoitteiden tasojen mukaan maakunta/kunta/jarjesté/yksilo/viestinta -osioiden
vastuuhenkiltiksi, joka osaltaan sitoutti kaikkia myos hankekokonaisuuden yhteiseen tulokselliseen
toimintaan.

Alusta asti pyrittiin vastaamaan ongelmaan, ettei julkinen puoli pystynyt tehokkaaseen
yhteisty6hon liian monen rinnakkaisen jarjestétoimijan kanssa. Kun oli liian monta toimijaa, ei
virkamies tieda miké on oikea taho lahestya ja koko jarjestoyhteistyd voi jaada rakentamatta.
Hanke otti alusta asti sote-jarjesttjen yhteisella mandaatilla kokonaisvastuun jarjestojen
yhtendisesta dénesté ja haki yhteisille linjauksille jarjestokentan tuen.

Kriittinen kohta oli, miten tdman roolin vetdminen onnistui esimerkiksi edustajien valitsemisessa eri
tyoryhmiin, kun kaikki halukkaat eivat millaan voi paasta edustamaan haluamaansa paikkoihin.
Jako tehtiin avoimesti tietyin kriteerein, tydéryhmissa olevien edustajien yhteystiedot olivat kootusti
kotisivuilla, he olivat jarjestokentén tavoitettavissa ja heilta tuli myds uutiskirjeisiin sisaltéa.

Hanke on selvasti onnistunut hoitamaan tdman kaikkien puhuvana paana toimimisen hyvin, silla
viimeisessa luottamuksen mittauksessa (70 vastausta) asteikolla 1-5 tuli keskiarvoksi 4,4.

Tyontekijat pysyivat koko hankkeen aikana samana ja heidan keskindisen kommunikaationsa
vahvistamiseksi ja yhteisen paamaaran saavuttamiseksi on tehty systemaattisesti toitd. Avuksi
tassa olivat selkeat yhteistydkumppaneiden kanssa paatetyt raamit ja tavoitteet, joiden ymparilla
on tehty myds luovempia ratkaisuja. Rajaamisella on keskitytty alun perin jarjestdjen kanssa
yhdessa sovittuihin paatavoitteisiin ulkopuolisten moninaisista odotuksista riippumatta.

Muutkin hankkeen sopimukselliset yhteistydkumppanit ovat koko hankkeen aikana olleet vahvasti
sitoutuneita toimintaan ja hankkeen tavoitteisiin ja ovat antaneet paljon resursseja yhteiseen
kayttoon.

MITA HANKKEEN AIKANA OPITTIIN?

Hankkeen loppua kohti oivallettiin yha kirkkaammin, etta yhteistybn onnistuminen ja sitoutumisen
syy on ollut, ettei valmista mallia tarjottu ylhaalta vaan kaikki rakennettiin yndessé ja avoimesti.
Aito yhdessa tekeminen on osoittautunut todella vaikuttavaksi, silla yksikin sarbaani voisi pilata
tuloksen. Ymmaurrys siita, ettd hanketydntekijoiden kyky rakentaa luottamusta eri suuntiin on
kaikessa yhteistydssa valttamatonta, vahvistui koko hankkeen aikana.



. . JARJESTOfSO'[EHANKE '|'|3
JARJESTOSOTE-HANKE 113, VARSINAIS-SUOMI, Varsinais-Suomi
LOPPURAPORTTI 2017-2020 Jarjestdt mukana muutoksessa

Hankkeen toiminnan avoimuus ja yhteisista tavoitteista ja sovituista toimintatavoista kiinni
pitdminen on ollut ensi arvoisen tarkeda luottamuksen sailyttamiseksi. Suuri ilon aihe on ollut myds
kumppanien sitoutuminen yhdessa sovittuihin toimintalinjoihin. Muutaman kerran haasteita on tullut
silloin, kun jonkin kohderyhména tai kumppanina olleen jarjeston toiveet tai oma etu ovat olleet
ristiridassa hankkeelle sovittujen toimintalinjojen kanssa. Silloin hanketydntekijoille ovat olleet
tueksi selkedasti sovitut pelisdannot, hankkeessa noudatettavat arvot ja yhdessa sovitut
suunnitelmat toiminnalle.

Hankkeelle on vuosien aikana esitetty toiveita ja odotuksia paljosta muustakin jarjestdjen toiminnan
kehittamisesta, yhteistytn luomisesta ja kehittdmisesta, kuin mitd hankkeen toiminnan
tarkoituksena on sen tavoitteiden mukaan ollut. Talléin on ollut hyva, kun rajauksessa on voinut
tukeutua yhdessa jarjestdjen kanssa sovittuihin tavoitteisiin ja toimintasuunnitelmiin. N&ita on ollut
tarked saanndllisesti nostaa esille ja vahvistaa sote-jarjestdjen yhteistydsta ja hankkeen
perustehtavasta.

Hanke on ollut mielenkiintoinen myés ikaryhmittain toimivien jarjestéjen nakékulmasta. 1. Lapsi- ja
lapsiperhe- jarjestot ovat Varsinais-Suomessa hyvin jarjestaytyneet ja keskinaiset yhteistyo ja
vaikuttamisverkostot ovat vahvat. 2. Tyo6ikaisten jarjesttt taas olivat hankkeen alkaessa hyvin
erillaan, toisistaan tietdmattomidkin ja yhteistyd oli hyvin satunnaista. Hanke loi uusia yhteyksia
laajan ja hajanaisen tyoikaisten parissa toimivan mielenterveys- ja paihdejarjestokentéan vélille ja loi
siten hyvan yhteistydpohjan. Tarvetta olisi pysyvalle rakenteelle, joka voisi ajaa jatkossakin
tyOikaisten parissa toimivan laajan jarjestokentan asioita. 3. Ikdihmisten jarjesttt tekevéat
keskendan hyvaa yhteistytta eri foorumeissa, mutta tarvetta olisi koordinoidummalle
vaikuttamisyhteisty6lle. Nama erot jarjestaytymisessa nakyivat selvasti koko hankkeen ajan ja
vaikuttivat paljon hankkeelle esitettyihin toiveisiin.

Jarjestojen kohderyhmien ja toimijoiden erilaisuus korostui myds hankeviestinnan ja
verkostoitumisen toimintatavoissa ja tydkaluissa. Lasten ja lapsiperheiden suuret ammattimaisesti
toimivat jarjestot toivoivat hankkeen tilaisuuksilta ja toiminnalta tehokkuutta, moderneja sahkdisia
tydkaluja ja erityisasiantuntijuutta tukevaa "kovaa” tietoa. Samaan aikaan esim.
vapaaehtoisvetoiset ikdihmisten jarjestét toivoivat henkilokohtaista palvelua mm puhelimitse,
perinteisid rauhallisia keskustelullisia tapaamisia ja perustietoa jarjestdjen toiminnan
kehittdmiseksi. Tarpeiden nain suuri erilaisuus tuli osittain yllatyksena.

Hanketyontekijat oppivat paljon toisiltaan, miké oli tulosta siitd, etta heilla oli niin erilaiset taustat ja
vahvuudet. Uusi ndkovinkkeli usealle hanketyontekijalle oli esimerkiksi, kuinka téarkeda on luoda
kontakteja myds poliittisiin paattajiin. Jarjestelméllisen hankehallinnon systemaattisuus ja
kaytannon toteuttaminen oli taas joillekin hyddyllinen oppimisprosessi.

Uutta oppimista tapahtui myos kaytannon eteen tuomista tilanteista, mm. Zoomin ja muiden
etdkokousvalineiden kayttoonotto antoi myos uusia ulottuvuuksia tekemiseen. Erilaisista
kohderyhmista johtuen saavutettavuuskriteerit ovat tulleet tutuksi uudella tavalla ja eri teknisista
ratkaisuista on opittu paljon. Joidenkin pienten kuntien olematon sote-jarjestdjen tuntemus yllatti
aluksi.

TOIMINNAN VAKIINNUTTAMINEN HANKKEEN JALKEEN
Kiinnittyminen Tulevaisuuden sote-keskusohjelmaan/sote-valmisteluun
Tulevaisuuden Sote-keskus-ohjelman hankesuunnitelmaan on kirjattu mm:

"Toimenpidekokonaisuuksittain kdydaan lapi yhteistyotarpeita ja -mahdollisuuksia alueen
jarjestokentan kanssa. Tassa hyddynnetaan yhteistyorakenteita, joita alueelle on kehitetty yhdessa
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Varsinais-Suomen Jarjest6Sotehanke 113:n kanssa.” Kaytanndssa hankkeen loputtua yhteistydsta
ja sen rakenteista jatkuvat mm.

Sote-jarjestojen virallisen vaikuttamisedustuksen mandaatti sote-valmistelussa siirtyy syksylla
perustetulle Varsinais-Suomen sote-jarjestdjen neuvottelukunnalle. Neuvottelukunta on hyvaksytty
kumppaniksi myos julkisen sektorin puolelta. Neuvottelukunnan puheenjohtaja toimii sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelman/Tulevaisuuden sote-keskusohjelman/rakennerahoitus-
hankkeen ohjausryhméssa jarjestdjen edustajana.

Sote-jarjestdjen edustaja ja h&nen vetamansa jarjestoprojektiryhma jatkaa maakunnallisessa hyte-
tydryhmassa, tehtavana jarjestojen ja hyvinvointialueen yhteistydn suunnittelu, kehittaminen ja
kuvaaminen osana virallista sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamissuunnitelmaa vuoden 2021
aikana.

Sote-jarjestdedustajien nimedminen ja koordinointi sote-valmistelun/jarjestamissuunnitelman
palvelujen sisaltdja suunnitteleviin tyéryhmiin siirtyy sote-jarjestéjen neuvottelukunnalle.
Tybryhmissa jatkaa v 2021 kaikki 22 hankkeen nimeamaa jarjestbedustajaa.

Varsinais-Suomen Tulevaisuuden Sote-keskusohjelman toisena hyte-kérkenéd on Arkeen voimaa-
toimintamallin juurruttaminen koko maakuntaan. Hanke on kdynnistanyt yhteistyon jarjestdjen
roolin vahvistamisessa myds tassa ja sote-jarjestdjen neuvottelukunta ja Arkeen voimaa-
koordinaattori tulevat sopimaan kaytannoista tarkemmin helmikuussa 2021.

Tuotoksista Varsinais-Suomen sote-jarjestéjen hyte-toiminnan kuvaus sekd maakunnallinen
yhteinen jarjestoystavallisen kunnan toimintamalli on liitetty Varsinais-Suomen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelman asiakirjoiksi ja tyokaluiksi.

Kunta-jarjestd-yhteistytn kehittaminen

Maakunnallinen yhteinen jarjestdystavallisen kunnan toimintamallin kuvauksen

juurtumista ja kayttddnottoa on vahvistettu koko prosessin ajan yhteisella tekemisella.

1. Valmiit materiaalit siirretty kuntien hyte-koordinaattorien kayttoon. Mallia kasitelty kahdesti
heidan maakunnallisessa verkostossaan ja nain vahvistettu juurruttamista. Kuntien hyte-
koordinaattorien verkostoon voidaan osallistua ja vaikuttaa edelleen maakunnallisen hyte-
tyéryhman jasenyyden kautta. Mainittakoon myés, ettd mm. Turku on ottanut mallin jo yhteisen
kuvaamisen lisaksi muutenkin kehittamistydkalukseen ja kysyy nyt vuodenvaihteessa jarjestoilta
kerrokantasi-palvelussa kehittdmisehdotuksia yhteistython jarjestoystavallisen mallimme
mukaisesti. Tulosten perusteella jatkokehitetddn kaupungin yhteisty6ta jarjestdjen kanssa.

2. Valmiit materiaalit siirretty sote-jarjestdjen kayttdon ja niitd on esitelty useassa foorumissa
loppuvuoden aikana (mm. Maakuntaliiton jarjestoéfoorumi). Malli siirretty myds osaksi
maakuntaliiton jarjestdjen tiekarttaa. Liséksi sekd mallin luominen etté varsinainen malli kuvattu
Innokyldan juurtumisen ja levittdmisen mahdollistamiseksi.

Sote-jarjestdjen yhteinen kuntavaikuttaminen siirtyy sote-jarjestdjen neuvottelukunnalle. Vuoden
2021 toimintasuunnitelmaan sovittu mm. yhteinen kannanotto/lausuntopyyntd Varsinais-Suomen
kunnille jarjestbavustuksiin liittyen. Tassa apuna kaytetddn mm jarjestoystavallisen kunnan
toimintamallia ja sen tarkistuslistaa.

Sote-jarjestdjen keskinainen vaikuttamisyhteistyo
Sote-jarjestdjen virallisen vaikuttamisedustuksen_mandaatti sote-valmistelussa siirtyy syksylla

perustetulle Varsinais-Suomen sote-jarjestéjen neuvottelukunnalle. Sote-jarjestéjen yhdessa
toivoma vaikuttamistyon yhteenliittyma on hankkeen aikana perustettu ja sille on sovittu yhteiset
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tavoitteet, tehtavat ja raamit toimia. Hanke jarjesti myoés juuri valitun neuvottelukunnalle ensi
vuoden toimintaa valmistelevan kokouksen, jossa tehtiin jo alustavaa aikataulua ja
toimintasuunnitelmaa. Neuvottelukunnalle on suunniteltu ensi vuodelle nelja virallista kokousta,
yksi kaikille yleinen jarjestéfoorumi sekd neuvottelukunnan ja virallisissa sote-
valmistelutydryhmissa jarjestdja edustavien henkildiden yhteistydokokous. Hankkeen ohjausryhma
on linjannut, etta hankkeen vuodelle 2021 siirtyva avustusresurssia kaytetaan erityisesti
neuvottelukunnan aloituksen ja sen viestinnan tukeen seka vaikuttamisty6hon julkisen sektorin
jarjestdavustusten sailyttamiseksi. Neuvottelukunnan viestintatyokaluiksi tullaan tavalla tai toisella
ensi vuoden aikana siirtamaan mm. hankkeen yhteystietolistat, some-profiilit ja suljettu sote-
jarjestojen keskusteluryhma.

Maakunnallisen hyte-tydryhman jarjestoprojektiryhméan tehtavana vuonna 2021 on
jarjestoystavallisen hyvinvointialueen toimintamallin luominen ja kuvaaminen. Pohjana kaytetaan
jarjestoystavallisen kunnan toimintamallia ja sote-jarjestdjen hyte-toimintojen kuvausta.
Projektiryhmaan kuuluu yhteensa 12 sote-jarjestdjen edustajaa, uuden tehtavéan aloituskokous oli
joulukuussa 2020 hankkeen kutsumana. Projektiryhma jatkaa siis toimintaansa koko vuoden 2021
tiiviissa yhteistydssa muiden sote-jarjestdjen kanssa. Yhteistydssa hyddynnetddn mm. hankkeelta
neuvottelukunnalle siirtyvaa viestintdosoitteistoa, jonka avulla osallistaa jarjestokenttaa.

Jarjestojen rooli asiakkaan ddnena vahvistajana

Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdminen ja vahvistaminen jatkuu sairaanhoitopiirin ja Turun
perustamassa kokemusasiantuntija-tyéryhmasséa, jossa myds sote-jarjestdjen edustaja jatkaa.
Myds seutukunnallinen esteettdmyysraati jatkaa toimintaansa.

Maakunnallisen hyte-tydryhman osallisuustydryhma jatkaa myds toimintaansa ja sote-jarjestojen
edustaja jatkaa siina. Tydryhman tarkemmat tehtavat osallisuuden vahvistamiseksi varmistuvat
alkuvuoden 2021 aikana.

Hankkeen avulla kaynnistynyt rinnakkaistoiminta Turun jarjestot 113 jatkaa my6s korona-ajan
toimintaansa Turun kaupungin avustuksen turvin. Toiminnan tarkoituksena on nimenomaan
jarjestéjen kohderyhmien aanen ja hiljaisten signaalien valittaminen kaupungille ja ratkaisujen
[6ytaminen yhdesséa vaikeisiin tilanteisiin korona-aikana.

Yhteista vaikuttamisty6téd jatkaa lasten- ja lapsiperheiden jarjestdjen osalta Varsinais-Suomen
lastensuojelujarjestot ry. Tyoikaisten ja ikdihmisten jarjestdjen osalta on jatkossakin tarve
koordinoidulle yhteistydlle. Ik&ihmisten jarjestot pyrkivatkin vahvistamaan yhteisty6tdan yhteisella
hankehaulla vuodelle 2021: tavoitteena mm. vahvistaa ikdihmisten jarjestojen yhteisty6ta ja
nakyvyytta TulSote-ohjelman ja rakennerahoitushankkeen kanssa ikaihmisten keskitetyssa
palveluohjauksessa ja sen kehittamisesséa, koordinoida ja kehittdd Turun kaupungin ikaihmisten
sote-keskus-pilotin jarjestdyhteisty6ta, vahvistaa ikdihmisten jarjesttjen keskinaista
vaikuttamisyhteisty6ta ja saada jarjestdjen kohderyhmét mukaan ikdihmisten sote-keskuksen ja
maakunnallisen keskitetyn palveluohjauksen kehittdmiseen.



