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Sote-uudistus

Kuinka osallisuus ja asiakasosallisuus toteutuvat talla

hetkella?

Asiakkaat ja kokemusasiantuntijat
- Palaute ja kehitysehdotukset, valitukset ja kantelut
- Yhdistystoiminnan kautta omakin aani kuuluu

- Vaikuttamisen ja palautteen antamisen
mahdollisuuksia on tuotu aiempaa paremmin esille
Tama kannustaa antamaan palautetta.

- Osa kokee etta vaikutusvaltaa on aarimmaisen
vahan
Oppilaitokset
- Opetussuunnitelmat
- Oppilaskuntatoiminta

- Harjoittelijat ja tydssa oppijat tutustuvat opintojensa
aikana erilaisiin ihmisiin ja toimintakulttuureihin
seka saavat siten hyvia evaita osallisuuteen liittyen

Kuntien edustajat

Osassa kuntia on osallisuusohjelma ja osallisuustyosta
vastaava tyontekija seka talle toimialakohtaiset
rakenteet. Osassa kuntia osallisuus on Kirjattu
strategiaan, ja kaytanndssa toteutuu erilaisina
kyselyina. Hyoty jaa heikoksi, koska vastaajat eivat tieda
kyselyiden hyodyntamisesta. Osassa kuntia ei

Osallisuudelle asetetut tavoitteet toteutuvat osittain, ja
aitoa yksilétason toteutumista on vaikea todentaa tai
se on todentamatta

Ehdotukset saatetaan kokea hairikdoinniksi.
Virkamiehilta edellytetaan hyvaa itsetuntoa ja
ammattitaitoa

Osallisuus on asenne ja tydote, jonka sisdaistaminen ei
tapahdu hetkessa

Vaikuttava osallisuus vaatii hyvaa ja laajaa tiedotusta
seka yhteista suunnittelua




Sote-uudistus

Kuinka osallisuus ja asiakasosallisuus toteutuvat talla
hetkellad?

Jarjestot, saatiot, yhdistykset

Lahtokohtana jaseniston ja kohderyhman tunteminen

Asiakkaiden mielipiteiden ja nakemysten aktiivinen kysyminen ja
kuuntelu

Sanoitetaan selkokielisesti ja konkreettisesti niita mahdollisuuksia,
joihin asiakkaamme /jasenistdmme voivat vaikuttaa

Tehdaan palautteen ja ideoiden antaminen esteettémaksi ja helpoksi
Myos jarjestot ja yhdistykset itsessaan voivat olla osallisia muun
muassa kunnallisessa paatdoksenteossa, suunnittelu ja
toteutusprosesseissa

Usein osallisuus pitaa aloittaa ihan alusta, ohjaamisesta, . .
opettamisesta, vaikuttamisen idean tarjollemisesta ja keinojen
opettelusta

Palautekyselyt, avoimet, verkkopohjaiset kanavat, some,
vuosikokoukset, avoimen poydan menetelmat (asukkaat
tasavertaisina henkiloston ja'yhtistyoverkoston kanssa)
Jasenisto osallistuu yhteisen toiminnan suunnitteluun
Asiakkaat mukana heti suunnitteluvaiheesta alkaen
Erityisryhmien oikeuksien ja tarpeiden esille tuominen

Asiakkaan ohjaaminen monimutkaisessa palvelujarjestelmassa
asiakkaan omalla kielella

Lapsille vaikutusmahdollisuuksia

Osalla hyvia aikomuksia, jaavat helposti kiireen jalkoihin

Sote-ammattilaiset

Kehittajaasiakastoiminta, asiakasraadit, osallistuva kirjaaminen

Kokemusasiantuntijat
*  Mukana sosiaaliohjauksessa
+  "Paiva elamassa” -toimintamalli

Yksilokohtainen vaikuttamismahdollisuus tarjolla olevaan palveluun; yhdessa
tehty palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma, tydontekijan valinta,
tyoskentelyn ajankohdat, saannolliset keskustelut ja palaute seka palautteen
eteenftjaln vieminen. Huomioiden organisaation ja lainsaadanndn asettamat
raami

Viranhaltijan paatdkset kirjallisina + valitusmahdollisuus
Lastensuojelussa ja vammaispalveluissa osallisuus aktiivista

Valmisteilla olevan Keski-Suomen virtuaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen
suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittamisessa kuullaan asiakkaita muun
muassa jarjestoyhteistyon kautta

Virtuaalisen sote-keskuksen tuleviin asiakaspalautteisiin tulee (vastaamisen
Ilsakstl) tarttua ja kehittaa palvelua ja toimintaa asiakkaiden toivomaan
suuntaan

Osallisuus on myds saavutettavuutta, eli huomioidaan muun muassa
palvelun kaytettavyys, ymmarrettavyys ja selkeys

Asiakasosallisuuden vahvistaminen vaatii harjoittelua ja yhteistydta
?{hktflslﬁehlttamlsta. Vaatii myos aikaa, etta judrtuu organisaatioo
iikkeelle

Myonteinen kehitys on hyvassa alussa ja asiakkaiden osallis
kehittamisessa on alettu'nahda valttamattomana

Asiakasosallisuuden toteutuminen edellyttaa tyontekijoid
osallisuudesta palveluiden kehittamisessa



Osallisuuden ihannetilanne

Asukkaat ja kokemusasiantuntijat

« Tunne siita, ettd tama on meidan koti. Etta me kaikki,
erilaiset, eri taitoiset, eri variset, eri Kieliset, eri haasteiden
keskella rampivat, eritavoin menestyneet, olemme kaikki
yhta paljon taman kaupungin, kunnan ja maakunnan
asukkaita

+ Avoimuutta, yhteistydta niin kuntapaattgjien ja
asukkaiden kanssa

« Eriarvoisuuden huomioimista ja ihnmisen arvokkuuden,
ainutlaatuisuuden kohtaamista

+ Kuntien terveyspalveluiden saatavuuden takaaminen
jokaiselle ilman kuukausien jonottamista

+ Keskustelutilaisuuksia eri ryhmien ja asiantuntijoiden
kesken

* Hyvat yhteistyoverkostot yhdistysten valilla seka
toimivaa vuoropuhelua ja yhteistyota julkisten
palveluiden kanssa

+ Keski-Suomen virtuaalinen sosiaali- ja terveyskeskus
toimii moitteettomasti. Eli tekniikka ja ajanvaraus toimii

*  Omaolo.fi:n kayttd tutuksi

* Asiakas ja asukas saa kokemuksen, etta on toivottu
tiedotustilaisuuksiin yms.

Sote-uudistus

Kuntien edustajat

Osallisuudella on pysyvat rakenteet ja riittava osaaminen
kunnissa. Kuntajohto on sitoutunut asukkaiden mukaan
ottamiseen strategiseen suunnitteluun,
talousarviotyoskentelyyn ja paatdksentekoon, henkilésto
osaa nahda osallisuuden paikkoja ja mahdollistaa yhteisen
kehittamisen asiakkaiden kanssa ja asukkaat kokevat
olevansa Kuntalaisia - isolla K:lla

Ideaali on tietysti se tilanne, ettei kuntalaisten ym. Tarvitse

ehdotella mitaan eli virka- ja toimenhaltijat ovat kehityksen
karjessa ja ovat selvilla siita, mita kuntalaiset yms. haluavat

ja tarvitsevat

Osallisuus lapileikkaa kaiken toiminnan kunnissa ja on
aitoa kuntalaisen eteen tekemista jokaisessa
hallintokunnassa

Ei arvella etaalta mita asiakkaat tarvitsevat
Osallistuva budjetointi esim. nuorisotyossa

Perhekeskustoiminta on ja lisaa entisestaan aitoa .
vuoropuhelua kolmannen sektorin ja julkisten palveluiden
tarjonnan kesken




Osallisuuden ihannetilanne

Jarjestot, saatiot, yhdistykset

Yhteisia tyoryhmia, jatkuvaa vuorovaikutusta

Tuleva hyvinvointialue huomioi jarjestojen toiminnan mahdollisuudet
osana laajaa kokonaisuutta ja ottaa vastaan kehittamisideoita

Kokemus kuulluksi tulemisesta annetun lupauksen mukaisesti

Erityisryhmiin kuuluvien inmisten aani on saatu kuuluviin ja heita
osallistetaan kehittamistyohdn esimerkiksi jarjestdjen avulla ja tuella

Pienten paikkakuntien jarjestotoiminta pysyy aktiivisena ja toimintaan
lahtee mukaan aidosti erilaisia perheita, eika osallistumisen esteena ole
esimerkiksi tunne elitistisyydesta tai kuppikunnista

Jarjestdjen perusresurssit olisi turvattu pitkajanteisesti ja yhdenvertaisesti.

Olisi paikkoja kokoontua, yhteisia koulutuksia ja jarjestotydn merkitysta
pidettaisiin esill3, jolloin uudet vapaaehtoiset haluaisivat tulla mukaan

Tarvitaan kuntien ja jarjestdjen valista aitoa, molemminpuolista
vuorovaikutusta. Viela ennen sote-uudistusta meilla on kuntia reilut 20 ja
tyon olisi tapahduttava niissa kaikissa. Jarjestettava tapaamisia, joissa
mukana on jarjestdjen edustajat ja kuntien vastaavat edustajat. Kaytava
hyva keskustelu osallisuudesta ja miten meidan kunnassa se on nyt ja
miten se on meidan kunnassa kun asiaan tartutaan

Esille tuotujen ajatusten ja ehdotusten nahdaan vaikuttavan toimintaan
tai saadaan tieto/perustelut, miksi niilla ei ollut vaikutusta

Sote-uudistus

Sote-ammattilaiset

Asiakkaan ja ammattilaisen kasitys
palvelusta ja sen tavoitteista olisi
samansuuntainen

Asiakkaan ja tyontekijan yhteinen
vuoropuhelu on aitoa ja saman aiheen
ymparilla kaytavaa ihmettelya ja
tutkiskelua

Tyontekijat saavuttavat ei-tietamisen
position ja asiakkaat luottavat oman
aanensa kayttoon seka siihen, etta
tavoite on yhteinen ja asiakaan rooli on
jotain aivan muuta kuin passiivinen
objekti

Osallisuutta pitaisi laajentaa niin etta
tietosuoja ei olisi esteena silloin kun

asiakkaan laheisilla ja omaisilla olisi
tarkea rooli palvelun onnistumis




Osallisuusfoorumin rooli

lhannetilan toteutumiseksi osallisuusfoorumi

Tuo parhaimmillaan monipuolisesti koko kenttaa esiin ja
oman asiantuntemuksensa osallisuuden toimintamallin
kehittamiseen, myos eri nakdkulmista

Voi olla kanava osaamisen lisaantymiseen seka
kokemusten ja oppien vaihtoon

Voi osallistua kuka vain, joten hyvin erilaisten ihmisten
aani saadaan tata kautta kuuluviin

Voi tuoda nakyvaksi osallisuuden keskeisia _
kehittamiskohtia ja tarjota mahdollisuuden vahvistaa
kunﬁ|en osaamista koulutuksen tai tutor-toiminnan
avulla

On tarkea, luonnollinen ja vaikuttava osa uuden
hyvinvointialueen muodostumista ja sen edelleen
kehittymista

Voi pitaa osallisuusasiaa esilla ja markkinoida
osallisuusfoorumia; miksi kannattaa osallistua

Voi julkaista materiaalia tai ohjata sellaisen tiedon |
aarélle, mika lisaa ymmarrysta naista prosesseista ja
uudistuksista

Tekee yhteistydta jarjestdjen kanssa erityisryhmien
kuulemiseksi

Sote-uudistus

Toiveet seuraavalta osallisuusfoorumin tapaamiselta

Tydryhmien muodostaminen osallisuuden edistamiseksi

Molemmista hankkeista selkeitd ajatuksia/ehdotuksia
kommenteille osallisuusfoorumiin

Osallisuuspohdinta liittyy hoito- ja palveluketjujen yms.
kehittamiseen

Konkreettisia ehdotuksia/suuntaviivoja. Mitd ollaan
mMuuttamassa tai mihin halutaan muutos, mika loppujen
lopuksi on se, minka kehittamiseen halutaan osallistaa?

Mahdollisemman monella on mahdollisuus osallistua
esimerkiksi taman tyoskentelyn mukaisesti

Matkustamista esimerkiksi Jyvaskylaan tai kauemmaksi
tulee valttaa. Teams-tyodskentely on parasta

Padlet-tydskentely on hyva tapa saada ehdotukset
kuuluviin




Yhteenveto

Nostoja tyoskentelysta

* Osallisuus on asenne ja tydote, jonka sisaistaminen ei
tapahdu hetkessa.

* Vaikuttava osallisuus vaatii hyvaa ja laajaa tiedotusta seka
yhteista suunnittelua

* Asiakasosallisuuden vahvistaminen vaatii harjoittelua ja
yhteistyot3, yhteiskehittamista. Vaatii myds alkaa, etta
juurtuu organisaatioon. Pienesta liikkeelle

Ihannetilanne (sitaatteja)

* Tunnesiita, etta TAMA on MEIDAN Kkoti. Etta me kaikki,
erilaiset, eri taitoiset, eri variset, eri Kieliset, eri haasteiden
keskella rampivat, eritavoin menestyneet, olemme kaikki
yhtilfa'l on taman kaupungin, kunnan ja maakunnan
asukkaita

* Osallisuudella on pysyvat rakenteet ja riittava osaaminen
kunnissa. Kuntajohto on sitoutunut asukkaiden mukaan
ottamiseen strategiseen suunnitteluun, o
tanusarvmfcyosk_enteQ/ynJa paatoksentekoon, henkilostd
osaa nahda osallisuuden paikkoja ja mahdollistaa

hteisen kehittamisen asiakkaiden kanssa ja asukkaat
okevat olevansa Kuntalaisia - isolla K:lla

. Tyonteklgat saavuttavat ei-tietdmisen posjtion ja asiakkaat
luottavat oman aanensa kayttoon seka siihen, etta tavoite
on yhteinen ja asiakaan rooli on jotain aivan muuta kuin
passiivinen objekti

Sote-uudistus

Osallisuusfoorumin mahdollisia rooleja

Kanava osaamisen lisaantymiseen seka kokemusten ja
oppien vaihtoon

Hyvin erilaisten ihmisten daani saadaan tata kautta
kGuluviin

Voi tarjota mahdollisuuden vahvistaa kuntien osaamista
koulutuksen tai tutor-toiminnan avulla

Tarkea, luonnollinen ja vaikuttava osa uuden
hyvinvointialueen muodostumista ja sen edelleen
kehittymista

Pitaa osallisuusasiaa esilla ja markkinoida
osallisuusfoorumia; miksi Kannattaa osallistua

Voi julkaista materiaalia tai ohjata sellajsen_tiedon aarelle,
mika lisaa ymmmarrysta naista prosesseista ja uudistuksista
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