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Osallisuutta edistava hallintomalli

Kumppanuus ¢ Yhteistuotanto ja yhteisluominen ¢ Yhdessa sovitut tulokset

Tehdaan yhdessa! Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman verkostopdaiva 8.12.2020, Taina Schneider
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YhteistyO ja osallisuus on ajankohtaista

Julkisten ja yksityisten toimijoiden uudenlainen yhteistyo seka
palvelujen kayttajien osallistuminen ja vaikuttaminen palvelujen
kehittamiseen ja arviointiin painottuvat esim.

 tulevaisuuden sote-keskus -ohjelmassa

« sosiaalihuollon kehittdmisohjelmassa ja mielenterveysstrategiassa

 tyokykyohjelmassa

« kansallisessa julkisten hankintojen strategiassa (ks. myds Suomen
lulkisten hankintojen tilannekuva / sosiaalinen kestavyys)

Tavoitteena ihmislahtoiset palvelut, palvelujen parempi yhdenvertainen
saatavuus, laatu, vaikuttavuus ja yhteen toimivuus.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162004
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosiaalihuollon-kehittamisohjelma/ajankohtaista
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162053
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162179
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162418
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162171

Julkiset ja yksityiset
toimijat seka kansalaiset
luovat yhdesséa parempaa

elinymparistoa ja
® parempia palveluita.
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Elamme kompleksisessa maailmassa.

Olemme riippuvaisia — toisistamme
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Kompleksisuudesta pahkinankuoressa

Kompleksiset asiat ja ilmi6t kietoutuvat yhteen kokonaisuudeksi, jota ei voi
ymmartaa yksittaisia osia erikseen tarkastelemalla. Kompleksisuutta luonnehtii

kytkeytyneisyys ja keskinaisriippuvuus — yhteisvaikutukset

emergenssi (asioita ilmaantuu ilman selvaa syyta)

epalineaarinen dynamiikka (yllattavat lopputulokset, myos mustat joutsenet) —
vrt. lineaarinen suunnittelun prosessi

vaikea erotella, rajata osiin ja mitata

» Kompleksisuus on perusominaisuus, joka hyotyy kokonaisvaltaisesta
lahestymisesta ja vuoropuhelusta.

8.12.2020  Taina Schneider . SOKRA | EU:lta
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Kompleksisuuden kolme ulottuvuutta

_——~
- —~
- ~

1. llmioén / asian /
esim. soten
kompleksisuus?

KORKEA
Emergentti

HKOHTALAINEN

Systeaminen

MATALA
Reduktionistinen

KESYT

MATALA
Tunnettu
HOHTALAIMNEN
Ennakloitaviss

_
ONGELMAT

_
SOTKUISET
ONGELMAT

MATALA
Kongvergentti

Konsensushakuinen

’ : Ydinpiirteina

/ ; Subjektiivisuus,

I konfliktiherkkyys ja
| dynaamisuus.

|
I'HyOotyy

: vuorovaikutuksesta,
1 osallisuudesta ja

: yhteistyota

; Korostavasta

KOHTALAINEN

KORKEA
Divergentti

(Raisio, Jalonen & Uusikyla, 2018)

2. llmién / asian vaikutusten,
muuttuvien asetelmien ja riskien
ennakoitavuus / epavarmuus?

Taina Schneider

3. IImidon / asiaan liittyvien
nakokulmien, arvojen ja
strategisten aikeiden
hajaantuminen?

Vipuvoimaa
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Osallisuutta edistava hallintomalli

kumppanuus ° yhteistuotanto * yhdessa sovitut tulokset

allisuutta edistava hallintomalli mahdollistaa sen, etta kuntalaiset

ja palvelujen kayttajat voivat osallistua alueen ja palvelujen
Kehittamiseen ja ongelmien ratkaisuun — aina uuden toiminnon tai

velun tarpeellisuuden toteamisesta toteutukseen ja arviointiin.

Osallisuutta edistavassa hallintomallissa valtio, alue tal kunta on
edelleen vetovastuussa: ne mahdollistavat osallisuutta lisaavien
toimintatapojen toteutumisen ja johtavat osallisuustyota.

THL

8.12.2020 Taina Schneider - s °
< SO 2014—2020

Raportti 14/2019: Uusijulkinen hallinta, yhteistyo ja osallisuus sosiaali-ja terveyspalvelujen hankinnassa : Tapaustutkimus innovatiivisesta huumehoidon hankinnasta
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https://www.julkari.fi/handle/10024/138832

Osallisuuden edistaminen on

- paikallisten paattgjien, viranomaisten,
asukkaiden, jarjestojen ja yritysten
Osallisuutta edistava yhteinen oppimisprosessi.
hallintomalli kutsuu Tarvitaan:

yhteistyohon :

A |

9 8.12.2020  Taina Schneider 5 DONRA

dialogisuutta

valja mutta yhteinen ymmarrys siita,
mita osallisuus on

konkreettisia tekoja
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Osallisuutta edistavan hallintomallin periaatteet

1

Kumppanuus

Julkisten,

(mm. viranomaiset ja poliitikot)

yksityisten ja

(mm. jarjestot ja yritykset)

kansalaisten

(mm. palvelujen kayttajat tai laheiset)

4P-kumppanuus

(public-private-people-partnership)

8.12.2020 Taina Schneider

2

Yhteistuotanto
(co-production) ja
yhteisluominen

(co-creation)

Palvelujen ja muun yhteisen
Ideoinnin, kehittamisen,
tuotannon ja arvioinnin
rakenteet, kaytannot ja
Kulttuuri.
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Tulosperusteisuus

Yhdessa tavoiteltaviksi
sovittujen tulosten ja
vaikutusten suuntaisesti
toimiminen.

Mittarina palvelujen
kayttajan ja
yhteiskunnallinen hyoty.

EU:lta

2014—2020 Euroopan unioni
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Euroopan sosiaalirahas



Osallisuutta edistava hallintomalli osaksi arkityota

Ideointi, valmistelu Kehittdminen Tuottaminen, arviointi
2 | Yhteiso- ‘ ‘ ‘ ‘ Verkosto
& | palvelut ——— S _ _ palvelut
5 Kumppanuus: julkiset, yksityiset ja kansalaiset
= n |
|
£
= Yhteistuotannon mahdollistavat rakenteet ja kaytannot
£
:¢_U
(<)
S,
§, Yhdessa tavoiteltaviksi sovitut tulokset ja vaikutukset
<C | Omatoimi- Yhteistyo-
palvelut palvelut
Palvelujen tarve
o oo o‘; Vipuvoimaa
11 8.12.2020 Taina Schneider . 50._'.(,RA EU:lta
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Palvelujen kayiaja
- asukkaat osallist
toiminnan‘valmisteltan,
suunnitteluun, tuotantooh ja
arvioimiseen

12 8.12.2020 Taina Schneider
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Yhteistuotannon ja -luomisen
monet tavolitteet ja tavat

Pohdittavaksi onko tavoitteena

* Osallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen?

- Paremmat palvelut? Innovatiiviset ratkaisut?

* Resurssien tehokas kayttaminen?

Kenen aloitteesta osallistuminen tapahtuu?

Mitka ovat osallistujien roolit?

Missé vaiheessa toimintaa osallistuminen tapahtuu?

Millaisia menetelmid on kaytossa?

Vipuvoimaa

2014—2020 Euroopan unioni
iaalirahasto

< Eurcopan sosiaaliral
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Arjen ja elamanhallinnan tuen tarve

13

Valmistelu

Kilpailutus

Esimerkki 1: Innovatiivinen huumehoidon hankinta

Sopimusaika

Avoin Innokylan verkkotyétila
(kutsut, materiaalit ym.)
Palvelumuotoilun prosessi
Markkinavuoropuhelu
Yhteisen tavoitteen alustava
konseptointi ("Kukaan ei
putoa”)

Vuoropuhelun jatkuminen
neuvottelumenettelyna
Tarjouspyynnot konsortioille
Vertailuperusteina tavoitteen
suuntainen toiminta
Pitkdkestoinen
kumppanuussopimus

Ohjausryhma (2+2+2) ja muu
palvelujen yhteistuotanto
(esim. yhteisévalmennus,
asiakasedustajamalli)
Tulosmittarit tavoitteen
pohjalta

Sidosryhmakyselyt ym.

8.12.2020

Palvelujen tarve

Taina Schneider

Vipuvoimaa
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Esimerkki 2: Helsingin psykiatria- ja paihdepalvelut

Toipumisorientoituneen toimintamallin kayttéonotto

14

kaupunkilaisille avoin Recovery College / Toipuminen kohti uutta -kurssi tydvaenopistolla

oppilaitosyhteistydna mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkinto, vertaisohjaaja- ja
kokemusasiantuntijakoulutuksia

toipumisorientaatiota koskevien tilaisuuksien jarjestaminen johdolle, lahiesimiehille ja henkil6stodlle

nimeamalla toipumisorientaation, paljon palvelua tarvitsevien tuen ja kokemusasiantuntijatoiminnan
koordinaattorit, lisdksi nimetty vertaistoiminnan vastuuhenkilo jokaiseen yksikk0on

sisallyttamalla esim. kokemusasiantuntijuus osaksi palvelujarjestelman normaalia toimintaa

julkaisemalla yhteiskehittamisen tuloksena toipumista tukeva kannykkasovellus (Helsinki Recovery App)
Muu palvelujen yhteistuotanto ja -luominen:

esim. paihdepalvelujen hankinta, korvaushoidon kehittaminen, johtoryhmatyoskentely, henkiloston kehittamispaivat
Iiik_lf(tlivi%_ty('jmallejajajalkautumista iIhmisten elinymparistoihin, kuten koteihin, kahviloihin ja matalankynnyksen
paikkoihin
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Esimerkki 3: Tekeilla tyokykyohjelman jasennyksen nelikentta

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. . - .

| 2. YHTEISOPALVELUT ettt 3. VERKOSTOPALVELUT
: Arjen tuki ja osallisuuden .." ".0 Arjen tuki ja yhteen sovitetut
vahvistaminen + SOTE-KESKUS *», moniammatilliset ja -toimijaiset palvelut

(esim. Tydkyvyn tuki) .
. 1 2 3

*
*
------------------------------------------------------

‘ Tuen tarpeen tunnistaminen
---------------------------------------------------- - Vastuullinen asiakasohjaus :

1. OMATOIMIPALVELUT % Palvelukokonaisuus 5 4. YHTEISTYOPALVELUT
. Asiointi verkossa, palvelujen . Palvelupolku ~  Moniammatiliiset ja monitoimijaiset
:  satunnaisasiakkaat \‘ o palvelut

% 1 2 3 0’.

Arjen ja elamanhallinnan tuen tarve

n N 0S4
Palvelujen tarve
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Osallisuutta edistavan hallintomallin etuja

1. Parantaa palvelujen yhteen toimivuutta, laatua ja vaikuttavuutta

2. Lisaa heilkoimmassa asemassa olevien ihmisten mahdollisuuksia
osallistua, vaikuttaa ja kuulua joukkoon

» Osallistumishalukkuuteen vaikuttaa asian merkityksellisyys itselle ja
todellinen vaikuttamisen mahdollisuus

3. Poistaa syrjayttavia mekanismeja ja luo hyvia vaestosuhteita seka
turvallista arkea.

16 8.12.2020  Taina Schneider . SOKRA | EU:lta
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Kun toimintatavat, kulttuuri ja roolit muuttuvat

Otettava huomioon
* haluttomuus tai kyvyttomyys osallistua

» osallistumisen eriarvoistumisen ja vastuun hamartymisen riski

» erityinen julkisissa hallintotehtavissa, joihin sisaltyy vaikeasti tunnistettavaa
julkisen vallan kayttoa

« valkutuksista sote-palveluissa tiedetaan vahan

» heilkoimmassa asemassa olevien osallisuus ja hyvinvointi!

17 8.12.2020  Taina Schneider . SOKRA | EU:lta
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Osallisuutta edistava
hallintomalli tukee
osallisuustyon johtamista (Thl.fi)
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Edistetaan osallisuutta ja hyvinvointia yhdessa toimimalla!

Taina Schneider
Kehittamispaallikko
Tybkykyohjelma, THL
etunimi.sukunimi@thl.fi
029 524 7842
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