PROFIILIT

YKSINAISET
YKSINAISTETYT

TAUSTA

Palveluiden ulkopuolella olevat
Leskeytyminen

Pitkaaikaisen harrastuksen pois jaanti
Arkuus

Irrallisuuden ja kuulumattomuuden
Kokemusta

Tuttavaverkoston harventuminen

Sairastuminen, oma tai puolison
Traumaattisia elamankokemuksia
Arvottomuuden kokemusta
Eldmanilon ja -halun hiipumista
Tuttavaverkoston harventuminen

TUEN TARVE

Luottamuksen synnyttaminen
Yksilollisten
toimintamahdollisuuksien
vahvistaminen

Kuuntelu

Saattajaa, joka auttaa lahtemaan
toimintaan tai tilaisuuksiin

Luottamuksen synnyttaminen
Yksilollisten
toimintamahdollisuuksien
vahvistaminen

Kuuntelu

Saattajaa, joka auttaa lahtemaan
toimintaan tai tilaisuuksiin



LN Z

avuntarvitsija

Helsingissa asuu 110 000 65 vuotta tayttanytta
75.V . yli 90% asuu kotonaan
yksin asuminen lisaantyy-
yksinadiseksi koki 14%
27% hankaluus kattaa tuloillaan kotitalouden menot —
25% :lla masennusoireita viimeisen 2 v. aikana

Yli 65-vuotiaista erikoissairaanhoitoon tapaturman
vuoksi tulleista 20 % oli alkoholin vaikutuksen alaisena,
miehia 17 % ja naisia 3 %.

Korkeat asumiskulut, pelkka perusasteen koulutus, yli
65 vuoden ika ja yhden hengen taloudessa asuminen
ovat pienituloisuuden ja jopa kdyhyyden riskitekijoita.

20% paljon palvelua tarvitsevista tuottaa 80 % sote
kustannuksista

Etsivan vanhustyon verkostokeskus / suunnittelija Paivi Tiittula



Kunta —jarjestd yhdyspintatyo — roolijako ja kumppanuus

A
ldkas itsendinen toimija Toimijuus ja osallisuus

Vahva toimijuus ja osallisuus Heikentynyt toimijuus/osallisuus/ elamanhallinta - vahvasti alentunut toimintakyky - hauras ja heikko

Informaalinen ja formaalinen tuki- ja palvelu
3.ja 4.sektori

Tyontekijan tai  vahvistava ohjaava valmentava tukeva uotta pitava hoitava hoivaava

tukijan rooli

likkaan kokonaisvaltainen avuntarve - ©Paivi Tiittula 28.4.2020

Etsivan vanhustyon verkostokeskus /
erityisasiantuntija Paivi Tiittula



Arvoverkosto: keits ovat

meidan tarkeimmat kumppanimme

Asiakastarpeista lahteva
verkostoyhteistyo
Vapaaehtoisjarjestot,
gerontologinen sosiaalityo,
seurakunta, erilaiset
matalankynnyksen
kohtaamispaikat, jarjestot, Muisti,
omais- paihde ja
mielenterveysjarjestot kotihoito
terveydenhuolto fysioterapia
&toimintaterapia, kela, yrittdjat.

Hyoty jarjestolle

Tiivis yhteistyd kunnan ja muiden
tahojen kanssa, osaamisen
vahvistuminen, innovointi
Kansalaistoiminnan ja etsivan
vanhustyon vahvistuminen osana
jarjeston kansalaistoimintaa

Jarjestojen toiminta edellytysten
vahvistuminen

Mittari?
Tuleeko ohjautus autetuksi, missa
ajassa, milla toimenpiteilla ?

Toimintamalli: milis tavoin

tuotat arvoa asiakkaallesi
Lisaamalla turvallisuutta,
elamanhallintaa, toiveikkuutta.
Luottamusta ja siten hyvinvointia

Kumppanuus
resurssimme:

Helsinki Seniori-info etsivan vanhustyon
tiimi,

Etsivat jarjestoista

Mereo, , Omakotisaatio, SenioriVamos,
Toimijoiden aika, osaaminen , yhteinen
tieto, alusta

VALLI ry /Etsivan vanhustyon
verkostokeskus -koordinoijana

Hyoty kunnalle

lakkaiden avun ja tuen tarpeen
tavoittaminen ja toimijuuden
vahvistuminen siten etta raskaiden
palvelujen tarve myohentyy
yhteisollisyys, suvaitsevaisuus
vahvistuu

Jarjestojen resurssien hydodyntaminen
ja yhteinen kehittdminen

Luottamus palvelujarjestelmaa kohtaan
lisaantyy

Mittari ?

Montako kohderyhmaan kuuluvaa saa
apua ?

Arvolupaus

Edistamme ihmisarvoista elamaa.
Ehkaisemme palvelusta putoamisen.
Etsivdan vanhustyon tyontekijat kulkevat

ikdihmisen rinnalla arjen eri vaiheissa.

Hyoty asiakkaalle

Oikea-aikainen ihmisen tarpeista lahteva
kokonaisvaltainen tuki, ennalta ehkaista

ongelmien kroonistuminen, vaikeutuminen

tai kasaantuminen
Inhimillinen

Mittari

Lahtotilanne kokemus tarpeista/haastaista

esim. yksindisyyden kokemus 1-5 -
Vilitsekkaus
Etsivan tyon paattyessa

Asiakassuhde

Interventio, jolla tuetaan
iakkaan toimijuutta,
voimaantumista ja
valtaistumista

Jakelukanava:

Seniori-infon sivut,
puhelinnumerot
Ikaryhmainfot

- Esitteet
Yhteydenotto :

puhelin, chat tai Oma tai

omaisen/laheisen
yhteydenotto
Huoli-ilmoitus

Hyoty tyontekijalle
Ammattitaidon vahvistuminen
(etsiva vanhustyo,
verkostoyhteistyo seka
kehittaminen ).

Oppiminen, vertaistuki, tyon
sujuvoituminen, innostuminen
tyon kehittamisesta

Mittari

Mita yhteistyo tuottaa?
Osaaminen

TyOn sujuvuus

TyOssa onnistumista

Asiakassegmentti

kenelle

lakkaat, joiden toimijuus on
heikentynyt, ettei pelkastaan
ohjeiden ja neuvojen perusteella
kykene toimimaan, mutta jotka
eivat viela tayta palveluun paasyn
kriteereita.

Yksindisyys ja sosiaalisen tuen
puute, eldamanhallinnan ongelmat,
muistin alenema, erilaiset lievat
mielenterveyden haasteet,
vahavaraisuus , tiedon hakemisen
haasteet(digitaidottomuus,
haastavat eldamantilanteet
vhdistettyna aloite- kyvyttomyyteen

Hyoty yhteiskunnalle

Painopiste korjaavasta tyosta
ennaltaehkaisyyn -syrjaytymisen
ehkaisy, vahentaa eriarvoisuutta ja
lisata yhdenvertaisuutta, sosiaalinen
paaoma lisaantyy kansalaisten
hyvinvointi, kustannusten hillinta

Mittari

Tavoitetaanko oikea kohderyhma?
Mita muutosta on saatu aikaan ?
Kohderyhmissa ? Yhteistyossa ?
Prosessissa?

Toimijoissa?



PALVELULUPAUS 1

@ Edistamme ihmisarvoista elamaa.

Ehkaisemme palvelusta putoamisen.

Etsivan vanhustyon tyontekijat kulkevat
ikaihmisen rinnalla arjen eri vaiheissa.



Missa on olettamasi
kehittamisen
paikat palvelupolulla.

Missa kohdassa asiakkaalla on

Missa kohden syntyy hyva { VI |W I\ Sl ¢

kokemus? )

an vanhustyon verkostokeskus



E n n e n Mista asiakas saa ajatuksen ottaa yhteyttda ja pyytdd apua? Mistd kanavista han saa tiedon Mista hadn [0ytaa lisatietoja palvelusta?

Seniori -infon jalkautuva toiminta, ikdinfot .....

seniori.info@hel.fi

Paivi Tiittula / Etsivan vanhustydn verkostokeskus



En kykene.../ en osaa..
en uskalla.../en halua.../ en
jaksa/ en pysty...
olen yksin, eristaytynyt ja
yksindinen

Kunta —jarjestoyhteistyon
kehittaminen Helsingissa
etsivassa vanhustyossa

j .:
‘ Kltﬁ—jarjestbjen

Keskitetty i !
palveluohjaus etsivan vanhustyon
Neuvonta verkosto

TOIMUJUUDEN JA
OSALLISUUDEN
TUKEMINEN

Huolen harmaa vyéhyke
-

Asiakasohjaus

©Paivi Tiittula 21.10.2020



Asiakkaan

nolku

kriittiset tekijat , kehittdmisen paikat resurssit tydohjeet

Lahtotilanne

Asiakkaan ja Seniori-infon
valinen kontakti

Seniori-infon tyontekija
tunnistaa asiakkaan tarpeet,
joihin kunnan palveluilla tai
muilla toiminnoilla ei voida

vastata

Seniori-infon tyontekija
keskustelee asiakkaan kanssa
etsivan vanhustyon
toiminnasta

Seniori-info selvittaa
asiakkaan halun ja luvan
etsivan vanhustyon
yhteydenottoon

Interventio

Etsivan vanhustyon
tekija ottaa yhteytta
asiakkaaseen ja sopii

tapaamisen

Seniori-infon
tyontekija
Kuvaa asiakkan
tilanteen ja
alueen alustalle i
1. Tapaaminen
Tutustuminen ja
Luottamuksen
rakentaminen
Etsivan vanhustyo tybskentelystd sopiminen
tekija ilmoittaa
mahdollisuutensa
e 2. Asiakkaan tilanteen
jasentaminen ja
tavoitteet

Seniori-info antaa
yksityiskohtaiset
tiedot Etsivan
vanhustyontekijall
e

3. Asiakkaan tavoitteiden
mukainen tyoskentely ja
arviointi

4. Etsivan vanhustyon
intervention
paattaminen

Pdivi Tiittula / Etsivdan vanhustyon verkostokeskus

Jalkityo

Asiakkaan
tavoitteiden ja
tarpeiden
mukaisen
sidosryhman /
arvioverkoston
rakentaminen
Asiakkaan luvalla

Asiakkaan
saattteelu ja

tutustuttaminen
Uuteen
verkostoon tai
toimintoon/
palveluun

Asiakas jatkaa
omillaan rakennetuissa
verkostoissa tai
palveluissa

Seuranta yhteydenotto
ja varmistaa, ettei
tilanne ole ajatumassa
entiselleen




