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Lukijalle

Tama toimintamalli pohjautuu EJY ry:n hallin-
noimaan Turvaperhe-hankkeeseen, joka toimi
vuosina 2017-2020. Turvaperhe-hankkeen
toimintamalli kehitettiin Espoon maahan-
muuttajapalveluiden alaisuudessa toimivien
alaikaisyksikoiden kanssa. Hankkeessa etsit-
tiin vapaaehtoisia espoolaisia perheita seka
henkiloita toimimaan kummeina yksin maa-
han tulleille alaikaisille turvapaikanhakijoille.
Hanketta rahoitettiin sosiaali- ja terveysjarjes-
tojen avustuskeskus STEAn avustuksella.

Tarve kummitoiminnalle lisdantyi erityisesti
vuoden 2015 aikana, jolloin Suomeen saa-
pui ennatysmaara turvapaikanhakijoita ja
heidan joukossaan yksin matkaavia alaikaisia.
Vapaaehtoisten kummien avulla haluttiin
antaa naille lapsille ja nuorille mahdollisuus
kokemuksiin turvallisesta, valittavasta ja
tavallisesta perhearjesta asumisyksikoiden
ulkopuolella. Samalla nuoret saivat kontak-
teja kantavadestoon ja paasivat kurkistamaan
sisdlle suomalaiseen arkielamaan ja kulttuu-
riin.

Tassa raportissa kuvatusta Turvaperhe-hank-
keen vapaaehtoistoiminnasta kaytetaan
nimitysta "kummitoiminta”. Kummitoimintaa
voidaan kutsua myds tukikummiudeksi tai tur-
vaperhe-, kummiperhe-, tukikummi- tai tuki-
perhetoiminnaksi. Kummitoiminta-nimella
halutaan korostaa, ettd vapaaehtoisena voivat
toimia seka yksittaiset henkilot etta perheet.
Vaikka nimityksia on monia, liittyvat toiminto-
jen sisallolliset erot jarjestdjen painotuksiin,
prosesseihin ja kdytanteisiin. Itse toiminta on
kuitenkin loppujen lopuksi samaa: nuori tapaa

vapaaehtoista henkil6a tai perhetta ja tekee
taman kanssa mukavia, arkisia asioita.

Tama julkaisu kuvaa EJY ry:ssa kehitetyn
vapaaehtoisuuteen perustuvan kummitoi-
minnan mallia, jossa toimintaa koordinoiva
taho on yhdistys ja toiminnan kohderyhmana
ovat yksin maahan tulleet lapset ja nuoret.
Sisalto on jaettu viiteen eri osioon, joista
kolme ensimmaista keskittyvat toimintamallin
suunnittelun, kdaynnistamisen ja yllapidon
kuvaamiseen koordinoivan tahon nakokul-
masta. Ensimmaisessa luvussa esitellaan
kummitoiminnan valmisteluvaihe, jonka kes-
keiset toimenpiteet keskittyivat luottamuksen
rakentamiseen eri yhteistyotahojen kanssa.
Toisessa luvussa kuvataan toiminnan kdynnis-
tdminen eli nuorten ja kummien rekrytoimi-
nen mukaan toimintaan ja varsinainen kum-
misuhteen osapuolten yhdistaminen. Kolmas
luku kuvaa toimintavaiheessa toteutettuja
kummisuhteen yllapitamiseen ja tukemiseen
tahtadvia toimenpiteita yhdistamisproses-

sin jdlkeen. Kahdessa viimeisessa luvussa
perehdytaan mallin tuloksiin ja vaikutuksiin
seka arvioinnissa esiin nousseisiin kehityseh-
dotuksiin. Neljannessa luvussa tarkastellaan
Turvaperheen toiminnan seurannan ja lop-
puarvioinnin tuloksia nuorten, vapaaehtoisten
ja yhteistydokumppaneiden nakokulmasta.
Viidennessa luvussa pohditaan hankkeesta
opittuja, loppuarvioinnin palautteisiin poh-
jautuvia toimintamallin kehittamiskohteita.
Raportin loppuun on liitetty hankkeessa
kaytetyt dokumenttipohjamallit. Nain ollen
kansalaisjarjestot tai nuorten asumisyksikot
voivat ottaa mallin kayttoonsa.




Yksin tulleet nuoret
turvapaikanhakijat

Vuonna 2015 Suomeen saapui yli 3 000
alaikaista turvapaikanhakijaa, joista yli 300
tuli Espooseen. Heista suurin osa oli lahtoisin
Afganistanista, Irakista ja Somaliasta. [lman
huoltajaa saapuvalla alaikdisella turvapaikan-
hakijalla tarkoitetaan yleisesti henkil6a, joka
kertoo olevansa alle 18-vuotias ja joka saapuu
maahan turvapaikkaa hakeakseen joko yksin
tai sellaisen henkilon seurassa, joka ei ole
hanen vanhempansa tai huoltajansa. Alaikai-
sena Suomeen saapuneet nuoret sijoitetaan
alaikaisyksikoihin eli ryhma- tai perheryhma-
koteihin tai tukiasumisyksikoihin. Alaikaiset
turvapaikanhakijat ovat usein eristyksissa
asumisyksikoiden maantieteellisen sijainnin
takia, eivatka he juuri kommunikoi ympa-
roivan yhteison kanssa. Heidan sosiaalinen
elamansa rajoittuu herkasti asumisyksikdiden
tyontekijoihin seka muihin turvapaikanhaki-
joihin.

Yksin Suomeen tulleiden lasten kotoutu-
mista vaikeuttavat huoli kotimaassa olevista
perheenjasenistd, pakomatkalla koetut
traumaattiset kokemukset seka epavarmuus
tulevaisuudesta (Bjorklund 2015, 41). Psyykki-
nen pahoinvointi ja stressi hidastavat kotoutu-
mista, kielen oppimista ja sosiaalisten suh-
teiden muodostamista (Castaneda ym. 2018).
Keskeisin merkitys turvapaikanhakijalasten
kotoutumiselle ja hyvinvoinnille on turvalli-
suudella, kuuluvuuden tunteella ja onnistu-
misen kokemuksilla (Mikkonen 2011, 81-82).
Tukiperhetoimintaa tarjoamalla voidaan
vahentaa nuorten kokemaa stressia ja lisata
heidan turvallisuuden tunnetaan tarjoamalla
pysyvia ja luotettavia perheenomaisia aikuis-
kontakteja.

EJY ry:n kummiperhetoiminta yksin tulleiden
nuorten parissa juontaa juurensa kansalais-
toiminnan kentalla nousseista ilmidista ja
tarpeista. Vuodesta 2015 alkaen EJY ry:ssa

oli tehty alaikaisten turvapaikanhakijoiden
parissa tehtavan vapaaehtoistoiminnan
kehittamistyota. Nuorten turvapaikanhakijoi-
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den auttamiseksi oli syntynyt itseorganisoitu-
nutta kansalaistoimintaa, joka jarjestyi aluksi
Facebook-ryhman (EATT = Espoon alaikdisten
turvapaikanhakijoiden tukiryhma) kautta
toteuttamaan turvapaikanhakijoiden vaa-
tejakelua ja heille suunnattua kotoutumista
tukevaa toimintaa. Alaikdisten turvapaikanha-
kijoiden tukemiseksi oli myos l0ytynyt aktii-
visia kansalaisia, jotka toimivat itsendisesti
tukihenkilon roolissa yksintulleille nuorille.
Toimintaymparistosta nousi tarve koordinoi-
valle taholle, joka toisi tuen ja selkedt raamit
monimuotoiselle auttamistoiminnalle. Itse-
naisilta kummeilta puuttui myos koordinoivan
tahon kannatteleva tuki haastavaan vapaaeh-
toisrooliinsa nuorten tukihenkil6ina.

Kummiperhetoimintaa lahdettiin pilotoimaan
aktiivisten kansalaistoimijoiden muodos-
taman EATT-vapaaehtoisryhman ja Espoon
ryhmakodin kanssa. Toimintaympariston
tarpeen kasvaessa toimintaan haettiin han-
kerahoitusta, jolla mahdollistettiin toiminnan
kehittdminen ja koordinointityon vahvojen
rakenteiden luominen.

Turvaperhe-hankkeen ytimessa oli tarve luoda
uudenlainen kotouttamisen malli nuorille
yksin Suomeen tuleville alaikaisille turvapai-
kanhakijoille. Yksintulleet turvapaikanhakijat
tarvitsevat yksilollisempaa ja henkilokohtai-
sempaa tukea. Turvaperhetoiminnan aja-
tuksena oli my0s tarjota perhetta vastaavan
tukimuodon kautta kokonaisvaltaisempaa ja
vahvempaa tukea, joka antaisi nuorelle mah-
dollisuuden paasta osaksi yhteisoa ja kokea
kuuluvuuden tunnetta.



Turvaperheen
kummitoiminta
vapaaehtois-
toimintana

Turvaperhe-mallissa kummitoiminnalla
tarkoitetaan vapaaehtoistoimintaa, jossa
yksittdinen henkilo tai perhe ryhtyy yksin
maahan tulleen nuoren kummiksi tai kummi-
perheeksi. Kummit kutsuvat nuoria kotiinsa ja
puuhailevat mukavia, arkisia asioita yhdessa.
Tarkeinta on yhdessa oleminen, ja keskiossa
on lasndololla tukeminen. Kummiksi sopivat
kaikenlaiset henkil6t ja perheet, kunhan he
sitoutuvat toiminnan arvoihin, periaatteisiin ja
sdantoihin. Olennaista on, ettd nuorella on ter-
vetullut olo ja hanelle pystytaan tarjoamaan
kiireetonta yhdessdoloa perheessa. Vapaaeh-
toinen ja nuori paattavat yhdessa tapaamisten
maaran ja tiheyden. Hankkeessa perheet
olivat lisaksi nuoriin yhteydessa pikaviesti-
mien seka sosiaalisen median kautta kysellen
kuulumisia tapaamisten valissa.

Kummitoiminta on tarkeaa nuorten hyvin-
voinnin kannalta, koska se vahentaa nuorten
kokemaa yksinaisyytta ja koti-ikdvaa, edistaa
kotoutumista seka vahvistaa nuorten suomen
kielen taitoa. Perheiden kautta nuorella on
hyva mahdollisuus tutustua suomalaiseen
kulttuuriin ja saada uusia ystavia ja turvallisia
aikuisia ympadrilleen. Kummitoiminta tdyden-
téda my0os nuorten parissa toimivien ohjaajien
tehtdvia luomalla turvallista verkostoa nuoren
ymparille.

Vapaaehtoistyon nakokulmasta kummitoi-
minta on ystavavalitys- ja tukitoimintaa.
Kyseessa on ennalta suunniteltu vapaaehtois-
tehtava, jossa roolit, vastuut ja velvollisuudet
seka tehtavankuva on mietitty valmiiksi.
Vapaaehtoiset kdyvat koulutuksen ja saavat
tarvittaessa tukea kummisuhteen yllapita-
misessa. Vapaaehtoiseksi kummiksi lahte-
miseen on monia syitd. Tavallisimpia ovat
halu auttaa ja tukea nuorta. Monet kummi-
perheiden vanhemmista ovat kertoneet, etta

he ovat halunneet opettaa omille lapsilleen
kulttuurien moninaisuutta ja avartaa heidan
maailmankuvaansa. Turvaperheen mallissa
vapaaehtoistoiminnan sopimus kirjoitetaan
ensin vuodeksi. Kummisuhteen jatkuessa
vuoden jalkeen alaikaisen nuoren kohdalla
sopimus uusitaan. Taysi-ikdistynyt nuori ja
kummi voivat jatkaa kummisuhdetta ystavyys-
ja tukisuhteena omien toiveidensa mukaisesti.
Tavoitteena onkin, ettd kummisuhteesta muo-
dostuu pitkaaikainen, molempia osapuolia
rikastuttava ihmissuhde.

Kummitoiminta organisoituna vapaaehtois-
toiminnan muotona eroaa vapaana kansalais-
toimintana tehdysta toiminnasta erityisesti
siina, etta organisoitu toiminta on rajatumpaa
ja hallitumpaa. Rajaaminen ja koordinointi
tukevat vapaaehtoisen jaksamista. Turva-
perhe-hankkeessa tuettiin vapaaehtois-
sopimuksen tehneiden kummiperheiden
lisaksi kuitenkin my0s neljannen sektorin
kansalaistoimijoita, jotka olivat tutustuneet
kohderyhman nuoriin ja ryhtyneet tukemaan
heita. Hankkeessa toteutettiin opinndytetyo
itsendisten kummien toiminnan motiivien ja
tukitarpeiden perusteellisemmaksi selvittami-
seksi. Nama neljannen sektorin kummit ovat
erittain sitoutuneita ja motivoituneita toimin-
taansa. Heilld on usein valtavasti tietoa nuoren
taustoista seka nuorella meneillaan olevista
viranomaisprosesseista, kuten oleskelulu-
paprosessista. Heiddn toimintansa on nuoren
nakokulmasta erittdin vaikuttavaa ja merki-
tyksellista. Turvaperhe-hankkeessa pyrittiin
vahvistamaan vapaina kansalaistoimijoina
toimivien kummien voimavaroja tarjoamalla
tyonohjauksellisia vertaistapaamisia. Heilla
oli my6s mahdollisuus osallistua hankkeen
jarjestamiin koulutuksiin, virkistystapahtumiin
ja teemailtoihin.



Hankkeen tavoitteet:

1. Nuorten (12-21-vuotiaiden) turvapaikan-
hakijoiden yksinaisyys vahentyy, kotoutu-
minen on vahvistunut ja nuoret ovat loyta-
neet kiinnittymisen kohteen suomalaisesta
yhteiskunnasta.

2. Nuoren itsetunto ja omaehtoisuus on
lisddntynyt turvallisten ja kodinomaisten
aikuiskontaktien myo6ta. Nuorella on
paremmat valmiudet toimia ja pitaa
omacehtoisesti huolta itsestaan seka
velvollisuuksistaan itsetunnon ja hyvin-
voinnin kasvamisen myaota.

Kummitoiminta lyhyesti

Mista toiminnassa on kyse?

«  Kummitoiminta on vapaaehtois-

toimintaa, jossa yksittainen henkild

tai perhe on paattanyt ryhtya yksin
maahan tulleen nuoren vapaa-
ehtoiseksi kummiksi.

+  Nuoret vierailevat kumminsa
luona n. 1-3 kertaa kuukaudessa ja
puuhailevat kivoja, arkisia juttuja
yhdessa.

«  Kun kyseessa on alaikdinen nuori,
tapaamiset sovitaan nuoren ohjaa-
jan, kummin ja nuoren kesken.
Taysi-ikaisten nuorten kanssa
kummit ja nuoret voivat sopia
tapaamisista keskenaan.

Mika kummi oikein on?

«  Yksittainen henkilo tai vapaaehtoi-
nen, joka on kaynyt kummitoimin-
nan vapaaehtoiskoulutuksen.

« Turvallinen aikuinen, joka haluaa
tukea nuorta maahanmuuttajaa
omalla lasnaolollaan.

o Kummit eivat ole viranomaisia,
ammattilaisia, sijaisperheita,

palkattuja, vastuussa kasvatuksesta

tai viranomaisasioista.

3. Nuori on loytanyt mielekkdan sosiaalisen
verkoston omien ikatovereiden parissa.
Nuorelle tarjoutuu mahdollisuus muodostaa
uusia ystavyyssuhteita.

4. Suomen kielen taito on vahvistunut.
Toiminnan kaikissa muodoissa huomioidaan
toiminnallinen suomen kielen kaytto, ja
nuorta tuetaan kayttamaan suomen kielta
muissakin yhteyksissa.

5. Auttamishaluisille espoolaisille tarjotaan

mielekasta toimintaa ja tukea. Suvaitsevuus
lisddntyy vapaaehtoisten valittaman tiedon

ja hanketiedotuksen kautta.

Keita kummitoiminnalla
tuettavat nuoret ovat?

«  Yksinilman huoltajaa maahan
saapuneita turvapaikanhakijoita.

« Alaikaiset asuvat valvotuissa ala-
ikaisyksikoissa. Taysi-ikdistyttyaan
he muuttavat omaan kotiinsa tai
joissain tapauksissa vastaanotto-
keskuksiin.

«  Nuoren kanssa toimiva tyontekija
on arvioinut toiminnan soveltuvan
nuorelle ja tukevan hanta.

Mita kummilta toivotaan?

» Aikaa saanndllisiin tapaamisiin
nuoren kanssa. Nuoria tuetaan
lasnaololla.

« Halua auttaa ja ideoita
yhteiseen tekemiseen.

«  Sitoutumista toimintaan
vahintaan vuodeksi.

Mita kummitoiminnasta saa?

» Uuden, ldheisen "perheenjasenen”.

« Valmennuksen tehtavaan,
tyonohjausta tarvittaessa.

«  Merkityksellista ja palkitsevaa
yhdessa tekemista.



Turvaperheen
kummitoiminnan
malli vaiheittain

1 Valmisteluvaihe:
* luottamuksen rakentaminen

Kaynnistamisvaihe:
vapaaehtoinen ja nuori mukaan toimintaan

Toimintavaihe:
kummisuhteen tukeminen

4. Arviointivaihe:
kummitoiminnan vaikutusten tarkastelu

5. Kummitoiminnan jatkotarpeiden kartoitus



1.

rakentaminen

Turvaperheen kummitoimintamallin ytimessa
on vahva yhteisty0 eri kunta- ja jarjestotahojen
valilla. Hankkeessa tehtiin yhteistyota niin
asumisyksikoiden, Espoon maahanmuut-
tajapalveluiden kuin muiden paakaupun-
kiseudulla tukiystava- ja kummitoimintaa
tarjoavien jarjestojenkin kanssa. Hankkeen
yhteistyotahoja jarjestosektorilla olivat
SOS-Lapsikyla ry, Erityishuoltojarjestojen liitto
EHJA ry, Helsingin Diakonissalaitos, Suomen
Punainen Risti, Pelastakaa Lapset ry, Van-
taan Nicehearts ry seka Yhteiset Lapsemme

ry. Nuorten toimintaan ohjaamisen lisaksi
yhteistyota tehtiin hankkeen markkinoinnin

ja viestinnan toteuttamisessa seka yhteisten
koulutusten ja tapahtumien jarjestamisessa.

Valmisteluvaiheessa luotiin kummitoiminnan
toimintaedellytykset ja rakenteet yhteistyossa
sidosryhmien kanssa ennen vapaaehtoisen

ja nuoren astumista mukaan toimintaan.
Rakenteissa huomioitiin lainsaadannolliset
tekijat, toiminnan luonne ja seka koordinoi-
van organisaation etta yhteistyokumppanien
arvot, toiveet ja tavoitteet.

Ennen toiminnan kaynnistamista luottamusta
rakennettiin mukana olevien eri organisaa-
tioiden sitouttamiseksi kummitoiminnan
kehittamiseen. Hankkeessa havaittiin olen-

Valmisteluvaihe: luottamuksen

naiseksi muodostaa yhteinen kuva toiminnan
tarpeesta ja toteutusmallista ja saada toi-
mijat yhteisymmarrykseen siita, mita ollaan
tekemdssa. Toiminnan tuli vastata olemassa
olevaan tarpeeseen myos yhteistyotahojen
nakokulmasta. Luottamuksen rakentamisen
palikat muodostuivat yhteistyosta asumisyksi-
koiden kanssa, vapaaehtoistehtavan maarit-
telystd, yhteisen arvopohjan ja eri osapuolten
roolien ja velvollisuuksien selkiyttamisesta,
turvallisuutta luovista rakenteista seka vapaa-
ehtoisen perehdytyksesta tehtavaan.

1.1 Yhteisty0 asumisyksikon
kanssa

Nuoren ollessa alaikdinen han asuu alaikais-
yksikossa eli ryhma- tai perheryhmakodissa
tai tukiasumisyksikossa. Asumisyksikoiden
henkilokunta on monin tavoin vastuussa
nuoresta, ja henkilokunnan jasenten on oltava
tietoisia nuoren tapaamisista. Kasvatuksen ja
hyvinvoinnin liséksi henkilokunnan vastuulla
on mm. varmistaa, ettd nuori osallistuu hanen
turvapaikkaprosessiinsa liittyviin tapaamisiin.

Kummitoiminnan ytimessa onkin hyva yhteis-
ty0 ja vuorovaikutus nuorten asumisyksikon




kanssa. Kummitoimintaa koordinoivan tahon
on tarkeda ymmartaa asumisyksikon arkea,
todellisuutta ja tilannetta, silla se lisaa luot-
tamusta ja sitoutumista ja helpottaa kaikkien
toiminnan osapuolten tehtavia. Hyva keskus-
teluyhteys ja molemminpuolinen luottamus
helpottavat myds mahdollisten haasteellisten
tilanteiden selvittamista.

Turvaperhe-hankkeessa yhteistyo asumisyksi-
koiden kanssa kaynnistyi, kun SOS-Lapsikylan
kanssa toimeenpantiin kummiperhetoiminnan
pilottimalli yhteisty6ssa Espoon kaupungin
Maahanmuuttajapalveluiden kanssa. Pilotti-
mallin kehittdmistyon osallistava toimintatapa
tuki yhteistyokumppaneiden sitoutumista
toiminnan kdynnistamiseen. Myohemmin
muut kutsutut tahot tulivat mukaan hankkee-
seen. SOS-Lapsikylan esimerkki innosti muita
jarjestoja yhteistyohon nuorten valittamiseksi
kummitoimintaan.

Hankkeessa pyrittiin vahvistamaan yhteista
nakemysta siitd, ettd kummitoiminta on
ohjaajien tyota taydentdvaa toimintaa, ei
sita korvaavaa. Kummit voivat tukea nuoria
vapaa-ajan aktiviteeteissa seka kotoutumi-
sessa tavoilla, jotka eivat kuulu tyontekijoi-

den toimenkuviin. Kummeilla on myos aikaa
keskittya yhteen nuoreen useita tunteja

ja jopa paivia kerrallaan, mika kiireisessa
ohjaajanty0dssa ei aina ole mahdollista.
Asumisyksikon henkilokunnan kanssa keskus-
teltiin toiminnalle asetettavista tavoitteista ja
pelisdanndista, ja heidan kanssaan sovittiin
myos laajemmin rakenteista, joiden pohjalle
kummitoiminta luodaan.

Hankkeen kokemusten perusteella yhteistyon
kaynnistamisen voi hahmottaa useampivaihei-
sena, avoimeen vuorovaikutukseen rakentu-
vana prosessina.

Asumisyksikon kanssa
sovittavat asiat:

« eritoimijoiden roolit, vastuut
ja velvollisuudet

o kdytettavat resurssit

«  vapaaehtoissopimuksen raamit

o asumisyksikon vastuuhenkilo

+  kotivierailu- ja rikosrekisteri-
kaytannot
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Kummitoiminnan kaynnistamisen

prosessin malli nuorten asumisyksikossa

Yhteydenotto yksikkoon

Kummitoiminnan esittely nuorten

asumisyksikon johtajalle seka
vastaavalle ohjaajalle

Asumisyksik6n muun
henkilokunnan sitouttaminen

Tavoitteiden, toimintamallien
ja pelisaantojen sopiminen

Sopimuksen tekeminen
toiminnan kaynnistamisesta

Toiminta- ja viestinta-
suunnitelmien laatiminen

Toiminnan pilotointi

Arviointi ja paatos toiminnan
laajemmasta kaynnistamisesta



®
1.2 Vapaaehtoistehtavan L .' ® ®
maarittely

Valmiiksi paketoidussa vapaaehtois-
tehtdvassa vapaaehtoisen tehtavankuva
maadritettiin ennakkoon. Alla on kuvaus
Turvaperheen kummitoiminnan
tehtavankuvauksesta.

Tehtdvankuvaus

Kummitoiminnassa koulutetaan ja perehdytetdaan joko yksittdisia
henkiloitd, pariskuntia tai perheita toimimaan vapaaehtoisena
kummina nuorelle, joka on saapunut Suomeen yksin ilman huolta-
jaa. Nuoret vierailevat kummien kotona ja puuhailevat kivoja, arkisia
asioita yhdessa kummien kanssa. Nuoret ovat ialtdan 12-21-vuoti-
aita. Alaikaiset nuoret asuvat alaikaisyksikoissa ja taysi-ikaistyttyaan
omassa asunnossaan.

Kummius on ihan tavallista yhteista tekemistd, jossa koko perhe voi
olla mukana. Kummien kautta nuoret paasevat kokemaan turvallista
ja tavallista arkea ja elamaa.

Koulutuksen lisaksi kummeja tuetaan tehtavassaan keskustelun ja
tyonohjauksen, kuukausikirjeen, jatkokoulutusten seka kaksi kertaa
vuodessa jarjestettavan virkistystoiminnan kautta.

Toiminta on tarkeda, koska kummiperheiden avulla vahennetaan
nuorten kokemaa yksindisyytta ja koti-ikdvaa. Samalla edistetaan
kotoutumista: nuoren suomen kielen taito vahvistuu, ja tarkeat kon-
taktit kantavaestoon lisdantyvat.

Sitoutuminen tehtavaan: 1 vuosi

Ajankaytto: 1-3 tapaamista kuukaudessa,
1-3 h / tapaamiskerta

Koulutus: Kylla

Perehdytys: Kylla
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1.3 Kummitoiminnan arvot
ja eri osapuolten roolit ja
velvollisuudet

Kummitoiminta sijoittuu lahelle nuorten parissa
toimivien ohjaajien tyon rajapintaa, minka vuoksi
Turvaperheen valmisteluvaiheessa kiinnitettiin
erityistd huomiota eri toimijoiden vastuualueisiin,
velvollisuuksiin ja rooleihin. Nama rakentuivat
yhteiselle arvopohjalle, joka muodostui viidesta
toimintaa ohjaavasta arvosta: arvostus, avoimuus,
turvallisuus, osallisuus ja toiminnan ilo.

Turvallisen ja iloisen toiminnan palikat Turvaperhe-toiminnassa

Arvostus
Kohdellaan toimintaan osallistuvia tasa-arvoisesti,
oikeudenmukaisesti ja erilaisuutta kunnioittaen.

Avoimuus

Viestitaan aktiivisesti toiminnasta kaikille osapuolille
samalla tavalla ja pyritaan rakentamaan
lapinakyvyyden kulttuuria.

Turvallisuus

Vastuut ja roolit ovat selkeat eri osapuolten valilla.
Kaikki osallistujat voivat luottaa siihen, etta saavat
tarvittavan tuen toimintaansa.

Osallisuus

Annetaan kaikille aito mahdollisuus osallistua
toiminnan arviointiin ja kehittamiseen ja sita kautta
luoda omistajuutta ja yhteisollisyytta.

+Y# Toiminnan ilo
ol 4 Mahdollistetaan osallistujille tavoitteellista,

%P merkityksellisyytta ja hyvinvointia tukevaa tekemista.

Ikonit: vecteezy.com
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Hankkeessa toimi viisi eri tahoa: nuoret,
vapaaehtoiset, asumisyksikot, toimintaa
koordinoiva taho (EJY) ja verkostoyhteis-
tyokumppanit. Asumisyksikoiden ja Espoon
Maahanmuuttajapalveluiden kanssa yhteisesti
sovittujen roolien, vastuiden ja velvollisuuk-
sien kautta pyrittiin ehkdisemaan ristiriitati-
lanteita sekd luomaan varmuutta ja luotta-
musta osapuolten valille.

Vapaaehtoinen voi hyvin, kun toiminnan arvot
ja osapuolten vastuualueet ovat helposti
ymmarrettavid. Myds viranomaistyontekijan

Osapuolten roolit ja vastuut
Vapaaehtoinen

«  Onrinnalla kulkija yksikon
kasvatustyon lisana

o On tarkea siksi, etta han ei ole
tyosuhteen takia nuoren kanssa
tekemisissa

«  Toimii tavallisen perheen
roolimallina

«  El korvaa ammattilaista - ei edelly-
tetd opettajan, psykologin, sosiaali-
tyotekijan osaamista. Sen sijaan:

«  Osoittaa sydanta ja tahtoa tehda
yhteistyota yksikoiden ja EJYn
tyontekijoiden kanssa

«  Muistaa aina kaantya EJYn
tyontekijan puoleen, jos kokee
uupumista tehtavassaan

Yksikon tyontekija

+  Kertoo perheelle nuoren aikatau-
luista ja niista kdytannon asioista,
jotka on hyva huomioida

«  Pitaa perheen ajan tasalla
seikoista, jotka vaikuttavat nuoren
mahdollisuuksiin tulla tapaamisiin
tai muuten osallistua toimintaan
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on helpompi arvostaa vapaaehtoisen toi-
mintaa, kun toimijoiden rooleista on yhteis-
ymmarrys toisiaan tdydentadvina nuoren
tukimuotoina. Turvaperheen koordinaattorin
olennaisin tehtava kummitoiminnan mahdol-
listamisessa oli tukea ja tarvittaessa muistut-
taa osapuolia pysymaan naissa asetetuissa
rajoissa.

Kummitoiminnan roolit ja vastuut kirjattiin
yhteistoimintasopimukseen, jonka kummiper-
heen, asumisyksikon ja Turvaperhe-toiminnan
edustajat allekirjoittivat (ks. liite 1).

« Tekee yhteistyota vapaaehtoisen
perheen kanssa avoimesti. Nain
nuori huomaa, etta hanta tukee
yhteiso eika yksittdiset ihmiset.

»  Onvastuussa nuoren
kasvatuksellisesta tyosta

« Hoitaa nuoren viranomaisasiat,
kuten hakemukset Kelaan, laakari-
kaynnit, asuntohakemukset jne.

Jarjeston tyontekija

« Tarjoa aktiivisesti tukea ja virkistysta

+  Keraa palautetta ja tietoa
toiminnasta

«  Varmistaa, etta turvallisen ja iloisen
toiminnan edellytykset tayttyvat

« Vastaa vapaaehtoisten perheiden
valmentamisesta

«  Selkeyttaa rooleja

«  Koordinoi toimintaa

+  Kuuntelee kaikkien osapuolten
huolia ja ottaa huomioon ehdotuk-
set toiminnan kehittamiseksi

«  Tukee vapaaehtoisen ja yksikon
valista yhteistyota



Kummitoiminnan yhteisilla pelisaannoilla
pyrittiin varmistamaan, etta yhteistyosta syn-
tyy nuorelle parhaat mahdolliset edellytykset
kotoutumiseen, ettd hanen elamansa asumis-
yksikossa sujuu ongelmitta, ja ettei kummitoi-
minnan myota synny eriarvoistumista asumi-
syksikon nuorten valilla. Toiminnan arvoja,
pelisdantdja ja eri tahojen rooleja kasiteltiin
vapaaehtoisten perehdytyksessa.

1.4 Vapaaehtoisen perehdytys

Kaikki mukaan lahteneet kummit on tarkeaa
kouluttaa laadukkaan toiminnan ja suju-
van yhteistyon takaamiseksi. Tuleva kummi
on hyva haastatella mahdollisimman pian
koulutuksen jalkeen. Haastattelu on tilaisuus
rakentaa luottamusta koordinaattorin ja
vapaaehtoisen vilille ja vastata mahdollisiin
koulutuksessa herdnneisiin kysymyksiin.
Haastattelun myota koordinaattori tutustuu
my0Os paremmin vapaaehtoiseen ja pystyy
ndin ollen yhdistamaan toisilleen sopivan
kummin ja nuoren.

Turvaperheen vapaaehtoisille tarjotun koulu-
tuksen tarkoituksena oli antaa heille valmiu-
det toimia kummina nuorelle ja lisata osal-
listujien tietoutta ilman huoltajaa Suomeen
saapuneiden nuorten elamasta. Koulutuksen

keskitssa olivat edella mainitut toiminnan
arvot, eri osapuolten roolit ja vastuut seka
arjen kdytanteet. Myos vaitiolovelvollisuuteen
sitoutuminen ja rikosrekisteriotteen hakemi-
nen selvitettiin tassa yhteydessa. Turvaper-
he-hankkeessa jarjestetyt koulutukset tehtiin
aina kasvokkain, ja kummit perehdytettiin
asumisyksikoihin.

Turvaperhe-hankkeen
koulutuksen sisalto

1. Toiminnan kuvaus

2. Taustatietolomakkeen

tayttaminen

Tuettavan kohtaaminen

4. Yksin maahan tulleet nuoret
ilmiona ja lukuina

5. Toiminnan periaatteet

Toiminnan pelisadannot

7. Toimijoiden roolit
(vapaaehtoinen, tyontekija,
nuori, muita toimijoita,
esim. sosiaalityontekija)

8. Vaitiolovelvollisuus ja
rikosrekisteriote

9. Perehtyminen yksikkdon

@

on
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1.5 Turvallisuus

Kummitoiminnan [ahtokohtana on, etta toi-
minta on laadukasta ja iloa tuottavaa kaikille
osapuolille. Turvallinen toiminta rakentaa
luottamusta eri osapuolten valille. Turval-
lisuutta luodaan arvojen ja pelisdantojen
lisaksi kaytanteilla, joita lastensuojelulaki ja
Maahanmuuttoviraston ohjeistukset velvoit-
tavat huomioimaan kyseessa olevan nuorten
kohderyhmén kohdalla. Turvaperhe-hankkeen
turvallisuuden rakenteet luotiin yhteistoi-
mintasopimuksen, taustatietomenettelyiden,
vaitiolovelvollisuuden ja kummisuhdetta
edeltavan kotikdynnin kaytanteilla.

Yhteistoimintasopimus

Kummi, nuoren kanssa toimiva tyontekija seka
koordinaattori allekirjoittavat yhteistoiminta-
sopimuksen. Sopimuksessa madritellaan eri
osapuolten vastuut, velvollisuudet ja roolit.
Sopimus allekirjoitetaan joko kummin ja
nuoren ensimmaisen tapaamisen yhteydessa
tai viimeistaan ennen yhdistamisen jalkeista
tapaamista. Allekirjoittaessaan sopimuksen
kummi sitoutuu edella mainittujen seikkojen
lisaksi toiminnan arvoihin ja pelisdantgihin.
Han on myos oikeutettu koordinaattorin jar-
jestamiin tukipalveluihin. Mikali kyseessa on
taysi-ikdinen nuori, ei nuoren kanssa toimivan
tyontekijan tarvitse allekirjoittaa sopimusta.
Turvaperheen mallissa yhteistoimintasopi-
mus kirjoitettiin vuodeksi kerrallaan. Nuoren
taysi-ikdistyttya sopimusta ei allekirjoitettu eri
osapuolten kanssa uudestaan, mutta kummi-
perheilla oli mahdollisuus hyédyntaa vapaa-
ehtoisille tarjottua tukea hankkeen loppuun
asti.

Turvaperheen yhteistoiminta-
sopimuksen sisalto

1. Vapaaehtoistoiminnan
palkattomuus

2. Vaitiolovelvollisuus

Toiminnan arvot

¥

4. Eriosapuolten roolit, vastuut ‘

ja velvollisuudet
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Vapaaehtoisten taustatiedot

Kummeista kerattiin tietoa Perheen taustatie-
tolomakkeella (ks. liite 2). Taustatietolomak-
keeseen kirjattiin yhteystietojen lisaksi, onko
kyseessa yksittainen henkild vai esimerkiksi
perhe, mita kiinnostuksenkohteita ja har-
rastuksia kummeilla on, ja mita he toivovat
toiminnalta. Lisaksi kysyttiin mahdollisia
rajoittavia tekijoita.

Kumminuoren ennakkotiedot

Kumminuorista kerattiin tietoa Nuoren
kyselylomakkeella (ks. liite 3). Taustatieto-
lomake lahetettiin yhteistyokumppaneille,
jotka valittivat nuoria toimintaan. Taustatie-
tolomakkeessa kysyttiin muun muassa syita,
miksi nuori haluaa kummiperheen, minka-
laisen kummiperheen han haluaisi, ja milloin
tapaamiset sopivat. Seka kumminuorta etta
vapaaehtoisperhetta koskevalla taustatietolo-
makkeella kerattiin vain toiminnan jarjestami-
sen kannalta olennaisia tietoja.

Vaitiolovelvollisuus

Kummiperhetoiminnassa vapaaehtoiset
sitoutuivat vaitioloon. Vaitiolovelvollisuuteen
sitoutuminen lisaa luottamusta vapaaehtoisen
ja nuoren valilla. Se viestittaa arvostuksesta,
valittamisesta ja huomioimisesta; kummin ja
nuoren valiset keskustelut ovat niin tarkeita,
ettei niista puhuta eteenpadin.




Kotikdynti vapaaehtoisen luona

Alaikaisyksikoiden toimintaa maarittaa
monelta osin lastensuojelulaki, joka velvoit-
taa, etta paikka, jossa lapsi tai nuori yksin
vierailee, on turvallinen. Tama edellyttaa kay-
tannossa kotikayntia ennen kummisuhteen
aloittamista. Turvaperheen vapaaehtoisten
koulutuksen jalkeen alaikaisyksikon tyontekija
suoritti kotikdynnin kummiperheen luona.

Vakuutukset

Toiminnan organisoijalla ei ole lakisaateista
velvoitetta ottaa vapaaehtoisille tapaturmava-
kuutusta, mutta kdytannossa monet jarjestajat
hankkivat sen. EJY oli vakuuttanut Turvaper-
heen vapaaehtoiset.




‘ Kéynnistémisvaihe: vapaaehtoinen

ja nuori mukaan toimintaan

2.1 Toiminnan markkinointi ja
vapaaehtoisten rekrytointi

Turvaperhe-hankkeessa vapaaehtoiseksi
pyrittiin saamaan ”harrastavia, espoolaisia
perheita, jotka ovat valmiita ottamaan yksin
maahan saapuneen nuoren kotiinsa vierai-
lulle”. Kummitoimintaan rekrytoitiin vapaaeh-
toisia toiminnasta tiedottamisen ja toiminnan

markkinoinnin keinoin. Rekrytointia pohdit-
taessa keskityttiin kohderyhman rajaamiseen,
kaytettaviin tiedotuskanaviin ja rekrytoinnin
tarpeeseen: kuinka moni nuori haluaa itsel-
leen kummin? Viestinnan karkia markki-
noinnissa olivat toiminnan tarkeys, mukaan
lahtemisen helppous, muutos nuorissa ja
kummeissa seka positiivisen mielikuvan luo-
minen nuorista.




TURVAPERHEEKSI?
NAIN HOMMA ETENEE!

Perhe osallistuu Turvaperhe
valmennukseen Tapiolassa Ja
saa perustietos tominnasta

EJ¥in koordinaattor

haastattelee kii stuneen
perheen. He s
perheen harr

Perhe Ja nuori
tapaavat
ensimmaists

EJY:n koordinaattori ja
yksikbiden tybntekijat
yhelistivit sapiv
nuoren ja perheen.

3 5 jossa
nueri asuu.

Jéiks kohtaami
sesta po en mieli.
Jos kaikki meni hyvin, EJY:n
koordinaattari, yksikén tyin-
tekijat ja perhe allekirjoittavat
sapimuksen. Se sisaltaa toimin-
nan pelisdinnét, joihin perhe
sitoutuu.

Turvaperheend
taimiminen alkaa.
Perhe ja nuori
tapaavat itsendisesti,
omien toiveidensa
mukaan. Nuori voi
olla mukana perheen
tavallisessa arjessa
ja menoissa.
Tekeminen voi olla
esim. ruoanlaittoa,
retkid, lilkuntaa tai
elokuvissa kaymists,

tyonohjaukseen

Ensimmdisen vuoden lopuksi
perhe, nuori, yksikén tyéntekijat
5 J¥:n koordinaattori
arvioivat kokemusta yhdesss

Jos se on ollut kaikille positiivinen,
matkaa voidaan jatkaa yhdessa.

Turvaperheet ja
nuoret tapaavat muita
perheits ja nuoria
myos yhteisissa,
ohjelmallisissa
tapaamisissa.

Kuva 1.

Turvaperheen vapaaehtoisen polku (markkinointimateriaali)

Tiedotuksessa korostettiin, miten toiminta
vaikuttaa nuoreen ja miten han toiminnasta
hyotyy. Halu auttaa ja vaikuttaa on vapaa-
ehtoistoimintaan l[ahtemisen yleisin motiivi,
ja tdma korostui myods toimintaan mukaan
[ahteneiden kummien palautteissa. Markki-
noinnissa viestittiin toiminnan tarkeydesta
my0s henkilokohtaisten tarinoiden kuvaami-
sen kautta.

Vapaaehtoisen nakékulmasta pohdittiin, miksi
vapaaehtoinen lahtisi toimintaan mukaan,
mitd han toiminnasta hyotyy ja saa itselleen.
Miksi potentiaalinen vapaaehtoinen kayt-

taisi vapaa-aikaansa juuri tdhan toimintaan?
Kummitoiminnan tehtavakuvaus innostavaksi
ja mukaansa tempaavaksi toiminnaksi oli yksi
vastaus tahan kysymykseen.

Turvaperheen viestinnan perusperiaatteena
oli, ettd nuoria ei esitetd passiivisina avun
kohteina, vaan heidat tunnistetaan aktiivisina
kansalaisina, jotka haluavat menna eteenpain.
Markkinoinnissa korostettiinkin myos kummi-
suhteen tuomaa kulttuurista vuorovaikutusta
ja uuden oppimista myos kummille.

Markkinointia ja viestintda tehtiin monessa
tiedotuskanavassa samanaikaisesti. Markki-
noinnissa hyddynnettiin verkostoja (paikalliset
ja alueelliset jarjestot, yhdistykset, yhteisot

ja seurakunnat) ja yhteistyokumppaneita
haluttujen kohderyhmien tavoittamiseksi.
Markkinoinnissa hyodynnettiin myos useita
verkkoalustoja: Uusimaalaiset.fi, Vapaaehtois-
tyo.fi, Toimeksi.fi.

Kummitoiminnan tehtavankuvaus ja visu-
alisointi helpotti toiminnan markkinointia

ja madalsi vapaaehtoisten kynnysta lahted
toimintaan mukaan, kun vapaaehtoisella oli
etukateen selkea kuva siita, mita han kum-
mina tulee tekemaan. Markkinoinnissa kum-
mitoiminta kuvattiin vapaaehtoisen ja nuoren
yhteisena palvelupolkuna (kuva 1).
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2.2 Vapaaehtoisen ja nuoren
polku toiminnassa

Vapaaehtoisen toimintaan tutustumisen

ja kummitoiminnan aloittamisen valilla on
monta yksittdista vaihetta. Aluksi koordi-
naattori viestii toiminnasta ja koulutuksesta,
joita markkinoidaan ja joista tiedotetaan eri
kanavissa. Samaan aikaan asumisyksikko,
jalkihuolto tai vastaava taho tiedottaa nuoria
turvaperhetoiminnasta.

Turvaperheessa vapaaehtoisen ja nuoren polku toteutui kahdeksan vaiheen kautta:

1. Vapaaehtoinen osallistuu koulutukseen.

Koulutuksessa vapaaehtoinen saa valmiudet toimia kummina nuorelle. Koulutuksessa
keskustellaan, mita kummiperheena toimiminen merkitsee, mita asioita on hyva ottaa
huomioon, ja mihin kummiperhe sitoutuu allekirjoittaessaan yhteistoimintasopi-
muksen (ks. liite 1). Tassd yhteydessa taytetdan vapaaehtoisten taustatietolomake ja
vaitiolovelvollisuuslomake. Vapaaehtoiselta pyydetaan suostumus rikosrekisteriotteen
tarkistamiseen.

2. Vapaaehtoiset ja nuoret haastatellaan.

Koordinaattori haastattelee vapaaehtoisen. Samaan aikaan nuorten parissa toimivat
ammattilaiset haastattelevat kummeja tarvitsevat nuoret ja tayttavat nuorten haastatte-
lulomakkeen, joka luovutetaan koordinaattorille. Haastatteluissa kartoitetaan kummin
ja nuoren mielenkiinnonkohteita ja toiveita kummitoimintaa kohtaan.

3. Koordinaattori ja nuorten parissa toimiva tyontekija yhdistavat
sopivan nuoren ja kummin.

Koordinaattori kayttad omaa harkintaansa arvioidessaan, kuka kummeista sopisi
kenellekin nuorelle parhaiten. Arvioinnissa hyodynnetaan esimerkiksi yhteisia mielen-
kiinnonkohteita, harrastuksia ja osapuolten toiveita. Joissakin tapauksissa kummin ja
nuoren yhdistaminen voi vieda aikaa. Tall6in on hyva informoida kummiperhetta yhdis-
témisprosessin etenemisesta. Jokaisen nuoren ja vapaaehtoisen toimintaan ohjaavan
polun kulkeminen on henkilokohtainen prosessi. Toiset tarvitsevat miettimisaikaa, tai
yhteisen sopivan ajan l0ytaminen saattaa kestda. Jokainen kummisuhde on erilainen.
Vasta yhdistamisessa nuoren ja kummin polut kohtaavat ja matkaa jatketaan siita
eteenpain yhdessa.
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4. Kummi(t) ja nuori tapaavat ensimmadista kertaa.

Alaikaisten nuorten kohdalla tavataan yksikossa, jossa nuori asuu. Taysi-ikaisten koh-
dalla tapaaminen voidaan sopia esimerkiksi kahvilaan. Tahan osallistuvat nuori, kummi
ja koordinaattori seka nuoren oma tyontekija, mikali nuori on alaikdinen. Taysi-

ikaisilla nuorilla ei valttamatta ole omaa tyontekijaa. Tapaamisessa tutustutaan toisiin ja
kerrataan toiminnan pelisdantoja ja osapuolten rooleja seka keskustellaan odotuksista.
Rennon ja myonteisen ilmapiirin luominen on koordinaattorin tarkein tehtava.

5. Toiminnan osapuolet allekirjoittavat yhteistoimintasopimuksen.

Tapaamisen jalkeen molemmat saavat pohtia, jaiko kohtaamisesta positiivinen mieli.
Jos kaikki meni hyvin, koordinaattori, yksikon tyontekijat ja kummi allekirjoittavat
yhteistoimintasopimuksen. Se sisaltaa toiminnan pelisaannot, joihin kummi sitoutuu,
ja siihen on myos kuvattu eri osapuolten roolit seka vaitiolovaade.

6. Kummitoiminta alkaa tasta!

Kummi ja nuori tapaavat itsendisesti, omien toiveidensa mukaan. Alaikaisten kohdalla
tapaamisista tulee olla yhteydessa tyontekijaan. Taysi-ikaisten kohdalla tata vaatimusta
eiole.

7. Vapaaehtoinen voi osallistua lisakoulutuksiin ja tyonohjaukseen.

Vapaaehtoiset ja nuoret tapaavat muita perheita ja nuoria myos yhteisissa, ohjelmal-
lisissa tapaamisissa. Toiminnan aikana koordinaattori kyselee myos vapaaehtoisilta
kuulumisia saannoéllisin valiajoin.

8. Ensimmaisen vuoden kuluttua yhdistamisesta jarjestetaan yhteinen tapaaminen
toiminnan osapuolten kesken.

Tapaamisessa reflektoidaan mennytta vuotta. Tapaamisen jalkeen kummi ja nuori voivat
jatkaa kummisuhdetta edelleen. Vapaaehtoissopimus uusitaan, jos nuori on edelleen
alaikdinen. Kummisuhde voi myds jatkua ilman koordinoivaa tahoa, jolloin kummisuhde
virallisena, tuettuna vapaaehtoistoimintana lopetetaan. Tassa tapauksessa nuoren on
oltava tdysi-ikdinen. Tavoitteena on, ettd tukisuhteena alkanut yhteys sailyy virallisen
tukisuhteen paatyttya ja nuori saa kummista elinikdisen ystavan.
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Toimintavaihe:

kummisuhteen tukeminen

Yhdistamisen jalkeen koordinaattori koordinoi
kaynnissa olevaa kummitoimintaa ja toimii
yhteyshenkiléna toiminnan eri tahoille: vapaa-
ehtoisille, asumisyksikoiden henkilokunnalle
ja muille hankkeen yhteistyokumppaneille.
Koordinaattorin tehtdva on toiminnallaan
tukea kummisuhteiden yllapitoa. Jokaisen
kohderyhman (nuoret, vapaaehtoiset ja asu-
misyksikot) kohdalla tehdaan toisiaan tayden-
tavia toimenpiteita suhteiden tukemiseksi.

Turvaperheen toimintamallissa hankkeen
koordinaattorin vastuulla oli saannéllinen
yhteydenpito kummiin tai kummiperheeseen;
yhteytta nuoreen yllapidettiin perheen kautta
tai hankkeessa jarjestetyissa tilaisuuksissa.
Nuoren omana yhteyshenkilona hankkeessa
toimi hanen ohjaajansa asumisyksikosta.
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Tama kaytanto yhteydenpidon suhteen perus-
tui hankkeen valmisteluvaiheessa asumisyk-
sikdiden yhteistyotahojen kanssa yhteisesti
sovittuihin vastuualueisiin, joilla pyrittiin
selkiyttamaan toiminnan eri tahojen rooleja.

Kummisuhteiden yllapidon tuki ei koskenut
ainoastaan hankkeen kautta mukaan tulleita
vapaaehtoistoimijoita. Turvaperhe tarjosi ja
mahdollisti vapaaehtoisten vertaistukea ja
lisdkoulutusta myos vapaina kansalaistoimi-
joina toimintaan lahteneille neljannen sekto-
rin kummeille. Heidén tuen tarpeitaan selvi-
tettiin tarkemmin myd6s hankkeen puitteissa
tehdyn opinndytetyon yhteydessa, ja esiin
nousseita toivomuksia toteutettiin lisdkoulu-
tusten ja teemailtojen suunnittelussa.




3.1 Yhteydenpito
vapaaehtoisiin

Turvaperheen koordinaattorin tehtavana oli
mahdollistaa ja tarjota tukea, muttei puuttua
kummisuhteisiin kuin pyynnosta, vapaaehtois-
sopimuksen rikkomisen takia tai jos kum-
misuhteessa ilmeni huolta nuoren tai kum-
min hyvinvoinnista. Koordinaattori seurasi
tukisuhteiden etenemista saannoéllisesti, ja
kummiperheet voivat olla arkisin koordinaat-
toriin suoraan yhteydessa.

Turvaperhe-hankkeen
yhteydenpidon periaatteet:

«  Kuulumiskierrokset ja
yhteydenotto vapaaehtoiseen

« 1-2 kuukauden valein lahetettava
Ajankohtaista-kirje

«  Yksittdiset ja tarpeen vaatiessa
jarjestettavat tapaamiset
kummin kanssa

+ Pikaisen tyonohjauksellisen
keskustelun mahdollisuus
akillisessa kriisitilanteessa

Koordinaattori tuki kummisuhteen kehitty-
mista ja luottamuksen rakentamista kuulumis-
kierrosten yhteydessa. Etenkin vasta yhdiste-
tyn nuoren ja kummin vélinen yhteydenpito ja
tapaamiset saattoivat hakea alussa muotoaan.
Moni nuori voi aluksi eparoida ottaa perhee-
seen yhteyttd. Kyselemalla ja reflektoimalla
kummiperheen kokemuksia kummisuhteesta
nuorta voi kannustaa ja rohkaista pitamaan
yhteytta kummiin.
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3.2 Tuki ja virkistys
Jatkokoulutukset

Turvaperhe-hankkeessa tarjottiin kummeille
taydentavia jatkokoulutuksia vahintaan kaksi
kertaa vuodessa. Jatkokoulutusten tarkoituk-
sena oli lisata perheen jaksamista ja valmiuk-
sia nuoren kanssa toimimiseen. Koulutusten
aiheina olivat mm. pakolaisuus ilmiéna, oike-
usapu ja oleskelulupakdytantojen neuvonta,
perheenyhdistamisen prosessi, traumakoke-
mukset ja nuoren mielen hyvinvointi, perheen
ylirajaisuus yksintulleiden elamantilanteessa,
nuoren itsenaistymiseen ja omaan asuntoon
muutto ja kunniaan liittyva vakivalta. Jatko-
koulutusten aiheiksi valittiin teemoja, joita
kummit toivoivat vapaaehtoistoiminnan
koordinaattorilta. Ndin varmistettiin, etta kou-
lutukset vastaavat koettuun tuen tarpeeseen.
Koulutukset toteutettiin jarjesto- ja julkisen
sektorin eri yhteistyokumppaneiden kanssa.

Tyonohjaus ja vertaistuki

Turvaperhe-hankkeessa vapaaehtoisille
tarjottiin mahdollisuus vertaistapaamisiin ja
tyonohjaukseen, jossa he voivat luottamuk-
sellisesti vaihtaa kokemuksiaan kummitoi-
minnasta. Tyonohjauksellisissa keskusteluissa
vapaaehtoinen voi peilata omia nakemyksidan
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muiden ndakemyksiin ja purkaa toiminnassa
heranneita tunteita. Tydnohjauspalvelua
hyodynsivat erityisesti itsendisesti toimin-
taan mukaan lahteneet kummit. Heilla toimi
hankkeen aikana oma tyonohjauksellinen
vertaistukiryhma.

Virkistystapahtumat

Yhteisten virkistystapahtumien tarjoaminen
oli olennainen osa kummivapaaehtoisille
suunnattua tukitoimintaa. Turvaperhe-hank-
keen aikana yhteisten tapahtumien jarjestami-
nen oli toivotuimpia asioita niin nuorten kuin
perheidenkin puolesta. Tallaisissa tapahtu-
missa osallistujat ndkevat toisiaan ja voivat
vaihtaa kokemuksiaan, mika on antoisaa niin
nuorelle kuin perheellekin. Eniten arvostettiin
vuosittainen jarjestettya pikkujouluillallista.
Muita tapahtumia olivat mm. Futislounas,
kesaretki Vasikkasaareen, jadkiekon MM-kisa-
katsomo ja teatterivierailu.

Kiittaminen, motivointi ja kohtaaminen

Kuten missa tahansa vapaaehtoistoiminnassa,
myo6s Turvaperheen kummitoiminnassa
vapaaehtoisten kiittdminen oli oleellinen

osa toimintaan sitouttamista, motivointia

ja tukemista. Kiittdminen on vapaaehtoisen
panoksen ja merkityksen tunnustamista ja



rakentaa luottamusta vapaaehtoisen seka
koordinaattorin valille. Turvaperheessa vapaa-
ehtoisten kiittamisella pyrittiin tuomaan esille,
miten toiminta on konkreettisesti vaikuttanut
nuoren elamaan. Tama tukee nuoren ja kum-
min valista suhdetta. Vapaaehtoistoiminnasta
tarjottiin myos vapaaehtoisille todistus.

Kulukorvaus

Turvaperhe-hankkeessa perheilla oli mahdol-
lisuus saada vuosittainen 100 euron toiminta-
kulukorvaus. Yleisimmat kayttokohteet olivat
elokuva- ja huvipuistoliput.

3.3 Kummisuhteen jatkosta
sopiminen

Turvaperhe-mallin vapaaehtoisen polkuun
sisaltyy toiminnan jarjestajan, nuoren ja
kummiperheen yhteinen lopputapaaminen,
jossa kulunutta vuotta arvioidaan ja reflektoi-
daan yhdessa seka pohditaan tulevaisuutta ja
paatetaan jatkosta. Suurin osa Turvaperheen
kummisuhteista kuitenkin jatkui vuoden
jalkeen ja my0s nuoren taysi-ikdistyttya ja
muutettua asumisyksikdsta omaan asun-
toonsa. Suurin osa kummisuhteista toimi hy-
vin itsendisesti, ja kummeilla oli mahdollisuus

hyodyntaa vapaaehtoisille suunnattua tukea
hankkeen loppuun asti. Tassa tilanteessa kum-
mitoiminnan osapuolten yhteisen tapaamisen
jarjestaminen ei tuntunut tarkoituksenmukai-
selta. Sen sijaan kummeille ja nuorille jarjes-
tettiin mahdollisuus kertoa kokemuksestaan
loppuhaastattelujen yhteydessa. Hankkeen
loppumisvuotena voimassa olleiden korona-
tilanteesta johtuvien kokoontumisrajoitusten
takia suurin osa keskusteluista toteutettiin
puhelimitse. Myos vapaaehtoisten jatkotuen
tarve kartoitettiin ja yhteistyosta sovittiin ver-
taishankekumppanin, Helsingin Diakonissa-
laitoksen (HDL) kanssa. Turvaperhe-hankkeen
loppumisen jalkeen tuki- ja virkistystoimintaa
edelleen toivovat kummit ohjattiin HDL:n
kummitoiminnan piiriin.

Joissakin tapauksissa kummisuhde paattyi
ennen vapaaehtoissopimuksen raukeamista.
Esimerkiksi motivaatio, eldmantilanne, tyo-
kiireet tai henkilokemiat voivat johtaa kum-
misuhteen lopettamiseen. Kaikilla kummitoi-
mintaan osallistuneilla perheilla oli kuitenkin
mahdollisuus antaa palautetta toiminnasta
ja reflektoida kokemustaan nuoren vapaa-
ehtoisena kummina. Keskusteluista kerattya
aineistoa kaytettiin vaikutusten arviointiin ja
loppuraportointiin (ks. luku 4).
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Arviointivaihe: kummitoiminnan

vaikutusten tarkastelu

4.1 Seuranta ja tilastointi

Toiminnan tulosten seuranta ja raportointi
seka vaikutusten arviointi ovat olennaisia
toiminnan kehittamisen kannalta. Seurannan
ja arvioinnin avulla voidaan suunnata tarvit-
tavia resursseja tarkemmin ja tuottaa laaduk-
kaampaa vapaaehtoistoimintaa. Tama tuottaa
tyytyvaisempia vapaaehtoisia ja pidempia
kummisuhteita, mika loppujen lopuksi edistaa
nuorten hyvinvointia ja kotoutumista.
Turvaperheen seurantakaytantoja omaksuttiin
EJYn OLKA®-hankkeesta ja Helsingin Diakonis-
salaitoksen mentorointihankkeista. Tilasto-
jen ja palautteiden kerdamiseen vaikuttivat
hankkeen toiminnalle asetetut mittarit. Nama
pohjautuivat toiminnalle asetettuihin tavoit-
teisiin (ks. luku 1).

Koordinaattorin vuosittain
tilastoimat tiedot toiminnasta:

« vapaaehtoisten maara

« vapaaehtoisten tekema tyomaara
(esim. tunteja / kk)

« vapaaehtoisille maksetut
kulukorvaukset

«  koulutusten, vertaistapaamisten
ja tapahtumien maara

« viestintaan liittyvat luvut
(mm. mediaosumat, viestinnalla
tavoitetut henkilot)
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Turvaperheessa vapaaehtoisia kehotettiin
lisaksi tilastoimaan jokainen yksittainen
nuoren tapaamiskerta palautelomakkeella.

Palautelomakkeeseen kirjattiin:

+  tapaamiskerran paivamaara

« tapaamisen kesto

«  mita kummit ja nuoret tekivat
« tapaamisen tunnelma

Tarkempaa ja syvallisempaa palautetta
toiminnasta selvitettiin muissa yhteyksissa,
kuten yksittdisten kohtaamisten, kuulu-
miskierrosten ja tapahtumien yhteydessa.
Lisaksi ohjaajia ja vapaaehtoisia pyydettiin
seuraamaan nuoren hyvinvoinnin kehitysta ja
vastaamaan siihen liittyvaan kyselyyn kuu-
den kuukauden valein. Hankkeen seurantaa
toteutettiin myos hankkeen tyontekijoiden
yhteisissa reflektointikeskusteluissa, ohjaus-
ryhmatapaamisissa hankekumppaneiden
kanssa seka vapaaehtoisille suunnattujen
lisdkoulutusten yhteydessa kerattyjen palaut-
teiden kautta.




4.2 Loppuarvioinnin toteutus

Hankkeen loppuarvioinnin yhteydessa
palautetta kerattiin kirjallisesti ja suullisesti
seka nuorilta ja perheilta ettd yhteistyokump-
paneilta. Hankkeen vaikutusten tarkastelu
perustuu tdman loppuarvioinnin tuloksiin ja
havaintoihin. Aineisto koostuu loppukyselyista
ja -haastatteluista.

4.2.1 Kyselyt

Kyselykutsut lahetettiin kummiperheille ja
yhteistyokumppaneille. Yhteensa 30 vapaaeh-
toista kummia ja 27 yhteistyokumppania sai
kyselykutsun. Kyselyt toteutettiin Pokka-arvi-
ointityokalua hyodyntden, ja kyselyjen sisallot
raataloitiin kummallekin kohderyhmalle.
Lahes puolet kyselykutsun saaneista vapaa-
ehtoisista (40 %, N=12) osallistui kyselyyn.

7 vastanneista oli hankkeen kautta tulleita,

5 itsendisesti kummitoimintaan ldhteneita.
Yhteistyokumppaneista joka neljas taytti kyse-
lylomakkeen (vastanneiden osuus 25,9 %).

4.2.2 Haastattelut

Kyselykutsujen lisaksi tietoa hankkeen vaiku-
tuksista kerattiin haastatteluilla. Haastattelui-
hin kutsuttiin kaikki kummiperheet seka ne
toiminnan nuoret, joihin oli hankkeen kautta
mahdollista saada yhteys. Lisaksi haluttiin
haastattelujen avulla saada erikseen palau-
tetta niiltd hankkeen kumppaneilta, joiden
kanssa yhteistyo oli ollut tiiviimpaa, ja jotka
olivat osallistuneet hankkeen toteuttamisen
kannalta keskeisiin toimenpiteisiin tai vaihei-
siin. Seitseman yhteistydkumppania haasta-
teltiin.

21 hankkeen toiminnan piirissa ollutta
perhetta sai haastattelukutsun, ja 81 % niista
osallistui haastatteluun. Lahes kaikilla (78 %)
haastatelluista perheista kummisuhde nuoren
kanssa jatkui. Haastateltujen joukossa oli
my0s kolme itsendisesti kummitoimintansa
aloittanutta kummia, jotka olivat osallistuneet
Turvaperheen jarjestamaan vapaaehtoistu-
keen. Kaksi heista oli saanut Turvaperheen
valmennuksen ja perehdytyksen.

Haastatteluihin kutsuttiin kaikki Turvaperheen
toimintaan osallistuneet nuoret, joiden yhte-
ystiedot olivat saatavilla. Seitseman nuorta
suostui haastateltavaksi.

Lahes kaikki yhteistyokumppaneiden ja
kummien haastattelut tehtiin videoyhteyksin
tai puhelimitse; nuorten kanssa haastattelut
tehtiin kasvokkain. Haastattelut nauhoitettiin
haastateltavan luvalla, mutta muutamassa
tapauksessa haastateltava pyysi, ettei keskus-
telua nauhoiteta.

4.3 Loppuarvioinnin tulokset

Hanke lahti tarpeesta luoda uudenlainen
kotouttamisen malli nuorille yksin Suomeen
tuleville alaikaisille turvapaikanhakijoille.

He tarvitsevat kotoutumispolullaan erityista
tukea ottaen huomioon, etta he ovat saapu-
neet Suomeen alaikaisina, yksin ilman perhet-
tdan ja tukiverkkoa. Kummiperhetoiminnan
tarkoituksena oli vastata tarpeeseen normaa-
lin perhearjen kokemisesta ja turvallisista
aikuiskontakteista.

Vaikutuksia tarkastellaan tassa tarkemmin
hankkeelle asetettujen tavoitteiden valossa.
Nama on jaettu neljdan osa-alueeseen: toi-
minnan hyddyt nuorille, toiminnan merkitys
vapaaehtoisille, vapaaehtoisille tarjotun tuen
vaikutukset ja toiminnan vaikutukset jarjes-
tojen valisen seka jarjestojen ja kaupungin
valisen yhteistyon edistamiseen.

4.3.1 Kummitoiminnan hyodyt nuorelle

4.3.1.1 Yksindisyyden lieventyminen, kotoutu-
minen ja yhteiskuntaan kiinnittyminen

Turvaperheen toiminnan tarkeimpina tavoit-
teina oli vahentda nuorten kokemaa yksinai-
syyttd, auttaa nuoria [6ytamaan kiinnittymi-
sen kohde yhteiskunnasta ja vahvistaa heidan
kotoutumistaan Suomeen. Kummeille suunna-
tun kyselyn perusteella 91,7 % vastaajista oli
taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta
toiminta vastaa yleisesti tarpeeseen. Yhteis-
tyokumppaneista 85,7 % arvioi, etta toiminta
on tarpeellista kohdealueella.
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Loppupalautteiden perusteella kummeista
83,4 % oli tdysin samaa mielta siita, etta toi-
minta on vahentanyt nuorten kokemaa yksi-
naisyytta ja turvattomuutta. Yhteistyokump-
paneista yli puolet (57,2 %) oli jokseenkin tai
taysin samaa mielta vaittaman kanssa.

Haastatteluissa kummit toivat esille rooliaan
perusturvallisuuden rakentamisessa nimen-
omaan olemalla lasna pitkalla aikavalilla
nuoren elamassa:

“Me ollaan sit ne, jotka pysyy. Me ollaan
sielld. Se on vaan se juttu, et me vaan
ollaan. Ollaan oltu rakentamassa perus-
turvallisuutta.” (kummi)

My0s nuoret kokivat, etta yhteys kummiin
vahensi heidan yksinaisyyden kokemustaan.

“Tuntuu tosi hyvaltd, ettd on joku tadlld.
Kun tuntuu yksindiseltd, voi puhua heiddn
kanssaan.” (nuori)

Moni Turvaperhe-hankkeen toiminnassa
mukana ollut nuori kertoi arvostavansa kum-
meja erityisesti siksi, ettd kummeilla on heille
aikaa. Nuorten arvostusta lisasi myos tieto
siita, etta kummit eivat saa tehtavasta palkkaa.
Vapaaehtoisuus on itsessaan nuorille tarkea
viesti, etta on olemassa ihmisia, jotka haluavat
hyvaa, haluavat auttaa ja toivottavat nuoret
tervetulleiksi omaan kotiinsa ja yhteisoonsa.

?Olette tehneet mulle ihan kaiken,
enka ma odottanut sita, ei ikina
tuntunut silta, etta teidan taytyy
tehda sita.” (nuori)
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Nuoret my6s arvostivat sita, ettd kummiin voi
olla yhteydessa koska vain. Turvallisuutta vah-
visti tunne siita, etta voi ottaa yhteytta, vaikkei
aina ehdita tapaamaan.

”Hdn sanoo, ettd jos on asiaa, niin aina
voi soittaa tai ldhettdd viestid, ja kertoa.”
(nuori)

Kyselyyn vastanneista kummeista 83,4 % oli
jokseenkin tai taysin samaa mielta siita, etta
toiminta on edistanyt nuoren kotoutumis-
prosessia. Yhteistyokumppaneista vastaava
luku oli 85,7 %. Ammattilaiset pitivat erittain
tarkeana nuoren kotoutumisen ja hyvin-
voinnin kannalta sita, ettd nuorella on jokin
muukin paikka kuin asumisyksikko ja viralliset
tukisuhteet. Kummitoiminnalla on myos rau-
hoittava vaikutus erityisesti kotoutumispolun
alkutaipaleella, jolloin se hillitsee alkuvaiheen
jannitetta. Haastatellut ammattilaiset kokivat,
ettd vapaaehtoisten toiminta kotoutumisen
tukena on ollut aitoa ja valittavaa.

Kummien nakdkulmasta nuori paasee kummi-
suhteessa nakemaan suomalaisuutta sisal-
tapain, kurkistamaan suomalaisen perheen
arkeen ja kokemaan, etta on tervetullut
yhteiskuntaan. Nuoret saivat kummeilta apua
opiskeluasioissa, tyopaikan hankkimisessa,
omaan kotiin muutossa ja kiinnostuksen koh-
teita vastaavan harrastuksen loytymisessa.

”On hyva, ettd nuori saa kummiperheen.
Me olemme ulkomaalaisia, ja me emme
tiedd teiddn kulttuurista, koska mei-
ddn kulttuuri on erilainen kuin teiddn
kulttuuri. On hyvd, kun vdhan tutustuu
suomalaiseen kulttuuriin. Jos sind et
ymmdirrd jotain, perheeltd saat apua.
Jos on epdselvié kysymyksidi, sitten he
neuvovat.” (nuori)

Nuoret kokivat oppivansa kummiperheelta
monenlaisia asioita suomalaisesta yhteiskun-
nasta, perheesta ja toimintatavoista.






"Md olen oppinut heiltd ihan kaiken:
kouluasioita, ruotsia, mennd ravinto-
laan, ajaa autoa, ajaa venettd, miten
olla mokilld, grillata, kalastaa... Md oon
oppinut heiltd, ettd perheelle voi sanoa
ihan kaiken.” (nuori)

Kummeista 75 % oli jokseenkin tai taysin
samaa mielta siita, ettd kummiperheen myo6ta
nuori on paassyt osaksi itselleen tarkeaa ryh-
maa tai yhteisoa. Yhteistyokumppaneista 57,2
% oli taysin tai jokseenkin samaa mielta tasta.

”0Oman kokemukseni mukaan 80-90
% nuorista, joilla on kummiperhe,
on kiinnittynyt hyvin ja parjaa ela-
massaan. Nuorista, joilla kummia ei
ole, vastaava luku on vain 20-30 %.”
(kummi)

Haastatellut nuoret kokivat kumminsa
“perheena” tai "ystavana”. Moni nuori vietti
yhteista aikaa myos kummiperheen lasten
kanssa ja oli tavannut perheen sukulaisia.

"Tuntuu hyvaltd, kun he huolehtivat
minusta aika paljon, sama kuin diti ja isd.
Se tuntuu hyvadltd, koska jos ma tarvit-
sen jotain apua, kun md léhetdn heille
viestin, sitten he auttavat. He auttavat ja
neuvovat. En tunne, ettd olen yksin tédillé
Suomessa. Mulla on perhe, kaikki on
taalla.” (nuori)

Yhteistyckumppanit toivat esille perheen
arvoa ja merkitysta nuoren kiinnityskohtana
yhteisd6on. Monilla yksin tulleilla nuorilla on
perheen ja eri-ikaisten kontaktien kaipuu, ja
kummiperhetoiminta vastaa tahan tarpee-
seen. Yhteistyokumppanit nakivat, etta kum-
miperhe tarjoaa nuorelle kontaktin tavalliseen
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elamaan ja auttaa nuorta loytamaan paik-
kansa yhteiskunnassa. Ammattilaiset myos
huomauttivat, etta nuori tiedostaa vapaaeh-
toisuuteen perustuvan suhteen, jossa nuorelta
“ei vaadita mitaan, saavat kuulua porukkaan
ja saavat kokea arkisia asioita”. Tama luon-
nollinen ja luottamukseen perustuva suhde
ammattilaissuhteen rinnalla on tarkea voima-
vara nuorelle.

"Voin aina sanoa hdnelle kaikesta ihan
rohkeasti ja vapaasti. Aina voin puhua
hdnen kanssaan, ja hdn aina kuuntelee ja
vdlittdd. Voin olla oma itseni.” (nuori)

Kyselyn perusteella 75 % kummeista arvioi,
ettd kummitoiminnan myota nuorille on
tarjoutunut mahdollisuuksia aktiiviseen toi-
mijuuteen yhteison jasenena. Yhteistyokump-
paneista vahan harvempi, 43 %, oli jokseenkin
tai tdysin samaa mielta vaittaman kanssa.
Toimijuutta tuettiin nuoren elamanhallin-

taa vahvistamalla ja hanen aktiivisuuttaan
kannustamalla esimerkiksi opinto-, tyo- ja
harrastuspoluilla.

4.3.1.2 Nuoren itsetunnon, omaehtoisuuden
ja toimintavalmiuksien vahvistuminen

Toinen Turvaperhe-hankkeen tavoitteiden
osa-alue kohdistui nuoren itsetunnon ja oma-
ehtoisuuden lisdantymiseen ja toimintaval-
miuksien vahvistumiseen itsestaan ja velvolli-
suuksistaan huolehtimisessa. Kummeista 91,7
% oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siita,
etta kummitoiminta on vahvistanut nuoren
voimavaroja. Yhteistydkumppaneista nain
arvioi 43 % vastanneista.

Henkinen tuki ja nuoren kannustaminen opin-
topolulla, toiden saannissa ja harrastustoimin-
nassa oli nuorille tarkeaa:

"Muutaman kerran kummit sanoivat
mulle, ettd sd osaat tehdd, ei ole vaikeaa
sulle.” (nuori)



83,3 % kummeista oli jokseenkin tai taysin
samaa mielta vaittamasta, etta nuoret olivat
toiminnan kautta saaneet keinoja huolehtia
itsestaan. Nuoria muun muassa autettiin CV:n
teossa, tyo- ja harjoittelupaikan loytamisessa,
virastokdyntiasioissa, lukioon valmistautumi-
sessa ja ajokortin saamisessa.

Kummit olivat rinnalla kulkijoita, joiden
kanssa keskusteltiin koulunkaynnista, suo-
malaisesta kulttuurista ja tavoista, tulevaisuu-
den suunnitelmista ja tydhaaveista. Monissa
kummisuhteissa kaytiin paljon keskusteluja
uuden yhteiskunnan kdytannoista - kuten
eras kummeista kuvasi “eldman ihmettelya ja
suomalaisten tapojen ymmartamista”.

“Koko ajan siind vierelld, joskus
kauempana, joskus ldhelld, mut aina
siind mukana. Ja niemenomaan se,
ettd nuoren tahdissa, et miké on hyva.”
(kummi)

4.3.1.3 Suomen kielen vahvistuminen ja
sosiaalisten suhteiden muodostuminen

Kyselyyn vastanneista kummeista 83 % ja
yhteistyokumppaneista 85,8 % arvioi, etta
kummiperhetoiminta on tukenut nuoren
suomen kielen oppimista. Myos nuoret kokivat
oppineensa suomea kummiperheiden kanssa.
Kummien tuki nuorille suomen kielen oppimi-
sessa kytkeytyi myos nuorten omien kiinnos-
tuksen kohteiden ja vahvuuksien tukemiseen.
Erds kirjallisuudesta ja kulttuurista kiinnostu-
nut nuori opetteli suomea lukemalla kummin
hanelle hankkimia romaaneja. Vaikka nuoret
kokivatkin jossain maarin yhteisen kielen
haasteena kummisuhteessa, he saivat myos
tilaisuuden kehittaa kielitaitoaan ilman ulkoa
tulevia vaatimuksia tai paineita. Eras nuori
koki jannittavansa suomen kielen kayttoa
sosiaalisissa tilanteissa ja mainitsi erityisesti
arvostavansa sitd, ettd oman kummiperheen
kanssa "voi olla rauhassa” eika tarvitse pelata
kielen kanssa: ”Jos sanoo vdhdn védrin, ei
haittaa.”

Yhtena hankkeen tavoitteena oli myo6s auttaa
nuoria muodostamaan ystavyyssuhteita asu-

misyksikoiden ulkopuolella. Kummiperhetoi-
minnan kautta nuorille avautui mahdollisuus
saada turvallisten aikuiskontaktien lisaksi
kontakteja omanikaisten nuorten parista.

Kyselyyn vastanneista kummeista 58,3 % oli
jokseenkin tai taysin samaa mielta siita, etta
nuori on saanut kummiperhetoiminnan kautta
uusia ystavia. Erityisesti Turvaperhe-hank-
keen kautta kummitoimintaan tulleet yhtyi-
vat vaittamaan. Sosiaalisia suhteita luotiin
kylailemalla perhetuttujen ja perheen ystavien
luona, viettdamalla aikaa kummiperheen lasten
kanssa ja kutsumalla nuori perheen jarjes-
tamiin juhliin ja tapahtumiin. Kummit myds
ohjasivat nuoria mielekkaan harrastustoimin-
nan pariin, missa nuorilla oli mahdollisuus
tutustua muihin suomalaisiin nuoriin.

Yleisesti sosiaalisten verkostojen luominen
erityisesti omanikdisten nuorten parissa
nahtiin kuitenkin haasteellisena seka kum-
mien ettd nuorten nakokulmasta. Sosiaalisten
suhteiden muodostamiseen vaikuttivat myos
nuorten elamantilanteet. Joillakin nuorilla
elamanrytmi oli hyvin intensiivinen opiske-
lun ja tyon johdosta. Muutamalla nuorella oli
Suomessa joitakin sukulaisia, joiden kanssa
vietettiin vapaa-aikaa. Jotkut nuoret, kum-
mit ja ammattilaiset taas toivat esille sen,
kuinka sosiaaliset tilanteet voivat olla myos
kuormittavia erityisesti kielihaasteiden takia.
Vaikka valmius ja tarve laajempiin sosiaalisiin
suhteisiin vaihteli, kummit tarjosivat aktiivi-
sesti erilaisia tilaisuuksia nuorille ja jarjestivat
tapahtumia, joissa nuorilla oli mahdollisuus
tavata muita. Eras nuorista totesikin kiitolli-
sena kummistaan, ettd "Hdn on aina etsimdssd
mulle vaihtoehtoja’.

4.3.2 Kummitoiminnan merkitys
vapaaehtoisille

Turvaperhe-hankkeessa pyrittiin tukemaan
pysyvien kummisuhteiden muodostumista,
jotka toisivat molemminpuolista rikkautta niin
nuorille kuin kummeillekin. Hankkeen vaiku-
tusten arvioinnissa nousikin esille kummitoi-
minnan palkitsevuus my0s vapaaehtoisille.
Vapaaehtoisille kummius toi merkityksellista
sisaltoa kummisuhteen vuorovaikutuksen,
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oman oppimisen ja kasvun seka laajemmin
suvaitsevaisuuden edistamisen kannalta.

91,7 % kummeista oli jokseenkin tai taysin
samaa mielta siita, ettd vapaaehtoisena toi-
miminen oli vaikuttanut myonteisesti heidan
elamaansa. 83,4 % kummeista koki, ettd kum-
miperheend oleminen oli tarjonnut heille ja
heidan perheelleen mielekasta ja palkitsevaa
toimintaa.

”On ollut hieno olla siind yhteiselld
polulla.” (kummi)

Yhdessa vietetyt hetket ja pienet tekemiset
koettiin arvokkaina. Useissa kummisuhteissa
nuori otettiin osalliseksi perheen tavalliseen
arkeen.

”Me ollaan otettu hanet omaan
arkeemme, ei olla ajateltu, etta
pitdisi olla jotain erityista vapaa-
aikaa, johon hanet erityisesti
kutsutaan. Han tulee mukaan
perheen jasenena.” (kummi)

Kummiuden kautta muodostunut lAmmin
ihmissuhde, vuorovaikutus ja luottamuksen
rakentuminen nuoren kanssa koettiin palkit-
sevana. Monet kokivat saaneensa nuoresta
uuden perheenjdsenen.

”Se on aina tosi mukavaa, kun han
tulee. Lapset on aina aivan innoissaan.
[...] Kylld hén on niin ku osa meiddn
perhettd.” (kummi)

Vapaaehtoiset ndkivat arvokkaana sen, etta
olivat kummiuden kautta paasseet tutustu-
maan nuoreen, joka tulee erilaisesta taustasta,
elamantilanteesta ja kulttuurista. Moni kummi
koki merkityksellisena nuoren auttamisen
itsessaan ja sen, etta olivat omakohtaisesti
paasseet osallistumaan kotoutumisen edista-
miseen.
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”0n ollut ihana olla todistamassa
sitd, etta nuorella on mennyt

tosi hyvin. Han on pieni sinnikas
taistelija, on ollut sita toivoa.
Mekin ollaan rakennettu sita toivoa
hanelle.” (kummi)

Kummikokemus oli samalla tuonut uutta
tietoa ja ymmarrysta pakolaistilanteesta,
kotoutumisesta ja lahtomaiden historiasta ja
kulttuurista. Kummitoiminta oli laajentanut
omaa perspektiivid, antanut konkreettista
nakokulmaa maailman tapahtumiin. Vaikka
kummisuhteessa koettiin ajoittain myos haas-
teita kuten riittamattomyyden tunnetta, tur-
hautumista ja omaa voimattomuutta, kummit
kokivat myds kummiudessa voimaantumista
jaomaa kasvua ihmisena.

Yleisesti kummisuhteen vuorovaikutuksen
koettiin olevan molemminpuolinen rikkaus:
my06s kummit olivat oppineet uusia asioita
nuoren kulttuurista ja saaneet useissa tapauk-
sissa nuorelta apua esimerkiksi lastenhoi-
dossa ja kodin askareissa. Ammattilaiset
kokivat tarkeana sen, ettd kummisuhteen
kautta nuoret kokevat saavansa antaa jotain,
eivat ole vain avun kohteita vaan ovat "saman-
arvoisia”.

91,7 % kummeista arvioi, etta tieto erilaisuu-
desta ja suvaitsevaisuus ovat lisdantyneet
heidan omassa lahipiirissadan. Kummit kokivat,
ettd henkilokohtaisen suhteen myo6ta "turva-
paikanhakija inhimillistyy” ja my&s perheen
lapset saavat suvaitsevaisuuskasvatusta ja
konkreettista tuntemusta eri kulttuureista

ja elamantilanteista. Myos kumminuoret
arvostivat kummisuhteen molemminpuolista
vuorovaikutusta:

"Me puhutaan kulttuureista, me ymmdr-
retddn ja tiedetddn toisesta ihmisestd
enemmdn. Md luulen, ettd molemmille
se on tosi hyvd, ettd tutustutaan eri
kulttuuriin.” (nuori)



4.3.2.1 Kummeille tarjotun tuen vaikutukset

Yleisesti kummit arvioivat saaneensa riit-
tavasti perehdytysta vapaaehtoisena toi-
mimiseen. 75 % oli jokseenkin tai taysin
samaa mielta perehdytyksen riittavyydesta.
Kummina toimimiseen saadun tuen koke-
muksissa oli enemman hajontaa. 66,7 %
kyselyyn osallistuneista kummeista vastasi
olevansa jokseenkin tai taysin samaa mielta
siitd, ettd he saivat riittavasti tukea vapaa-
ehtoisena toimimiseen. 41,7 % koki, etta
tarjotut lisakoulutukset ja tydonohjaus ovat
olleet hyodyllisia. Kun vastauksia tarkastel-
laan Turvaperhe-hankkeen kautta ja itsenai-
sesti kummitoimintaan mukaan tulleiden
vapaaehtoisten valilla, huomataan kuitenkin
eroavaisuuksia. Tuen riittavyytta mitattaessa
hankkeen kautta mukaan tulleiden kummien
vastausten keskiarvo asteikolla 1-4 oli 2,3, kun
taas itsenaisesti kummitoimintaan lahtenei-
den kansalaistoimijoiden vastausten keskiarvo
oli 3,8. My0s lisakoulutuksen ja tydnohjauksen
hyodyllisyyden kokemuksessa nayttaa olleen
eroja naiden kahden ryhman valilla. Hankkeen
vapaaehtoisten kohdalla vastausten keskiarvo
asteikolla 1-4 oli 2, kun taas itsendisten kansa-
laistoimijoiden kohdalla tulos oli jopa 3,7.

Naita tuloksia voi tarkastella seka hankkeen
tavoitteiden etta tukitoiminnan osallistujapro-
fiilien valossa. Hankkeen yhtena tavoitteena
oli tukea neljannen sektorin kummeja ja
lieventda "tavoitettujen kansalaistoimijoi-
den kokemaa vasymystd, uupumusta, tur-
hautuneisuutta heille tarjotun tuen myota”.
Turvaperheen jarjestamaan tukitoimintaan
osallistuneet vapaaehtoiset olivatkin suurelta
osin neljannen sektorin kummeja. Kyselyvas-
tauksista voi paatella, etta neljannen sektorin
kummit saivat tukea hankkeen kautta, ja
kokivat sen my6s hyodylliseksi. Toisaalta Tur-
vaperhe-hankkeen kautta kummiksi mukaan
lahteneet eivat kokeneet, etta olisivat saaneet
tarpeisiinsa vastaavaa tukea. Haastatteluissa
tama ero kahden ryhman valilla ei tullut yhta
selkeasti esiin. Useampi kummi mainitsi aika-
tauluesteista tukitoimintaan osallistumisessa,
eivatka he valttamatta kokeneet tarvitsevansa
erityistd ryhmatukea kummiroolinsa tuke-

miseksi. He kuitenkin arvostivat tietoa siita,
ettd voivat ottaa yhteytta tarvittaessa.

Kummien haastatteluissa nousi esille tuen
jatkuvuuden tarve erityisesti tilanteissa, joissa
kummisuhteessa ilmenee epaselvyyksia ja
kummiside hiipuu ennen vapaaehtoissopi-
muksen raukeamista. Kummit, joiden kummi-
suhde oli heidan tahtomattaan paattynyt, oli-
sivat toivoneet enemman jatkuvaa seurantaa,
henkilokohtaista yhteydenottoa ja kuulumis-
ten kyselya toiminnan jarjestajan puolelta.

Itsenaisesti mukaan toimintaan lahteneet
kummit kokivat myos keskimaaraisesti enem-
man voivansa vaikuttaa kummitoiminnan
sisaltoon ja toteuttamistapaan. Heidan
vastaustensa keskiarvo oli 3,4, kun taas
hankkeen kautta kummeiksi ryhtyneiden
keskiarvo oli 2,7.

4.3.4 Kummitoiminnan vaikutukset
laajemmassa yhteistyokentassa

4.3.4.1 Nuorten parissa toimivien
ammattilaisten tyon tukeminen

Turvaperhe-hankkeen loppuarvioinnissa
haluttiin my0s selvittda, miten kummitoiminta
on vaikuttanut nuorten parissa tyoskentele-
vien ammattilaisten tyohon. Oletuksena oli,
ettd kummitoiminnan kautta perheryhméko-
tien, tukiasumisyksikoiden ja kaupungin jal-
kihuollon tyo saisi vahvistusta ja ettd kaupun-
gin ja jarjestdjen yhteistyo myos laajemmin
vahvistuisi. Loppuarvioinnissa ndita tiedus-
teltiin yhteistyotahoille suunnatun kyselyn

ja hankkeen kumppaneiden haastattelujen
kautta. Tuloksista valittyi kummitoiminnan
haasteellisuus erityisesti kummien ja ammatti-
laisten vélisen roolijaon osalta.

Kyselytulosten perusteella 28,6 % vastaajista
oli jokseenkin samaa mielta siitd, etta toimin-
nan ansiosta perheryhmakotien, tukiasumi-
syksikoiden ja kaupungin jalkihuollon tyo on
saanut vahvistusta.

Haastatteluissa nuoren kanssa toimivat
ammattilaiset toivat esille, etta hyvalla
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pohjalla oleva kummisuhde, jossa kummin
roolit ja vastuut ovat selkeat, on hycty

ja ”huojennus” tyontekijoille: nuorella on
kummin kautta muutakin verkostoa, johon
tukeutua. Toisaalta mita suurempi nuorta
ymparoiva verkosto on, sitd haasteellisempaa
voi olla my0s roolijaon selvittdminen toimijoi-
den kesken. Taman nahtiin olevan yksilollista;
riippuu nuoren tilanteesta ja kummisuhteesta,
tuoko kummitoiminta tukea vai kuormittaako
se ammattilaisten tyota. Esimerkkina mai-
nittiin mm. puutteelliset hakemukset, joissa
kummi on hyvalla tahdolla avustanut, mutta
joita ammattilainen joutuu kenties selvittele-
maan jalkeenpain.

Asumisyksikoiden nakokulmasta kotoutu-
mistyota on helpottanut se, ettd kummitoi-
minnalle 6ytyi ulkopuolinen vastuutaho eika
yksikoiden ole tarvinnut laittaa resursseja toi-
minnan kehittamiseen ja rahoituksen hakuun.
Turvaperhe-hanke sai kiitosta siitd, etta hank-
keen kaynnistamisvaiheessa ymmarrettiin
pilottivaiheen perheryhmakodin (SOS-Lap-
sikyld) arvopohja ja se, ettd projektin taytyy
myotdilla myos palveluntuottajien toimintaa.

My0s vapaaehtoiskentdan ammatillinen ohjaus
nahtiin ammattilaisten ja yhteistykumppa-
neiden nakokulmasta tarkeana. Keskinaista
vuorovaikutusta korostettiin. Kummin tulee
ymmartaa ryhmakodin vastuut, ja samoin on
ensiarvoista, ettd ryhmakoti ymmartaa kum-
mitoiminnan merkityksen.

Haastetta ammattilaisten nakokulmasta toi
jonkin verran kysymys roolijaosta kummien ja
ammattilaisten kesken. Kyselyjen perusteella
28,6 % yhtyi vaittamaan, etta roolijako toi-
minnan toteuttamiseen osallistuvien tahojen
valilla on selked, mutta 42,9 % yhteistyokump-
paneista oli eri mielta asiasta.

“Turvaperhetoiminta on ajoittain haas-
tanut yksin tulleiden lasten hoito- ja kas-
vatusvastuussa olevien tyontekijoiden ja
muiden kunnan viranomaisten tyétad. [...]
Toisinaan roolit ovat menneet sekaisin
[...]” (vhteistydkumppani)
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Mikali tehtavat tai toimenkuvat menevat
sekaisin, voi tilanne aiheuttaa harmitusta
kaikille osapuolille. Tyontekija saattaa kokea,
ettd vapaaehtoinen sekoittaa tyontekijoiden
toimintaa ja tavoitteita. Vapaaehtoinen saat-
taa puolestaan uupua ottaessaan vahingossa
tai tietoisesti liian ison roolin nuoren tilanteen
edistdmisessa, esimerkiksi vaikuttamalla oles-
kelulupaprosessiin tai muuhun viranomais-
prosessiin. Nuori voi kokea olevansa kiusalli-
sessa tilanteessa kahden osapuolen vilissa.

4.3.4.2 Vaikutukset kaupungin ja jdrjestéjen
vdliseen yhteistyohon

Hankkeen toteuttamisessa ensiarvoista oli
sujuva yhteisty0 eri kumppaneiden kanssa
jarjesto- ja kuntasektorilla. Yhteistyon muotoja
olivat palveluun ohjaus, tapahtumallinen,
viestinnallinen ja markkinointiyhteistyo seka
hankkeen ohjausryhmajdsenyys.

Yhteistyokumppanit arvioivat yhteistyon
toiminnan toteuttamisessa onnistuneen
paaasiassa hyvin. Kyselyyn vastanneista
71,5 % oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta
tasta. Haastattelujen perusteella Turvaperhe
oli onnistunut rakentamaan luottamusta ja
vaikuttamaan yhteisen tahtotilan luomiseen.
Alussa yhteisty6 toiminnan pilotointiin osal-
listuvan perheryhmakodin kanssa oli tiivista,
mika edesauttoi luottamuksen syntymista ja
sopimusten muodostumista.

Kaupungin ja jarjestojen valinen yhteistyo
toteutui Turvaperheessa saanndéllisten ohjaus-
ryhmatapaamisten muodossa ja nuorten valit-
tdmisessa toimintaan. Lahes puolet loppuky-
selyn vastaajista (42,9 %) arvioi, etta toiminta
on vahvistanut kaupungin ja jarjestojen valista
yhteistyotad. Ohjausryhman yhteistyokump-
panit nakivat tarkeana, etta erilaisia organi-
saatiorakenteita oli tuotu yhteen ja nuorten
tilannetta pohdittiin monen eri nakokulman
kautta. Talla luotiin pohjaa luovalle "out of
box” ajattelulle ja yhteistyolle. Keskustelua
kaytiin rakentavassa hengessa nuorten etu
edella. Jarjesto- ja viranomaisyhteistyd nahtiin
erittain tarkeana. Kuntasektorin yhteistyossa
Turvaperhe-hanke edisti hyvan keskusteluyh-
teyden rakentamista eri osapuolten valille.



“Turvaperhe ja EJY ovat olleet hyvi yhteis-
tyokumppani. Tahtotila on ollut sama,
mutta késitykset pddmddriin padsystd
eivdt olleet aina samat. Keskustelu on
kuitenkin ollut helppoa ja niin kauan kuin
keskusteluyhteys on kuin téhdn asti, niin
on arvokasta, ettd EJY on toimijana ken-
talla.” (kunnan yhteistyékumppani)

Palautteen mukaan Turvaperhe on vaikut-
tanut aktiivisesti myos padakaupunkiseudun
vertaishankeverkostossa. Hankkeen - osana
EJYn laajempaa toimintaa - nahtiin edista-
neen jarjestdjen valista yhteista kehittamista
Espoossa. Vuoropuhelua edistettiin avoimella
ja lapinakyvalla tiedotuksella ja kerdaamalla
palautetta kumppaneilta.

"EJY ollut todella aktiivinen toimija:
mydnteinen asenne yhteistyéhon, jérjes-
tetty matalan kynnyksen tapahtumia, tie-
dotettu ihmisid. Paljon ollut tapahtumia
ja on tiedotettu avoimesti ja ldpindky-
vasti, vaikka asiat eivdt aina ole menneet
suunnitelmien mukaan.” (ammattilainen)

My0ds muutoksiin osattiin reagoida esimerkiksi
vapaaehtoisten rekrytointia koskevien haas-
teiden edessa.

”Hanke on ollut malliesimerkki
valmiudesta ja kyvysta muuttaa toi-
mintaa tarpeen vaatiessa ja vastata
kulloiseenkin tilanteeseen. Uusiu-
tumiskyky ja kehittamisote vahvalla
yhteistyootteella on ollut todella
ammattimaista.”
(jarjestoyhteistyokumppani)

Toisaalta yhteistydssa nahtiin myods haasteita
jatkuvan dialogin ylldpitamisessa toimintaa
koordinoivan tahon, kunnan ja jarjestojen
valilla. Tama tuli esille esimerkiksi vapaa-
ehtoissopimuksen raukeamistilanteissa ja
nuoren siirtymatilanteissa.

"Tukiperhetoiminnan osalta olisin toivo-
nut tiiviimpdd yhteistydtd kunnan kanssa
ja enemman dialogia, ymmdrrystd siité
millainen lainsdéddnnéllinen vastuu
kunnalla on yksintulleista alaikdisistd.”
(ammattilainen)
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5.

kartoitus

5.1 Tarpeet kummien
nakokulmasta

Kummien haastatteluissa tuli esille seuran-
nan tarkeys kummisuhteen kaynnistymisen
jalkeen. Turvaperhe-hankkeessa kummien
tukitoiminnassa panostettiin alun perehdy-
tyskoulutuksen ja infotilaisuuden lisdksi tuen
tarjoamiseen koulutuksien, asiantuntijailtojen
ja tyonohjauksen muodossa. Kummeille lahe-
tettiin myos ajankohtaista tietoa saannollisin
valein uutiskirjeen kautta. Nailla toimenpi-
teilla pyrittiin vahvistamaan kummien voima-
varoja ja tietoa nuoren kohtaamisessa ja suh-
teen muodostumisessa. Naissa tilaisuuksissa
vaihdettiin myds kuulumisia kummisuhteiden
etenemisesta.

Kummien palautteiden perusteella on hyva
varmistaa jarjestetyn tukitoiminnan ohella
myos saannollinen henkilokohtainen yhtey-
denotto koordinaattorin puolelta. Tama
helpottaa erityisesti kummisuhteessa nous-

Kummitoiminnan jatkotarpeiden

seiden mahdollisten haasteiden kasittelya.
Vaikka kummeille jarjestettdisiin saannollisesti
tukitoimintaa ja tyonohjauksen tilaisuuksia,
kynnys voi joissain tilanteissa olla korkea itse
ottaa yhteytta tai puhua henkilokohtaisesta
tilanteestaan ryhmassa silloin kun omat voi-
mavarat tuntuvat ehtyneen. Henkilokohtaisen
kontaktin avulla voidaan vaikuttaa ajoissa
kummisuhteessa heranneiden epakohtien tai
vaarinymmarrysten kasittelyyn. Henkilokoh-
tainen yhteenotto lujittaa myo6s luottamussi-
detta koordinaattorin ja vapaaehtoisen valilla.

Palautehaastattelujen kautta herdsi myos
idea kummeille suunnatusta oppaasta, johon
olisi yhteen paikkaan koottuna kummeille
tarkoitetut ohjeet, yhteystiedot ja tarvittavat
lomakkeet esimerkiksi kulukorvauksen hakua
koskien. Tallaiseen vapaaehtoisille jaettuun
oppaaseen on helppo palata, kun kdytannon
kysymyksia herdaa matkan varrella. Opas hel-
pottaa nain ollen myo6s koordinaattorin ty6ta,
kun yksittaisia kysymyksia ei tarvitse kayda
lapi useaan otteeseen.




5.2 Tarpeet nuorten
nakokulmasta

Kummeilta saadun palautteen mukaan haas-
teena on joissakin tilanteissa ollut nuoren ns.
"ylikohteliaisuus”. Kummit ovat kokeneet, etta
nuori ei rohkene esittda omia toivomuksiaan
tai mielipiteitdan. Seurauksena on kummien
kokema huoli ja epavarmuuden tunne nuoren
hyvinvoinnista ja siitd, vastaako kummiperhe
nuoren odotuksia. Kummien nakemyksien
mukaan nuorta kannattaa valmistaa kummi-
suhteeseen ja roolien ja vastuualueiden selit-
tamisen lisaksi rohkaista hanta ilmaisemaan
omia toivomuksiaan kummiperheelle esimer-
kiksi yhteisesta ajanvietosta tai asioista, joista
haluasi oppia lisaa tai joissa kummiperhe voisi
hanta auttaa. Myos nuoret, joilta kysyttiin,
millaisia terveisia ja ohjeita he lahettaisivat
kummiperhetta toivoville nuorille, puhuivat
siitd, kuinka tarkeda on uskaltaa olla oma
itsensa kummin kanssa.

Turvaperheen jarjestamat lisékoulutukset oli
ensisijaisesti suunnattu kummiperheille. Nuo-
ria pyrittiin tukemaan vahvistamalla vapaaeh-
toisten voimavaroja ja resursseja toiminnassa.
Kummisuhteen tukitoimenpiteiden osalta on
kuitenkin hyva pohtia, kannattaako lisakou-
lutuksia ja muuta tukea suunnata enemman
toiminnassa mukana oleville nuorille. Tallaisia
voivat olla esimerkiksi CV-ty6paja, johon nuori
ja kummi yhdessa osallistuvat, tai infotilai-
suus, jossa annetaan tietoa asunnoista omil-
leen muuttaville nuorille.

Turvaperheen kummien kokemuksen mukaan
monelle nuorelle on haastavaa oman ikdisten
ja erityisesti suomalaisten kavereiden saami-
nen, oman yhteison [0ytdminen ja kiinnitty-
minen laajempaan vertaisverkostoon. Jotkut

kummit toivoivat enemman yhteistd, ryhmayt-
tavaa matalan kynnyksen toimintaa nuorten
ja kummiperheiden vilille. My6s hankkeen
yhteistyokumppaneina toimineet ammattilai-
set korostivat identiteetin kokonaisvaltaisen
tukemisen tarkeyttd ja oman viiteryhman l6y-
tymista, jotta nuori l0ytdisi oman paikkansa
yhteiskunnassa.

5.3 Tarpeet yhteistyokump-
paneiden nakokulmasta

Yhteisty6tahot korostivat viestinnan tarke-
ytta ja yhteydenpitoa toiminnan osapuoliin
hankkeen muutostilanteissa, esimerkiksi
henkilostovaihdoksissa. Viestinta ja vuorovai-
kutus ovat myds olennaisia kummisopimuk-
sen paattamisvaiheessa. Kun kummisopimus
loppuu ja suhteen osapuolet haluavat jatkaa
kummisuhdetta, on hyva koota eri toimijat

ja varmistaa, etta kaikille on selvaa, mihin
tahoon esimerkiksi perhe voi ottaa yhteytta
jatkossa, jos haasteita kummisuhteessa tai
nuoren eldamantilanteessa ilmaantuu.

Yhteistyokumppaneiden haastatteluista herasi
ajatus monikulttuuristen yhteisojen tarjoa-
man vertaistuen hyddyntamisesta laajemmin
kummitoiminnassa esimerkiksi yhdistamalla
nuoria monikulttuurisuusyhdistysten kautta
maahanmuuttajataustaisiin perheisiin. Moni-
kulttuurisilla perheilla on arvokasta omakoh-
taista kokemusta suomalaiseen yhteiskuntaan
asettautumisesta ja erilaisista resursseista,
joita ne ovat hyodyntaneet kotoutumispolul-
laan. Toisaalta ne aikuistuneet nuoret, joilla
on takanaan omakohtainen kokemus kummi-
suhteesta, voisivat myos toimia kummihenki-
[6ina yksin maahan tulleille nuorille.
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Lopuksi

Tassa julkaisussa on kuvattu EJYn Turvaper-
he-hankkeen toimintamalli, jossa tuettiin
Espooseen saapuneita yksin maahan tulleita
nuoria vapaaehtoisen kummiperhetoiminnan
kautta. Julkaisussa on kasitelty toiminnan
koordinoinnin eri vaiheet ja niiden keskeiset
toimenpiteet. Lisaksi on esitelty toiminnan
tarkeimmat vaikutukset nuorten hyvinvointiin
ja kotoutumisen edistamiseen vapaaehtoisten,
yhteistyokumppaneiden ja nuorten itsensa
nakokulmasta. Toivomme, ettd tama julkaisu
tavoittaisi seka nuorten parissa toimivat
ammattilaiset ja jarjestokentan ihmiset etta
tavalliset kansalaiset ja perheet. Toivomme,
etta kotoutumisen toimijat eri tahoilla innos-
tuisivat ottamaan mallin kdytt66nsa ja sovel-
tamaan sitda omaan toimintaymparistoonsa.

Kummitoiminnan tavoitteina on ollut vahen-
taa nuorten kokemaa yksindisyytta ja turvat-
tomuutta, auttaa heita l6ytamaan kiinnitty-
misen kohde suomalaisesta yhteiskunnasta ja
tukea heidan kotoutumistaan vahvistamalla
nuorten voimavaroja ja edellytyksia huolehtia
itsestddn. Kummitoiminnan tulokset osoit-
tavat, kuinka vaikuttavaa kotoutumistyota
tehdaan viranomaispalvelujen lisdksi vapaa-
ehtoisuuteen perustuvassa ihmisten arjen
kohtaamisessa. Vapaaehtoiset kummit ovat
olleet nuorten arjessa rinnalla kulkijoita lie-
vittdmassa nuorten yksindisyytta ja luomassa
pysyvyytta ja perusturvallisuutta nuorten ela-
maan. He ovat tarjonneet nuorille kokemuksia
turvallisesta ja tavallisesta perhearjesta ja
avanneet ovia suomalaiseen yhteiskuntaan.

Vapaaehtoiset ovat sitoutuneet ja panostaneet
kummisuhteiden rakentumiseen, ja heidan
tuellaan on ollut merkittava vaikutus nuorten
hyvinvointiin ja tunteeseen omasta arvosta
yhteison jasenena.

Haluamme kiittaa lampimasti kaikkia Tur-
vaperheen toiminnassa mukana olleita
kummeja. Kiitos valittamisestanne, rohkeu-
destanne ja sitoutumisestanne. Jokainen
kummisuhde on muodostunut omanlaisek-
seen, ja jokainen kohtaaminen on rakentanut
toivoa ja luottamusta nuoren eldmanpolulla.
Erityinen kiitos myos Turvaperheen nuorille.
Olette avoimin mielin ja luottamusta osoittaen
ottaneet kummiperheet osaksi omaa ela-
maanne.

Toivomme nuorille ja kummeille antoisaa
matkan jatkoa yhdessa!
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TURVAPERHE
EJY

Yhteistoimintasopimus
Sitoudumme toimimaan yhteistydssa tuettavan nuoren hyvinvoinnin edistamiseksi omien
rooliemme puitteissa. Vapaaehtoinen ei korvaa ammattilaisen tyota. Riippumatta

vapaaehtoisen ammattitaustasta, tassa roolissa han on vapaaehtoinen.

Toimintaan sitoudutaan vuodeksi kerrallaan. Sopimus voidaan purkaa osapuolten pyynnosta.
Olen lukenut ja hyvaksynyt toiminnan ehdot.

Kumminuoren nimi:

Vapaaehtoisen perheen edustaja: Asumisyksikon edustaja:
Allekirjoitus Allekirjoitus

Nimenselvennys ja pdivamaara Nimenselvennys ja pdivamaara
Sahkopostiosoite: Sahkopostiosoite:
Puhelin: Puhelin:

Osoite: Osoite:

Turvaperhe-toiminnan edustaja:

Allekirjoitus

Nimenselvennys ja pdivdmaara

Sahkopostiosoite:

Puhelin:




Vapaaehtoisen rooli ja vastuut

vaitiolovelvollisuus (salassapito,
somekaytannot)

hyvinvoinnista valiton ilmoittaminen
yksikkoon / huolenpito

annettujen ohjeiden ja pelisdaantdjen
noudattaminen

kuulumisten vaihtaminen yksikon
ohjaajan kanssa

toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen
Vapaaehtoinen sopii tapaamisista ja
niiden sisalloista seka nuoren etta yksikon
tyontekijoiden kanssa etukateen
muutoksista suunnitelmaan ilmoitetaan
valittomasti osastolle

oma arviointi tapaamisten sopivasta
tiheydesta

alkoholin kayttoa ja tupakointia on
valtettdva nuoren seurassa

tuemme nuorta lasndololla eika
materialla

perheen aikuiset saavat luoda turvalli-
sen ilmapiirin, joka edesauttaa avointa
keskustelua, mutta eivat kuitenkaan utele
nuoren taustoista ja asioista. Jos keskus-
telusta nousee huolen aiheita, niin niista
pitaa valittomasti ilmoittaa asumisyksi-
kolle.

Yksikon tyontekijan rooli ja
vastuut

perehdytys asuinyksikon toimintatapoihin
tapaamistilan sopivuuden arviointi
sovittujen tapaamisten ja kaytannon
tietojen vastaanottaminen vapaaehtoi-
selta ja niiden jakaminen yksikossa
asumisyksikon tyotekija hyvaksyy
tapaamisten sijainnit ja suunnitelmat
toiminnasta nousseiden huolten
kertominen Turvaperheen edustajalle
nuoren kasvatus

vapaaehtoisen vastaanottaminen ja
kuulumisten vaihtaminen

huolehtiminen tapaamisten valmiste-
luista tarvittaessa (lupa-asiat, edustaja,
sos.tyontekija jne.)

arviointi tapaamisten sopivasta
tiheydesta

nuoren taloudellinen huolenpitovastuu
vastuu viranomaisten kanssa tehtavasta
yhteistyosta (esim. laakarit, Kela, opetta-
jat, sosiaalityontekijat, edustaja, jne.)

Turvaperhe-toiminnan
tyontekijan rooli ja vastuut

rikosrekisteri, haastattelu
tapaamistilan sopivuuden arvioinnin
koordinointi yhteistydssa yksikon
edustajan kanssa

roolien selkeyttaminen osapuolille
arviointi ja palautekeskustelu vuoden
kuluttua toiminnan aloittamisesta tai
tarvittaessa

tuen, tyonohjauksen ja lisdvalmennuksien
tarjoaminen ja jarjestaminen
kuullaan vapaaehtoisten toiveita ja
ehdotuksia

puuttuminen mahdollisiin epakohtiin
tai ristiriitatilanteisiin

Toiminnan voi keskeyttaa, jos
esimerkiksi:

Vapaaehtoinen toimii lasten oikeuksia
koskevien lakien vastaisesti tai laiminlyo
toistuvasti annettujen ohjeiden
noudattamista.

Nuoren vointi heikkenee tai han
kayttaytyy vakivaltaisesti perheenjadsenia
kohtaan.

Yksikon edustaja havaitsee haittoja
toiminnasta nuoren hyvinvointiin tai
kayttaytyy epaasiallisesti vapaaehtoisia
kohtaan.

Turvaperheen edustaja havaitsee, etteivat
toiminnan edellytykset enaa tayty.



ESPOON
JARJESTOJEN YHTEISO

TURVAPERHE
EJY

Perheen taustatietolomake pvm:

Perheeseen kuuluu:

Syntymavuodet:

Puhelinnumerot:

Osoite, kaupunginosa:

Sahkoposti:

Koulutus / ammatti:

Kielitaito:

Mista sait tiedon Turvaperhe-toiminnasta?

Perheen saa lisata Turvaperhe-toiminnan vapaaehtoisten rekisteriin
Kylla

Haluan, ettd minut lisataan Turvaperhe-toiminnan postituslistalle
Kylla



Kerro perheestdsi vapaamuotoisesti (keitd perheeseen kuuluu, lemmikit):

Miksi Turvaperhe-toiminta on mielekas tehtava?

Mitka ovat odotukset talle toiminnalle?

Onko aikaisempaa kokemusta vapaaehtoistoiminnasta? Jos on, niin mista?

Onko aikaisempaa kokemusta nuorten kanssa toimimisesta?

EJY ry Turvaperhe - Perheen taustatietolomake 2/4



Mista aiheista olisi hyva saada lisaa tietoa?

Kulttuuri, Mielenterveys- Selkokieli
historia ongelmat

Vapaaehtoisen Kohtaaminen Muu, mika
rooli

Missa asiassa voit / voitte auttaa eniten?

Onko erityisia taitoja tai harrastuksia (urheilu, ruuanlaitto, kasity6t, ryhmanohjaus),
joita voi hyodyntaa Turvaperhe-toiminnassa?

Onko allergioita tai jotain muuta terveyteen liittyvaa, mista meidan olisi hyva tietaa?

Onko sinulla / teilld tulossa suuria muutoksia eldmantilanteeseen, jotka vaikuttaisivat
voimavaroihin ja ajankayttoon?

Millaisina aikoina sinulla / teilla olisi padasaantoisesti aikaa nuoren tapaamisille? Muuta
ajankayttoon liittyvaa?

Onko sinulla / teilld jotain muuta, mita meidan olisi hyva tietaa?




Yhteiset pelisaannot:

1. Vaitiolovelvollisuus ja henkilollisyyden
suojaaminen seka somekaytannot

2. Tuemme kotoutumista lasndololla, emme
materialla. Jos nuorelle halutaan ostaa jotain,
esim. syntymapaiva- tai joululahja, sovitaan siita
nuoren ohjaajan kanssa.

3. Tapaamiset sovitaan aina yhdessa nuoren seka
asumisyksikon tyontekijan kanssa.

4. Vapaaehtoisella on oma rooli, pysymme
rooleissamme.
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Nuorten kyselylomake

Nimi:

ESPOON
JARJESTOJEN YHTEISO

pvm:

Syntymaaika:

Sahkoposti:

Yksikoén puhelinnumero:

Puhelinnumero:

Facebook-nimi:

Vastaava ohjaaja:

Asumisyksikon nimi ja osoite:

Puhelinnumero:

Ohjaajan sahkoposti:

Mista sait tiedon Turveperhe-toiminnasta?
Mika on paras tapa tavoittaa sinut (esim. tekstari, soitto, séhkoposti)?

Mihin laitan sinulle meidan uutiskirjeen? (Facebook tai sahkoposti)?

Kerro itsestasi vapaamuotoisesti:

Minkalaisista asioista olet kiinnostunut? (esim. harrastukset / musiikki jne.)

Mita tykkaisit tehda Kummiperheen kanssa?




Minkalaisen Kummiperheen haluaisit?

Kaytatko sosiaalista mediaa? Minkalaista?

Onko sinulla allergioita tai onko muuta terveyteesi liittyvaa, mista meidan olisi hyva tietaa
(emme kirjaa diagnooseja mihinkaan rekisteriin, eika niitd kerrota eteenpain)?*

*Yksikko vastaa vapaaehtoisen perehdytyksesta mahdollisten sairauksien tai allergioiden osalta.

Mita mielta olet lemmikeista, esim. koirat, kissat, jyrsijat?

Millaisina aikoina sinulla olisi paasaantoisesti aikaa kummiperhetapaamisille? Kuinka pitkaan
valimatkaan olet valmis? Muuta ajankayttoon liittyvaa?

Oletko itse kiinnostunut vapaaehtoistoiminnasta?

Onko sinulla jotain muuta mita haluaisit kertoa, tai mitdan mitd sinun mielesta kummiperheen
olisi hyva tietaa etukateen?




Tama julkaisu kuvaa EJY ry:n Turvaperhe-hankkeessa
(2017-2020) kehitettya, ammatillisesti ohjatun
kummiperhetoiminnan mallia.

Turvaperheen kohderyhmana olivat yksin maahan tulleet turvapaikan-
hakijalapset ja -nuoret. Turvaperheen toimintamalli kehitettiin Espoon
maahanmuuttajapalveluiden alaisuudessa toimivien alaikaisyksikoiden
kanssa. Toiminnassa rekrytoitiin vapaaehtoisia kummeja yksintulleille
nuorille, joista suurin osa oli tullut vuoden 2015 pakolaistilanteen
yhteydessa. Kummit valmennettiin toimintaan, ja heille tarjottiin tukea
kummisuhteen yllapitamisessa.

Julkaisussa esitellaan Turvaperhe-hankkeen kokemuksiin pohjautuen
ammatillisesti ohjatun kummitoiminnan malli vaiheittain. Sisallossa
kuvataan koordinoivan tahon nakokulmasta kummitoiminnan suunnit-
telun, kaynnistamisen ja yllapidon toimenpiteet. Lisaksi tarkastellaan
hankkeen toiminnan vaikutuksia nuorten, kummien ja yhteistyokump-
paneiden nakokulmasta.

Julkaisu on tarkoitettu nuorten tukiperhetoiminnasta kiinnostuneille
julkisen tahon ja jarjestosektorin toimijoille. Julkaisun kohderyhmana
ovat myos yksintulleiden nuorten ja laajemmin kotoutumistyon parissa
toimivat tahot. Pyrkimyksena on tarjota hankkeen kokemuksiin poh-
jautuvaa kaytannon tietoa, jota kummitoimintaa suunnitteleva taho voi
soveltaa omaan toimintaymparistoonsa. Lisaksi kerrotaan kummitoi-
minnan hyodyista ja haasteista.

Yksin maahan tulleet turvapaikanhakijanuoret ovat erityisen haavoittu-
vassa asemassa. Kummitoiminta voi taydentaa heidan parissaan toimi-
vien ammattilaisten ty6ta, silla toiminnassa tarjotaan nuorille pysyvia
ja luotettavia aikuiskontakteja asumisyksikoiden ulkopuolella. Kum-
mitoiminnan avulla voidaan vahentaa nuorten kokemaa yksinaisyytta
ja koti-ikavaa. Nuoret paasevat osaksi perheyhteisoa ja voivat tuntea
kuuluvuuden tunnetta. Kummitoiminta on vaikuttava kotoutumisen
tukimuoto ja merkityksellistda myos vapaaehtoisille kummiperheille.

EJY ry on sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan jdrjestdjen
yhteistoimintaelin, joka edistdd kuntalaisten hyvinvointia.
Tunnistamme yhteiskunnan puutteet ja toimimme niiden
korjaamiseksi. Yhdistimme kansalaiset ja yhteisét toi-
mimaan paremman arjen puolesta - tekemddn rohkeita
tekoja, jotka muuttavat ihmisten eldmdd pysyvdsti.
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