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1 Hankkeen tausta

Keski-Pohjanmaan maakunnallisen sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soiten
toiminta kaynnistyi 1.1.2017. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —hanke on
valmisteltu niiden kokemuksien pohjalta, jotka on saatu Soiten maakunnallisesta so-
siaalihuollon, terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja erityishuoltopiirin integroitujen
palvelukokonaisuuksien pohjalta kolmen vuoden aikana. Hakemus kattaa kaikki Keski-
Pohjanmaan maakunnan kunnat: Halsua, Kaustinen, Lestijarvi, Perho, Toholampi,
Veteli sekd Kannuksen ja Kokkolan kaupungit. Naiden lisdksi my6s Pohjanmaan
maakuntaan kuuluva Kruunupyyn kunta on talla hetkella jasen Soiten kuntayhtyméassa
ja osa nykyista Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisaluetta.
Nykyisesta toimintaymparistosta johtuen hankkeessa haetaan myos ratkaisuja, jotka on
mahdollista toteutettaa myds Kruunupyyn kunnassa. Keski-Pohjanmaan maakunnan
vakiluku on 68 437 asukasta ja Kruunupyyn kunnan 6 509 asukasta 31.12.2018.
Kruunupyyn kunnan vaestélle tuotettavat palvelut huomioitaessa hankkeen kattavuus
nousee asukasluvun osalta 110 prosenttiin, mikd hakemuksessa mainitaan.

Hankevalmistelu kaynnistettiin marraskuussa 2019. Joulukuussa pidettiin ty6paja,
jossa Soiten johtoryhma yhdessa palvelualuejohdon kanssa tunnistivat kehittamistar-
peita, -tavoitteita ja —toimenpiteita, joiden mydta Soiten sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja kehitettaisiin kohti Tulevaisuuden sote-keskukselle asetettua visiota.

Hankevalmistelua varten nimettiin yhteinen ohjausryhma Tulevaisuuden sote-keskus-
ja Rakenneuudistus —hankkeille. Ohjausryhma maaritteli hankkeille ydintavoitteet myo6s
Soiten strategian ndkdkulmasta.

Kehittamistoimet ryhmitellaan suunnitelmassa hankehaussa annetun jasentelyn mu-
kaisesti. Kaytannodssa ne on koottu peruspalvelujen palvelualuejohdon ja asiantunti-
joiden tiimeissé laadituista osahankkeista (10 kpl), joihin on suunniteltu k&ytannon
toimenpiteet eri peruspalveluiden yhteensovittamiseksi entistd enemman
asiakaslahtoisiksi ja helposti tavoitettaviksi sote-keskuspalveluiksi.

Kirjoittamisty0 tehtiin paéosin Soiten Johdon tuki ja tuotannolliset tukipalvelut — toimi-
alueella, koordinoijana sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIAnN aluetydntekija.

Hankesuunnittelua on esitelty mm. Soiten hallituksen lisdksi omistajaohjauksen neuvot-
telukunnalle, asiakasraadeille sekd vammais- ja vanhusneuvostoille. Kosti ry:n hal-
linnoiman Jarjestd 2.0 —hankkeen kanssa suunniteltiin jarjestokuulemisten sarja, joka
muuttui kokoontumisrajoitusten takia yhdeksi verkkokuulemiseksi 24.3.2020.

Hankkeessa kehittamistoimet l&htevat kaytannén tydssa koetuista pullonkauloista
palvelujen toimivuudessa. Perusterveydenhuollossa hoidon jatkuvuus ja hoitoonpéasy
eivat ole toimineet. Eri ammattilaisten hoitamissa palveluissa ei ole ollut koordinaatiota,
ja potilas on voinut kokea hoidon poukkoilevana. Eri palveluissa puuttuu tietoa asiak-
kaan muiden sote-palvelujen kaytosta. Ei ole selkeita malleja, miten tunnistaa moni-
alaisesta yhteistyosta hyotyvat asiakkaat, miten yhteisty¢ suunnitellaan tai miten
yhteistyopolut rakennetaan. Terveydenhuollossa ja sosiaalitydssa arvioidaan olevan
yhteisia, esimerkiksi tyottomia ja vahavaraisia asiakkaita, joiden palvelutarpeisiin ei ole
vastattu riittavasti. Kun asiakkaan kokonaistilannetta ei tunnisteta ajoissa, voi se
osaltaan aiheuttaa raskaisiin palveluihin siirtymista. Palvelujen vaikuttavuudesta ei ole
ollut tietoa sosiaali- eika terveydenhuollon palveluissa. Ikdantyneiden peruspalveluja
seka lasten ja perheiden palveluita on kehitetty kastehankkeissa, | & O —ja LAPE —
karkihankkeissa monipuolisesti vime vuosina. Palvelutarpeet ndissa ovat kasvavia, ja
niissé tarvitaan erityisesti ennakoivien, ehkaisevien ja matalan kynnyksen palvelujen
kehittamista yhdessa sidosryhmien kanssa. Kuntoutuspalveluihin paasya voi joutua
odottamaan pitkaan, ja eri palvelualueilla toteutuista kuntoutuksista ei ole yhtenaista

1 Sotkanet. Vaestd 31.12.info 127



Soite 2.0 sote-keskus
5(23)

neuvontaa ja ohjausta asiakkaille, eiké siitd Soiten sisallakaan ole kattavaa kuvaa sote-
henkilostolla.

Starttipajassa todettiin, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat eivat tunne riittavasti
toistensa palveluita. Osaamisen lisdaminen monialaisista sote-palveluista on mer-
kittava tekija palvelujen laadun parantamisessa ja palveluintegraatiossa. Viimeisessa
Kaste-hankkeessa maakuntaan laadittiin Paljon sote- palveluita ja tukea tarvitsevan
asiakkaan palveluprosessi yhteistydssa Pohjois-Suomen kolmen muun maakunnan
kanssa. Tama malli jai kayttbonottamatta, kun samaan aikaan tulivat Soiten kaynnis-
taminen ja maakunnanlaajuisten palvelurakenteiden valmistelutyd. Tama monialaisen
yhteistoiminnan malli on tarkoitus nyt paivittda ja ottaa kayttoon hankkeessa.

STM:n ja maakunnan sote-keskusteluissa esiin nousseita tarpeita on huomioitu
seuraavasti:

Kun rakenteellinen integraatio on tehty, nyt on tarve kehittaa toiminnallista ja digitaalis-
ten palvelujen integraatiota.

e Soiten alueen peruspalvelujen palveluverkko on tiivis ja palvelujen
asukaslukuun suhteutetut, tarvevakioidut kustannukset ylittavat huomattavasti
valtakunnan keskiarvon. Yksi Soiten tarkeimmista tavoitteista on paasta toimin-
nan ja talouden kannalta kuntien kantokykyvyn kestaviin rakenteisiin. Toimin-
nallinen palveluintegraatio nahdaan mahdollisuutena palvelujen tehostamiseen.
Yksi olennainen tydvéline taman tavoitteen saavuttamiseksi on digitalisaation
hyédyntaminen, mita pyritaan lisdamaan kaikissa palvelutuotannon vaiheissa.

e YIli 75-vuotiaiden vakimaara kasvaa tulevina vuosina nopeasti. Huoltosuhdetta
kasvattaa my0s korkea syntyvyys Keski-Pohjanmaalla. Hankkeessa vastataan
ikaantyneiden seka lasten, nuorten ja perheiden kasvaviin palvelutarpeisiin ke-
hittamalla kotona asumista tukevia palveluita. Perheiden palveluissa vakiinnute-
taan ja monipuolistetaan perhekeskustoimintaa. Kotipalveluissa kehitetaan
kuntouttava kotihoitoa ja paivatoimintaa seka 24/7 yopaivystys laajennetaan
Kokkolan liséksi myds Lesti- ja Perhonjokilaaksojen alueille.

e Vammaispalvelujen ja kehitysvammahuollon asiakkaiden tilapaishoidon tar-
peisiin vastataan kehittdmalla perhehoitoa. Omais- ja perhehoitokeskuksia ke-
hitetdan kattamaan kaikkien iké- ja asiakasryhmien tarpeet. Lisaksi varaudu-
taan erilliseen kohdennetun henkilokohtaisen budjetoinnin hankehakuun.

e Asiakasraatitoiminnan arviointikyselyssa v 2019 kysyttiin Soiten sote -palvelujen
integraatiosta. Asteikolla 1 (ei toimi lainkaan) — 5 (toimii erinomaisesti) sote-inte-
graatio sai asiakasraatilaisilta (n=15) arvion ka 3,0 ja toimi- ja palvelualuejohta-
jilta ja esimiehilta (n=54) arvon ka 3,12. Palveluintegraatioon on viela potenti-
aalia tavoiteltavaksi. Myos asiakaslahtdisyytta vahvistetaan hankkeessa
monipuolistamalla kokemusosaamisen hyddyntamista palvelujen arvioinnissa ja
kehittdmisessa.

¢ Saavutettavuudesta Soliten valtuusto on tehnyt linjauksen, etté tk-vastaanotolle
tulee paasta enintaan 30 minuutin matka-ajalla koko alueella. Hoitotakuun to-
teuttamiseksi kaynnistettiin vuoden 2020 alussa tk- vastaanottojen uudista-
minen moniammatilliseen tiimimalliin. Siin& hoito aloitetaan heti oman
yhteyshenkilon toimesta, samalla kontaktilla kuin tehdaén hoidon tarpeen arvio.
Hoitoon ja palveluihin paasyn nopeuttaminen, oikea-aikainen hoito, tuki ja
palvelut, integroidut palveluprosessit, paallekkaisyyksien poisto ja digitaalisten
palvelujen kaytto tuottavat vaikuttavia, laadukkaita ja taloudellisia palveluita.

2 Soiten asiakasraatitoiminta. Vuosiraportti 2019. Jurvansuu,Lang,Saarinen,Tuorila 2020.
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¢ Palvelupolkujen kehittdmiseen tarvitaan toimintakulttuurin muutosta ja osaami-
sen kehittdmistd. Hankkeen sisaltdmat koulutukset on koottu yhteen osaamisen
kehittdmisen osahankkeeseen Soiten koulutuspalvelujen koordinoimana.

e Vaeston hyvinvonnin ja terveyden indikaattoritietoja on myds huomioitu asioista,
joiden tilanteen parantamiseksi olisi maakunnassa tarpeen ryhtya heti, mm.
koko maan keskiarvoa korkeammat sairastavuusindeksit elintapoihin
yhteydessa olevissa sairausryhmissa (sepelvaltimotauti, aivoverisuonitauti)®
koko maata korkeampi ylipainoisten osuus peruskoululaisilla (8. ja 9. Ik)*
ja koko maata korkeampi lihavien (BMI = 30 kg/ m2) osuus tyodikaisilla (20-64v)
ja ikaantyneilla (yli 64 v)°.

2 Hankkeen tavoitteet
2.1 Hyéotytavoitteet

2.1.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus
A. Digitaalisuutta hyddynnetddn peruspalvelujen kaikilla osa-alueilla

. Hoitotakuu toteutuu ja hoidon jatkuvuus paranee

B
C. Sote- peruspalvelut tavoittaa yhdella yhteydenotolla
D

. Perhekeskusmallin toimeenpanoa jatketaan ja kehitetdaan vuoden 2020
alussa kayttéoonotetun toimintamallin pohjalta

E. Kuntoutuspalveluihin pdésy nopeutuu

2.1.2 Ennaltaehkaisy ja ennakointi

F. Elintapavalmennusta hydédynnetaan ja kehitetddn monitoimijaista
yhteistyota terveellisten elintapojen edistamiseksi

G. Vahvistetaan matalan kynnyksen palveluita ja kotiin vietavia palveluita

H. Omais- ja perhehoitokeskuksen toimintaa vahvistetaan kaikenikaisille
asiakkaille

2.1.3 Laatu ja vaikuttavuus
I. Toimintakulttuuria muutos osaamista kehittamalla

J. Kokemusosaamisen monipuolinen hyédyntaminen

K. Vahvistetaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietoperustaa ja tiedolla
johtamisen edellytyksia

3 THL. PAATOSTEN TUEKSI 8/2019. TIEDOSTA ARVIOINTIIN tavoitteena paremmat palvelut. Sosiaali- ja terveyspalvelut OYS-erityisvastuualueella.
4 THL. Kouluterveyskyselyt 2017 ja 2019.
5 THL. FinSote-tutkimus 2017-2018.
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2.1.4 Monialaisuus ja yhteentoimivuus

L.

M.

Paivitetadn ja otetaan kayttodn paljon palveluita tarvitsevien
monipalveluprosessi

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tydnjako ja
tehtavasisallot selkiytetdan ja sovitetaan moniammatilliseen tiimityohoén ja
integroituihin prosesseihin

2.1.5 Kustannusten nousun hillinta

N.

0.

Digitaalisten palvelujen lisdédminen nopeuttaa ja tehostaa palvelujen saa-
tavuutta.

Ehkéisevien ja ennakoivien palvelujen lisddminen tukee hyvinvoinnin ja
terveyden edistamistd, vahentéden vastaanottopalvelujen tarvetta.

Ihmiset pddsevat entistd nopeammin tarvitsemansa hoidon ja palvelujen
piiriin, ja korjaavien palvelujen ennenaikainen kaytté vahenee.

Henkilostoresurssien kaytté tehostuu; paallekkainen tyé vahenee (palve-
luneuvonta, palvelu- ja asiakasohjaus, hoito- palvelu- ja asiakassuunnitel-
matyo).

Palveluintegraatio tuottaa tarvittavat palvelut edullisemmin kuin ennen,
varsinkin paljon palveluita tarvitsevien henkiléiden palveluissa.

Palvelujen laatu ja vaikuttavuus paranevat; tutkitut menetelmat, seuran-
tamittarit, asiakas- ja kokemusosaminen hyodtykaytossa.

Perhehoito laajenee, mik& sédastaa palveluasumisen kustannuksia.

2.2 Prosessitavoitteet

Sinisella fontilla kursiivi teksti on viittaus kyseiseen kehittamistoimintaan liittyvasta
hanke- tai sidosryhméayhteistydsta.

2.2.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus

A. Digitaalisuutta hyddynnetdan peruspalvelujen kaikilla osa-alueilla

Toteutetaan digitaalisten palvelujen kehittdmisen Rakenneuudistus (RU) —
hankkeessa
- Asukkaiden kayttéon mahdollistetaan laaja valikoima sote-palvelujen digitaalista
tiedotusta, neuvontaa, lomakkeita, Omaolo ja Terveyskylda —sovellukset laajaan kéayt-
toon.
- Etaasiointi ja etdkonsultaatio ovat henkilokunnalla ja asiakkailla yleisesti kaytossa
Sote-peruspalveluissa
- Varmistetaan digituki asiakkaille ja henkilokunnalle.

B. Hoitotakuu toteutuu ja hoidon jatkuvuus paranee

- Soiten valtuuston linjaus toteutuu ja tk-vastaanotolle paasee enintdan 30 minuutin
matka-ajalla koko alueella

- Hoitotakuun toteuttamiseksi kaynnistettiin vuoden 2020 alussa tk- vastaanottojen
uudistus moniammatilliseen tiimimalliin, jossa hoito aloitetaan heti oman yhteyshen-
kilon toimesta, samalla kontaktilla kun tehdéén hoidon tarpeen arvio.
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C. Sote- peruspalvelut tavoittaa yhdella yhteydenotolla

- otetaan kayttoon sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastyén yhteinen
vastaanottomalli, jossa huomioidaan eri ikéisten asiakkaiden sosiaalipalvelujen
yhteensovittaminen niilt osin kuin se on tarpeen tehdéa

- asiakasohjauksen kehittdminen huomioiden eri-ikdisten asiakkaiden yksilolliset
palvelutarpeet ja henkiloston monialaisten sote-palvelujen tuntemus

- vahvistetaan toimijoiden varhaisen tunnistamisen ja oikea-aikaisen asiakasohjaami-
sen osaamista

- sote-palvelujen yhteisen asiakassuunnitelman luominen ja kayttéonotto

D. Perhekeskusmallin toimeenpano jatkuu v 2020 toimintamallin pohjalta

- nopea ja helppo avunsaanti: "Apu-nappi” ja lapsiperheiden palveluohjausmalli
kaytossa

- monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa — perhekeskuskoordinaattori jatkaa toiminnan kehittdmista

- Keski-Pohjanmaan LAPE —koordinaatioryhman toiminta jatkuu; Tiivis yhteistyo
kuntien sivistystoimen, sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kolmannen sektorin kesken

- sujuva palvelupolku perhekeskustoimintaan kuuluvan vastaanoton ja muun sote-pe-
ruspalvelujen vastaanoton valilla

- Lapset puheeksi -menetelméa on laajasti kaytossa, menetelman koulutus ja osamisen
yllapito jatkuvat. Osallistutaan menetelman vaikuttavuutta koskevaan tutkimus- ja
kehittamistyohon erillisesséd hankkeessa yhteistydssa Kasvun tuki / Mieli ry/ ITLA
saation kanssa.

E. Kuntoutuspalveluihin pédésy nopeutuu

Tehdddn yhteistyotd tyokykyohjelman mukaisen kehittdmishankeen kanssa,
jota Soite tulee ilmeisesti hakemaan.

- laaditaan ja otetaan kaytt6on kuntoutuspalvelujen yhteensovitettu ohjausmalli
kuntoutusta tarvitsevan henkildn ohjamisessa mielenterveys- tai
paihdekuntoutuksen, laakinnallisen, toiminnallisen, sosiaalisen tai muun kuntotu-
tuksen palveluihin

- kokeilu kuntoutuksen ammattihenkildiden osallistumisesta sote-vastaanotoille

2.2.2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi

F. Elintapavalmennuksen hyddyntaminen ja monitoimijaisen yhteistydn
kehittaminen terveellisten elintapojen edistamiseksi

Tama painopiste on valittu maakunnallisessa Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen verkostossa ja toteutetaan sote-kunta-jarjesto —yhteistyolla.
- elintapojen puheeksi ottaminen systemaattiseksi kaytannoksi sosiaali- ja tervey-
denhuollossa
- varmistetaan elintapavalmennuksen osaaminen sote-alan ammattilaisilla ja tuetaan
sivistystoimen henkildstdon osaamista elintapavalmennuksessa
- luodaan alueellinen elintapavalmennuksen ja likuntaneuvonnan palveluketju
- pilotoidaan etéyhteydella toimivaa ryhmamuotoista elintapavalmennusta
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G. Vahvistetaan matalan kynnyksen palveluita ja kotiin vietavia palveluita

- otetaan kayttooon ja jalkautetaan digitaalisia matalan kynnyksen palveluita mm.
Omaolo ja esitietolomakkeet, etdkonsultaatio, etdvastaanotto RU-hankeyhteistyd

- otetaan kayttoon jalkautuvan sosiaalitydn menetelmid, joilla tavoitetaan palvelujar-
jestelméan ulkopuolelle jaéneitd, avun tarpeessa olevia ihmisia

- otetaan kayttoon oallistumista ja vertaistukea edistavaa ryhmatoimintaa

Yhteistydssa jarjestdjen, seurakuntien ja vastaavien yhteisétoimijoiden kanssa.
- kehitetdén sosiaalitydn ja asumisneuvonnan tyoparitydskentelya
- ikaihmisten palveluissa
- luodaan kuntouttavan kotihoidon malli
- laajennetaan etahoitoa ja rakennetaan keskitetty malli etdhoivan toteutukseen
- kotiin jarjestettavien palveluiden kehittdminen ja 24/7 ydpartiotoiminnan kehit-
tamisen Lesti- ja Perhonjokilaaksoissa
- ikadantyneiden kuntouttavan paivatoimintamallin jalkauttaminen koko toimi-
alueelle
- lasten ja perheiden palveluissa vahvistetaan matalan kynnyksen palveluita perhe-
neuvolaan ja perhesosiaalitydhdn; perhetydhon ja lapsiperheiden kotipalveluun
kehitetdédn moniammatillista perhevalmennusta ja vanhempainohjausta jatkumoksi,
jota tarjotaan kaikille vanhemmille raskausajasta murrosikaisiin

- Nuorten psykososiaalisten menetelmien saatavuuden parantaminen -
yhteistydssa koulutoimen kanssa. Toteutetaan yhteistydssa OYS — erva —
yhteistydalueen kanssa, mista erillinen suunnitelma ja sopimus.

- Jarjestetaan psykososiaalisisten menetelmien koulutusta (IPC ja Cool-
Kids) ja menetelmien kayttoa tukevaa tyénohjausta lasten ja nuorten
parissatoimivalle henkilostdlle: kuraattoreille, kouluterveydenhoitajille
ja vstaaville nuorten parissa toimiville tyontekijdille.

H. Omais- ja perhehoitokeskuksen toiminnan vahvistaminen kaikenikaisille
asiakkaille

- alueellisten, eri asiakasryhmékohtaisten omais- ja perhehoidon toimintamallien
yhtenaistdminen ja laajentaminen koko Soiten alueelle

- digitaalisten ja sahkoisten palveluiden kayttdonotto ja jalkauttaminen Omais- ja per-
hehoitokeskuksissa RU-hankeyhteistyd

- perhehoidon alueellinen vahvistaminen; tilapaishoidon/jaksohoidon riittavyyden vah-
vistaminen ja monipuolistaminen perhehoidon avulla kaikille ikaryhmille

- perhehoidon valvonnan suunnitelman laatiminen ja kayttéonotto

2.2.3. Laatu ja vaikuttavuus
I. Toimintakulttuurin muutos, osaamista kehittamalla

Yhteistyd RU1-hanke /johtamisen ja organisaatiokulttuurin kehittdminen

- Soite 2.0 —-hankkeiden osaamisen kehittamisen tavoitteet otetaan Soiten ole-
massaolevan osaamisen kehittamisen jarjestelman painopisteiksi. Soitella on
organisaatiotason koordinoitu integroitu osaamisen kehittamisen jarjestelma, jossa
osaamisen kehittdmisen tavoitteita tarkistetaan puolivuosittain toimialueet ylittavassa
osaamisen kehittdmisen tydéryhmasséa. Olemassa olevaa HR-jarjestelm&a tullaan
(tamén hankkeen ulkopuolella) kehittdm&an julkisia toimialoja laajemmin palvelevaksi
jarjestelmaksi, jota esim. kuntien varahaiskasvatus ja sivistystoimi voivat hyddynt&a.
Osa koulutuksista toteutetaan Soiten omana tuotantona, osa ostopalveluna. Osa-
hanketta koordinoi koulutusp&allikkd (ei hankebudetista) ja koulutussuunnittelija on
mukana suunnittelussa ja toteutuksessa. (v 2020 palkka ei hankkeessa) Osa-
hankkeista kootut koulutuksen painopisteet on kirjattu Toimenpiteet-kappaleeseen 3.2.
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Kokemusosaamisen monipuolinen hyddyntaminen

Kaynnistetddn Soiten kokemusosaamisen toimintamallin toteuttaminen. Toimintamalli
valmistellaan ENTER — Eteenpain elamassa! —-ESR-hankkeessa v 2020. Yhteistyo
Kosti ry (yhdistyksien maakunnallinen yhteistoimija), Keski-Pohjanmaan kokemu-
sosaamisen ohjausryhméa KPKOOS:in ja jarjestdjen kanssa, STEA —hankeyhteistyota
kokemusosaamista hyddynnetaan sote-palvelujen kehittdmisessa Soite 2.0 —
hankkeen toteuttamisen eri vaiheissa, esim. ohjausryhmé, koulutus, tydryhmét, pro-
jektiryhmaét, arviointiryhmat.

K. Vahvistetaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietoperustaa ja tiedolla

johtamisen edellytyksia

Potilailta mitataan kansanterveydellisesti merkittavia riskitekijoita, joihin vaikuttamalla
voidaan tutkitusti saada liséa terveité elinvuosia.

Riskit kartoitetaan potilailta, kirjataan strukturoidusti => mahdollistaa tietojen
seuraamisen niin potilastasoisesti kuin laajemmin vaestttasoisesti.

Potilaslahtdisen hoitosuunnitelman teoko, potilaalla nimetty hoitovastaava
Hoitotuloksiin vaikuttaa my6s hoidon jatkuvuus; nimetty oma yhteyshenkild koordinoi
hoidon toteutusta. Hoitoonpaasyn osalta tavoite on, etta hoitoon paasy toteutuu
kiireettdbmissakin asioissa alle seitsemasséa vuorokaudessa.

Osallistutaan Sosiaalihuollon valtakunnallisen kehittdmisohjelman toteuttamiseen
osana Tulevaisuuden sote-keskus ohjelmaa, | vaihe: testataan ja kayttdonotetaan uu-
det, asiakassuunnitelman ja palvelutarpeen arvioinnin asiakirjarakenteet, joissa
sisdanrakennettu AVAIN-mittari mahdollistaa vaikuttavuustiedon kerdadmisen ja rapor-
toinnin. Kehitetédén vaikuttavuustiedon hyotykayttéd. Kohderyhméana monialaisten
palvelujen tarpeessa olevien riskiryhmien asiakkaat. Hanke toteutetaan yhteistydssa
THL:n ja toisten pilottialueiden kanssa, myds RU-hankeyhteisty6ta

Otetaan kayttoon sosiaalisen raportoinnin malli, yhteistytssa Varsinais-Suomen so-
siaalialan osaamiskeskus VASSOn koordinoimassa valtakunnallisessa verkostossa
Kartoitetaan ja otetaan kayttoon sopiva toiminnanohjausjarjestelma vaikuttavuuden
arviointiin terveyskeskus — ja perhekeskuspalvelujen toiminnanohjauksissa - Yhteistyo
RU-hankkeen kanssa

osallistutaan sosiaalihuollon asiakastietojen Kanta-palveluihin liittdmisen valmis-
telutydhdn Yhteistyotd THL:n, SONet BOTNIA:n ja RU —hankkeen kanssa

2.2.4. Monialaisuus ja yhteentoimivuus

L. Pdéivitetaan ja otetaan kayttéon paljon tukea tarvitsevien

monipalveluprosessi

Kaste-hankkeessa maakuntaan laadittiin Paljon sote- palveluita tarvitsevan asiakkaan
palveluprosessi, yhteistydssa Pohjois-Suomen kolmen muun maakunnan kanssa. PTT-
malli jai kayttéonottamatta, kun samaan ajankohtaan tuli Soiten kaynnistysprojekti ja
maakunnanlaajuisten palvelurakenteiden valmistelu. Nyt timé& monialaisen yhteis-
toiminnan malli paivitetdan ja otetaan kayttéon. http://www.sosiaali-
kollega.fi/lhankkeet/paljon-tukea-tarvitsevat/paljon-tukea-tarvitsevat/monialaisen-

yhteistyon-abc

M. Sosiaali- jaterveydenhuollon ammattihenkildiden tyénjako ja

tehtavasisallot selkiytetdan ja sovitetaan moniammatilliseen tiimity6hon —
jaintegroitaviin prosesseihin sopiviksi

jarjestetaan henkildkunnalle koulutuksi, vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadanndn tuntemista ja ammattitehtévien yhteensovittamista naiden pohjalta

sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalityodn ja terveyssosiaalitydn tehtavajako ja kir-
jaamiskaytannot selkiytetaan


http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/paljon-tukea-tarvitsevat/paljon-tukea-tarvitsevat/monialaisen-yhteistyon-abc
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/paljon-tukea-tarvitsevat/paljon-tukea-tarvitsevat/monialaisen-yhteistyon-abc
http://www.sosiaalikollega.fi/hankkeet/paljon-tukea-tarvitsevat/paljon-tukea-tarvitsevat/monialaisen-yhteistyon-abc
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2.2.5. Kustannusten nousun hillinta

Vastaanottopalveluissa

Vastuuhenkildn nimeamiselld ja hoitovastuun ottamisella vAhennetaén paéllekkaista
tyota eri ammattilaisilla ja véhennetaan paallekkaisyydesta syntyvaa hukkaa (saasto
vastaanottopalveluiden resurssissa).

Paremmalla hoidon jatkuvuudella ja sen myoéta myds tehostuneella hoitoon

paasylla tavoitellaan vahaisempaa paivystyspalveluiden kayttda (sdastd paivystyksen
resursseissa).

Kansanterveydellisesti merkityksellisiin riskitekijoihin aktiivisesti ja systemaattisesti
puuttumalla tavoitellaan liséa terveita elinvuosia ja vahemman kallista hoitoa vaativia
komplikaatioita (sdasto laajasti pth:n ja esh:n kustannuksissa, joskin vaikutus nahdaan
viiveelld).

Mallin avulla pyritédn myos kasvattamaan oman tyon hallintaa ammattilaisilla ja sita
kautta parempaa tyotyytyvaisyytta, jolla voidaan myds jonkin verran véahentééa
sairauspoissaoloja (séasto vastaanottopalveluiden resurssissa)

Vaikuttavuus paranee sote-palveluissa, kun ne jarjestetdéan asiakkaille ilman tarpeetonta
viivettd ja paallekkaista henkildresurssien kayttoa, ja kaytéssa on tutkitusti vaikuttavia
tydmenetelmid. Yhteisvaikutuksena naistéa on myos suotuisia taloudellisia vaikutuksia.

2.3. Rajaukset jariippuvuudet

1.

2.

Suun terveydenhoito ei sisally Soite 2.0 —hankkeeseen tassa vaiheessa.

Hanke toteutetaan jatkuvassa tiiviissé yhteistydssa Soiten hallinnoiman Ra-
kenneuudistuksen kehittamiskokonaisuuden toimenpiteiden kanssa.

Hanke kattaa osan kevaalla 2020 valmistellusta Soiten sote-palvelujen kehit-
tamisen kokonaisuudesta, joka tahtaa mm. palvelujen kustannuskasvun
hillintdén. Hankkeelle myonnettavalla Tulevaisuuden sote-keskus —ohjelman
valtionavustustuksella voidaan toteuttaa osa kehittamistoimenpiteisté. Rahoi-
tuksen ulkopuolelle tdssa jaavia kehittamistoimia pyritdan toteuttamaan muulla
mahdollisella hankerahoituksella ja osittain Soiten omilla maararahoilla.

Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdmista varten on oma valtionavustuksen erilli-
shaku, johon sosiaalialan osaamiskeskukset valmistelevat hanketta. Soite 2.0
—hankkeessa kehitetdan ja varmistetaan alueellista sosiaalihuollon kirjaamis-
osaamista tukemaan vaikuttavuuden kehittdmistoimia sekd Kanta-palveluihin
littymisen valmistautumista. Tehdaan yhteistyota sosiaalialan osaamiskeskuk-
sien valtakunnallisen kirjaamisen kehittamishankkeen Kansa-koulu Il kanssa.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin / OYS- erva —alueen kanssa tehdaan
yhteistydta Nuorten psykososiaalisten menetelmien saatavuuden paran-
tamiseksi seké lasten ja perheiden palveluihin liittyvdssa Osaamis- ja
tukikeskuksen verkostoyhteistyon kehittdmisen hankkeessa.

Soite on neuvotellut yhteistysta ITLAn, Mieli ry:n ja Kasvun tuki-
tydmenetelméan koordinoijan kanssa yhteistyon jatkamisesta Soitessa laajasti
kayttdon otetun Lapset puheeksi —menetelman ja systeemisen menetelman
yllapitdmiseksi ja vahvistamiseksi. Yhteisty6hon liittyisi em. menetelmien
vaikuttavuuden tutkimus Keski-Pohjanmaalla. Taméa kehittdmistyo ja tutkimus
toteutetaan yhteistydssa Soite 2.0 —hankkeen lasten ja perheiden palvelujen
kehittdmisosien kanssa, mutta omalla erillisella rahoituksellaan.
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7. Soite hallinnoi ENTER —Elamassa eteenpain! —hanketta (ESR-rahoitus), jossa
kehitetdan perustason jalkautuvan ja etsivan tyon toimintamallia riippuvuuksista
kuntoutuvien henkildiden paihdepalvelujen kehittamiseksi.Hankkeessa voidaan
tehda yhteistyota ja hyddyntad hankkeen kenttatydon kokemuksia.

8. Hanke toimii yhteistydssa Jyvaskylan yliopiston Kokkolan yliopistokeskus
Chydeniuksen hallinnoiman TASOS —hankkeen (ESR) kanssa, jossa kehitetaan
mm.tydelaman ulkopuolella olevien henkildiden suunnitelmallista sosiaality6ta,
taloudellista elaméanhallintaa ja osallisuutta.
3. Toteutus

8.1. Aikataulu

2020, kk 2021, kk 2022, kk
1.Koordinaatio, suunnittelu 1- 12 1- 12 1- 12

2.Vastaanottopalveluiden uudistus
Nykytilan kuvaus ja kehittamisen tiekartta maakunnassa 5- | 10
(Kokkolassa jo tehty)

Tiimimallin rakentaminen, kirjaamiskaytdannoistd sopiminen,

ty6tapoihin perehdyttdminen 6 - |12

Uuden mallin kdyttéonoton aloitus 10-12 | 1-6

Proaktiivisen ja valmentavan tyootteen opettelu uuden 1- 12

toimintamallin alkaessa ja jatkuessa

Ladketieteelliseen relevanssin kehittaminen etatydssa 1- 12 1- 12
Viaestotasoisen asiakastiedon hyddyntdaminen tiedolla

johtamisessa vastaanottotyon arjessa 1- 12
3.Sosiaalityon kehittaminen ja te-integraatio

Avain mittarin kayttoon otto 6 12 1- 12 1- 12
Arjen lukkarin kayttoonotto 6 12 1- 12 1- 12
Yhteinen vastaanottomalli /aikuissosiaalityon tyontekija pe-

rusterveydenhuollon tiimissa. 8-12 1- 12 1- 12

Sote palvelujen yhteisen asiakassuunnitelman luominen ja
kayttoonotto PTT
Otetaan kaytt6on osallistumista ja vertaistukea edistavaa ryh-

matoimintaa, kehitetdan sosiaalitydn ja asumisneuvonnan 8-12 1- 12 1- 12
tyoparityoskentelya
4.lkaantyneiden Omasoite
Kriteerit+asiakassegmentit maarittely, Omaolo ja digitaaliset

.\ . . . - 6- 12 1- 12 1- 12
esitietolomakkeet,Yhteinen asiakasohjaus ja -suunnitelma
5.Perhekeskuspalvelut
Lapsiperheiden palveluohjaus 7-12 1- 12 1- 12
Matalan kynnyksen palvelut 1- 12 1- 12
6.Nuorten psykosos. palveluiden saatavuuden lisiaminen 5- 12 1- 12 1- 12
7.0mais- ja perhehoitokeskus 8- 12 1- 12 1- 12
8.Kuntoutuksen yhteensovittaminen 6 - 12 1- 12 1- 12
9.0saamisen kehittiminen 6 - 12 1- 12 1- 12
10. Kokemusosaamisen monipuolinen hyddyntaminen 8-12 1- 12 1- 12
11. Kotiin jarjestettavien palvelujen kehittaminen 1- 12 1- 12 1- 12
12. Elintapavalmennuksen kehittdminen 6 12 1- 12 1- 12

13. Rakenteellisen sosiaalityon kehittdminen 8- 12 1- 12 1- 12
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3.2.  Toimenpiteet

3.2.1. Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus
A. Digitaalisuutta hyddynnetdan peruspalvelujen kaikilla osa-alueilla
Toteutetaan digitaalisten palvelujen kehittdmisen Rakenneuudistus (RU) —hankkeessa

- asukkaiden kayttoon mahdollistetaan laaja valikoima digitaalista sote-palvelujen
tiedotusta, neuvontaa, lomakkeita, Omahoito ja Terveyskyla

- etaasiointi ja etdkonsultaatio henkilékunnalla ja asiakkailla yleisesti kaytdéssa Sote-
peruspalveluissa

- varmistetaan digituki asiakkaille ja henkilokunnalle

Mittarit:

A.1. kaytettavissa olevien digitaalisten lomakkeiden ja palvelujen maarg; palvelukoh-

taiset kayttokerrat ja kayttagjamaarat asiakkaita / tyontekijoita

A.2. digitaalisten asiointikertojen maara ja osuus kaikista asiointikerroista /kk

A.3. digituen saatavuus

A.4. digitaalisia palveluita koskeva asiakaspalautteen maara ja laatu

B. Hoitotakuu toteutuu ja hoidon jatkuvuus paranee

- Sovelletaan ns. Tuusulan mallia tai timimallia: potilaille nimetdan omat yhteyshen-
kilot ja hoito alkaa heti yhteydenotosta

- toiminta jaetaan kahteen erityyppiseen tiimiin, "omasoite-tiimi" pitkaaikaisemman ja
tiivimman palvelutarpeen piirissa oleville potilaille sekéa "episoditiimi” jossa hoito
kohdentuu ensisijaisesti episodityyppisiin hoitojaksoihin joilla on alku ja loppu

- ammattilaisten tydpanoksen reallokaatio ja tyotapojen uudistaminen (kokonais-
vastuun otto, etahoito, coachaus)

- henkildston koulutus mallin mukaiseen toimintaan (ostopalveluna)

- varsinainen mallin kayttdonotto ja alkuvaiheen tuki

- mallin vaikutusten seuranta; toiminnanohjaus jarjestelma

- prosessien standardointi, jota ohjausjarjestelméa ohjaa ja valvoo

Mittarit

B.1. hoitoonp&aasyn nopeus (montako paivaa yhteydenotosta)

B.2. asiakasmaara, joilla on nimetty oma yhteyshenkil®

B.3. henkildston tyotyytyvaisyys

C. Sote- peruspalvelut tavoittaa yhdella yhteydenotolla

- otetaan kayttoon sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastytn yhteinen vastaanottomalli
- yhteisen asiakasohjauksen luominen, huomioiden eri-ikéisten asiakkaiden yksil6lliset
palvelutarpeet ja monialaisten sote-palvelujen tuntemus: ikdihmisten, lapsiperheiden,
tyoikaisten, vammaispalveluiden, terveyskeskuksen asiakasyhteydenottoja
vastaanottavien yhteistyd
- potilaan/asiakkaan tarpeen mukainen monialainen palvelutarpeen arvio
- yhteisen asiakassuunnitelman luominen ja jalkauttaminen
- maaritellaan ikaantyneiden omasoite- mallin kriteerit ja asiakassegmentit
- yhteisen asiakasohjauksen ja -suunnitelman luominen ja kayttéonotto
- vahvistetaan toimijoiden varhaisen tunnistamisen ja oikea-aikaisen asiakasohjaa-
misen osaamista
Mittarit
C.1. yhteisen sote-vastaanottomallin kayttddnotton vaihe; suunnittelu/testaus/kayt-
toonotto/vakiintunut
C.2. yhteisen asiakasohjauksen vaihe: suunnittelu/testaus/kayttdonotto/vakiintunut
C.3. asiakasohjauksen osaamisen koulutuksen kayneiden maara x henkilvd ammatti-
ryhmittéin
C.4. yhteisten asiakassuunnitelmien méaara x kpl
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D. Perhekeskusmallin toimeenpanoa jatketaan vuoden 2020 alussa
kayttdonotetun toimintamallin pohjalta, palvelutarjontaa monipuolistaen

- nopea ja helppo avunsaanti: "Apu-nappi” ja lapsiperheiden palveluohjaus

- monialaisuuden ja yhteen toimivuuden varmistaminen lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa - perhekeskuskoordinaattori jatkaa tyossé

- sujuva palvelupolku perhekeskustoimintaan kuuluvan vastaanoton ja muun sote-pe-
ruspalvelujen vastaanoton valilla

- Keski-Pohjanmaan LAPE -yhteistydryhman toiminta jatkuu ja tiivis yhteistyd kuntien
sivistystoimen, sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kolmannen sektorin kesken

- Lapset puheeksi -menetelma on laajasti kaytdssa, menetelman koulutus ja osami-
sen yllapito jatkuvat

- lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut osana perhe-
keskuspalveluita

Mittarit

D.1. Apu —nappiin yhteydenottojen méaéra / kk

D.2. lapsiperheiden palveluohjaus: yhteydenottojen maara/kk

D.3. Lapset puheeksi —-menetelméakoulutuksiin ja yllapitokoulutuksiin osallistuvien maara

D.4. Lapset puheeksi- neuvonpitojen ja verkostokokoontumisten maarat/kk

D.5. nettiterapiakdyntien maara x kpl / kk ja nettiterapiakayntien osuus kaikista tera-
piakaynneista /kk

E. Kuntoutuspalveluihin pddsyn nopeutuminen

- kuntoutuksen prosessin selkiyttdminen; nykytilan arvio, kehittdmistarpeiden maarit-
tely, yhteensovitetun ohjausmallin laatiminen
- paatdksentekoprosessin kasittely omana prosessinaan - kuntoutuksen palvelu-
lalueelle laadittu vertikaalisen palveluketjun paatéksentekoprosessi on toimiva hyva
malli muillekin sovitettavaksi
- Nykytilan arvio, kehittAmistarpeiden maarittely, arvioidaan hankkeen aikana miten
toimintakyvyn tavoitteiden ja kuntoutuksen suunnittelun tietoa voitaisiin keskittaa
Mittarit
E.1. kuntoutusta tarvitsevien henkildiden maara vastaanotoilla kuntoutuslajeittain
/lapsia ja nuoria, tyoikaisia, ikaantyneitd lukuméaara / kk
E.2. kuntoutukseen ohjattujen asiakkaiden maarat kuntoutuslajeittain ja asiakasry-
hmittain / lapsia, nuoria, tyoikaisia, ikaantyneita / kk

3.2.2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi

F. Elintapavalmennuksen hyddyntdminen ja monitoimijaisen yhteistydn ke-
hittaminen terveellisten elintapojen edistamiseksi

- elintapojen puheeksi ottaminen otetaan systemaattiseksi kaytannoksi sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa
- varmistetaan elintapavalmennuksen osaaminen sote-alan ammattilaisille ja siv-
istystoimen henkildstolle
- elintapavalmennuksen siséltdjen ja menetelmien koulutuspaketit
- koulutuksissa kiinti6t, tavoitteena kouluttaa hankeaikana 60 soitelaista ja 20-30 siv-
istystoimessa tydskentelevaa
- luodaan alueellinen elintapa- ja likuntaneuvonnan palveluketju
- pilotoidaan etayhteyksilla toimivaa ryhmé&muotoista elintapavalmennusta
Toteutus yhdessa kuntien HYTE koordinoinnista vastaavien, hyvinvointitydryhmien
seka kuntien ja Soiten viestinnasta vastaavat

Mittarit

F.1 maaritelty elintapavalmennuksen tarpeen kriteerit

F.2 elintapavalmennuksen kirjaamisen ja tilastoinnin kaytannot kartoitettu ja ohjeistettu

F.3 elintapavalmennuksen koulutuksen kayneet, maara

F.4 toteutettu etéayhteyksilla 2-3 elintapavalmennuskurssia Soiten ja jarjestdjen ja/tai
liikuntatoimien yhteistyolla
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F.5 laadittu yhteinen elintapavalmennuksen ja likuntaneuvonnan palveluketju (kuvattu
QPR-ohjelmistolla ja ne ovat liitettavissa esim. terveystarkastusten ja paljon palve-
luita kayttavien hoitoketjuihin)

F.6 elintapaneuvonnan vaikuttavuuden seuranta; esimerkiksi ryhméatoiminnan vaikutta-
vuuden mittaaminen (BMI, yms) seka kyselyt

G. Vahvistetaan matalan kynnyksen palveluita ja kotiin vietavia palveluita

- otetaan kayttodon ja jalkautetaan digitaalisia matalan kynnyksen palveluita mm.
Omaolo, esitietolomakkeet Toteutus RU-hankkeessa

Tydikaisten palveluissa

- kehitetdén sosiaalitydn ja asumisneuvonnan ty6paritydskentelya

- otetaan kayttdon uusia ihmisten taloudellista toimintakykya lisdavia menetelmia
taloussosiaalityotéa kehittamalla

- syvennetdan Kelan kanssa tehtavaa yhteistyota toimeentulotukea hakevien ihmisten
palvelutarpeiden tunnistamisessa ja henkildkohtaisen palvelun tarjoamisessa, Kela-
yhteisty6

- kehitetédan sosiaalitydntekijan tai -ohjaajan palveluja saataville erilaisiin ryhmatoimin-
toihin ja vakiintuneisiin kokoontumispaikkoihin - Yhteistydssa jarjestojen, seura-
kuntien ja vastaavien yhteisétoimijoiden kanssa.

Ikdihmisten palveluissa kotihoidon ja kotona asumista tukevien palveluiden
sisdltéjen ja menetelmien kehittdminen

Kuntouttava kotihoito

- kotihoidon nykytilan kartoitus kuntoutumisen nakokulmasta 2020 (Soiten omana
toimintana)

- raataloityja koulutuksia havattuihin osaamisvajeisiin vuosina 2020-2022

- luodaan kuntouttavan kotihoidon toimintamalli ja otetaan kayttéon 2021

Keskitetty etédhoito sekd sédhkoisten palveluiden kayttdonotto

- etahoivan laajentaminen; videovalitteisia etdkaynteja kaikista kotihoidon kaynneista
1,6 % (2019), => tavoite 10 % (2023)

- rakennetaan keskitetty malli etahoivan toteuttamiseksi; etédkaynteja tekee rajattu
joukko kotihoidon tyontekijoitd, jotka ovat etahoivaan motivoituneita

Kotiin jarjestettavien palveluiden kehittdminen ja 24/7 ydpartiotoiminnan kehittdminen

Lesti- ja Perhonjokilaaksoissa

Ikdantyneiden kuntouttavan paivatoimintamallin jalkauttaminen koko Soiten alueelle

- Soiten alueelle kuntouttavan péaivatoiminnan malli on kehitetty vuonna 2019 ja se
perustuu valtakunnallisiin suosituksiin, RAl-arviointeihin ja mm. TOIMIA- tieto-
kantaan mittareineen ja ohjeineen.

Lasten ja perheiden palveluissa

- vahvistetaan matalan kynnyksen palveluita perhesosiaalitydhon, perhetydhon ja
lapsiperheiden kotipalveluun — perheohjaaja tekee varhaisen tuen perhetyota

- kehitetédan moniammatillista perhevalmennusta ja vanhempainohjausta jatkumoksi,
jota tarjotaan kaikille vanhemmille perhekeskusalueittain raskausajasta murro-
sikaisiin, valmennuksessa keskeista on ryhmamuotoinen vanhemmuuden ja pari-
suhteen tukeminen.- perhekeskuskoordinaattori

Mittarit

G.1. kehitettavan menetelman vaihe: suunnittelu/testaus/kayttéonotto/vakiintunut

G.2. malli kaytdssa: kuntien maara / kunnat, missa kaytdossa

G.3. kayttoonotettujen matalan kynnyksen palvelujen maaréa / kayntien tai kokoontumis-
ten ja osallistujien maara

G.4. osallistujien asiakaspalaute

G.5. asumisneuvonnan yhteistydasiakkaiden maara

G.6. videovdlitteisten etdkayntien méara kaikista kotihoidon kaynneista

G.7. Kuntouttava kotihoito: RAIl —laatumodulin mittarit kaytssa
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H. Omais- ja perhehoitokeskuksen toiminnan vahvistaminen kaikenikaisille

a

siakkaille

Alueellisten toimintamallien yhtenaistaminen ja laajentaminen koko Soiten alueelle

yhtendisen, alueellisen Omais- ja perhehoitokeskusmallin muodostaminen ja
keskusten jalkauttaminen Soiten alueelle (omais- ja l[Aheishoivan saatavuus, laatu ja
vaikuttavuus, ennaltaehkaisy)

sfihkdisten palveluiden hyddyntaminen ja laajentaminen koskemaan koko Soiten
aluetta

tilastoinnin ja kirjaaminen seké raportoinnin kehittdminen, yhtendistaminen ja jalkaut-
taminen Soiten alueelle

omaishoidon myéntamisperusteiden kehittdminen vastaamaan paremmin eri
asiakasryhmien tarpeita

Digitaalisten ja séhkoisten palveluiden kayttéonotto ja jalkauttaminen Omais- ja per-
hehoitokeskuksissa

sahkoisten esitietolomakkeiden luonti ja jalkauttaminen

Omaolo- palvelun arviointi, hyddyntaminen ja mahdollinen kayttéénotto
sahkoisten vertaistukipalveluiden ja omaishoitajien etdvalmennusmallin luominen:
sahkoinen Omais- ja perhehoitokeskusmalli

kaksisuuntaisen viestinnan kehittdminen ja jalkauttaminen

asiakasosallisuuden lisddminen

tilastoinnin, kirjaamisen ja raportoinnin kehittdaminen ja jalkauttaminen: tiedolla
johtamisen vahvistuminen, palvelumuotoilu

Perhehoidon alueellinen vahvistaminen

tilapaishoidon/jaksohoidon riittdvyyden vahvistaminen ja monipuolistaminen per-
hehoidon avulla kaikille ik&ryhmille Soiten alueella

perhehoidon kehittdminen kaikilla ik&a- ja asiakasryhmilla

yhteisen perhehoitokoulutuksen kehittdminen

uusien perhehoitajien koulutus ja rekrytointi: toiminnan tehostaminen ja laajenta-
minen

kiertéavien perhehoitajien rekrytointi, koulutus ja toiminnan kaynnistaminen
lastensuojelun perhehoidon toimintamallin strateginen kehittaminen
perhehoitajien vertaistukimallin luominen ja séhkdisten palveluiden hyédyntaminen
kustannuskasvun hillitseminen, varhainen tuki ja puuttuminen, kuntoutumisen tu-
keminen ja yllapitdminen

Perhehoidon valvonnan suunnitelman laatiminen ja kayttéénotto
Mittarit
H.1 kayttddnotetun digitaalisen palvelun kayttajien maara asiakkaita/tyontekijoita ja

kayttokertojen maara asiakkaat/kk ja tyontekijat/kk

H.2 kehitettavan koulutuksen / tydvalineen tai menetelman vaihe: suunnittelu/tes-

taus/kayttoonotettu/vakiintunut

H.3 koulutuksen, mallin tai menetelman osalta: kuntien maara / kunnat, missa kaytoéssa
H.4 jalkautuvan ja matalan kynnyksen palvelun kayttomaarat:tilaisuuksia/tavattuja hen-

[

TI I
~NOo

kiloité/ryhmia

kayttdonotettujen matalan kynnyksen palvelujen maéaréd/ kayntien tai kokoontumis-
ten maara / osallistujamaara

asiakkaat mukana kehittamistydssa kylla / ei

rekrytoinnin tehostaminen toteutunut / ei / uusien rekrytoitujen maaréa m/n /perhe

3.2.3. Laatu ja vaikuttavuus

I.  Toimintakulttuurin muutos osaamista kehittamalla

Y

hteistyd RU —hankke /johtamisen ja organisaatiokulttuurin kehittaminen

Osaamisen kehittdmisen painopistealueet koko Soite 2.0 —hankekokonaisuudelle
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vahvistetaan eri ammattialojen yhteista osaamista

vahvistetaan moniammatillisen tiimityén ja ammattiryhmien valisen tehtavajaon mah-
dollistavaa ammattiosaamista terveys- ja sosiaalialan peruspalvelujen vastaanotto-
toiminnassa

vahvistetaan osaamista varhaisen tuen ja ennaltaehkéisevien palvelujen osalta
lasten- ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa, Lapset puheeksi —
menetelmékoulutuksessa ja menetelmén kouluttajakoulutuksessa

vahvistetaan kansansairauksien ehkaisyyn ja ikdéantyneiden toimintakyvyn tuke-
miseen liittyva& osaamista

vahvistetaan asiakasléhtdisten palvelujen kehittémis- ja johtamisosaamista erityisesti
digitaalisten palveluiden osalta

kehitetdan tyoparitydskentelya — miten toimin yhdessa toisen ammattilaisen kanssa
(muun kuin oman tyéryhman) — tekniset apuvéalineet, uudet toimintamallit, toisten
ammattilaisten toimintatapojen tunteminen

Mittarit

J.

I.1. jarjestettyjen koulutustapahtumien maara / osallistujien mééara eri ammattiryhmista

I.2. osaamisen kehittdmisen moniammatillinen tyéryhma keraa tietoa ja arvioi osaami-
sen kehittamisen vaikuttavuutta; esim. toimintamallien toteutumista / oikeat osaajat
oikeissa paikoissa

Kokemusosaamisen monipuolinen hyédyntadminen

kokemusosaamista hyodynnetaan Soite 2.0 -palvelujen kehittdmisessa

jarjestetaan tai hankitaan kokemusasiantuntijakoulutuksia eri asiakasryhmille
lisdtaan vertaistuen palvelujen neuvontaa

tuetaan jarjestokenttdd kokemusosaamisen koordinaatiokeskuksen hankesuunnitel-
man valmistelussa ja toteuttamisessa

Mittarit

J.1 asiakkaiden osallistuminen Soite 2.0 palvelujen kehittdmiseen tapahtuma / henkil6a
J.2 kokemusosaamisen koulutukseen osallistuneiden henkildiden maara
J.3. kokemusosaamisen koordinaatiokeskuksen toimintasuunnitelma: valmistelu /kirjoii-

K.

tusvahe /valmis

Vahvistetaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietoperustaa ja
tiedolla johtamisen edellytyksia

potilailta mitataan kansanterveydellisesti merkittéavia riskitekijoita, joihin vaikuttamalla
voidaan tutkitusti saada lisaa terveitéa elinvuosia

riskit kartoitetaan potilailta, kirjataan strukturoidusti => mahdollistaa tietojen seuraami-
sen niin potilastasoisesti kuin laajemmin vaestodtasoisesti

potilaslahtdisen hoitosuunnitelman teoko, potilaalla nimetty hoitovastaava
hoitotuloksiin vaikuttaa myos hoidon jatkuvuus; nimetty oma yhteyshenkilé koordinoi
hoidon toteutusta. Hoitoonpaasyn osalta tavoite on, etta hoitoon paéasy toteutuu
kiireettdbmissakin asioissa alle seitsemasséa vuorokaudessa

osallistutaan sosiaalihuollon valtakunnallisen kehittdmisohjelman toteuttamiseen
osana Tulevaisuuden sote-keskus ohjelmaa, yhteistydssa THL:n ja
yhteistydverkoston kanssa. | vaihe: testataan ja kayttéonotetaan uudet asiakassuun-
nitelman ja palvelutarpeen arvioinnin asiakirjarakenteet, joissa sisdanrakennettu
AVAIN-mittari mahdollistaa vaikuttavuustiedon kerdamisen ja raportoinnin. Kehitetaan
vaikuttavuustiedon hyoétykayttéd. Kohderyhmana monialaisten palvelujen tarpeessa
olevien riskiryhmien asiakkaat. Hanke toteutetaan yhteistydssa THL:n ja toisten pilot-
tialueiden kanssa, RU-hankeyhteistyd

otetaan kayttoon sosiaalisen raportoinnin malli, yhteistydssa Varsinais-Suomen so-
siaalialan osaamiskeskus VASSOn koordinoimassa valtakunnallisessa verkostossa
kehittdma sosiaalisen raportoinnin toimintamalli ja osallistutaan sen kehittdmiseen
osallistutaan sosiaalihuollon asiakastietojen Kanta-palveluihin liittAmisen valm-
istelutydhon. Yhteistyota THL:n, SONet BTNIA:n ja RU —hankkeen kanssa
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Mittarit:

K.1 potilastietojarjestelmassa: tupakointi, BMI, verenpaine, LDL-kolesterolin taso,
sokeritaso (HbALc), alkoholinkayttd (AUDIT-pisteet) ja mieliala (BDI-pisteet).

K.2 hoitosuunnitelma on/ei — laadittu yhdessa potilaan kanssa Kylla / ei

K.3 asiakastietojarjestelmésta: asiakassuunnitelmien maara

K.4 asiakastietojarjestelméstd AVAIN — menetelméan indikaattoritiedon hydtykaytto

3.2.4. Monialaisuus ja yhteentoimivuus

L.

Paivitetddn ja otetaan kayttoon paljon palveluita tarvitsevien
monipalveluprosessi

asiakkuussegmentointi paljon palveluita tarvitsevien ryhmien osalta
palveluintegraation muutostydkalun kaytto valittavan pilottiryhmén kanssa
monipalveluasiakkaille laaditaan integroitu asiakassuunnitelma, nimetaan
omatyontekijat ja palvelut toteutetaan koordinoidusti

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tydnjako ja
tehtéavasisallot selkiytetdan ja sovitetaan moniammatilliseen tiimityéhon
— jaintegroitaviin prosesseihin sopiviksi

vastuut selkiytetdan; asiakkaan ja ammattilaisten, ihmisten autonomiaa kunnioittaen;
toteuttaminen edellyttdd henkilokunnan osaamisen kehittdmista, sosiaali- ja tervey-
denhuollon lainsdadannoén tuntemista, ja henkildstopoliittista yhteensovittamista ja
mandaattia

sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalityon ja terveyssosiaalityon tehtévéjako ja kir-
jaamiskaytannot selkiytetaan

3.2.5. Kustannusten nousun hillinta

Toteutuvat kappaleen 3.2. toimenpiteiden toteuttamisen vaikutuksesta.

4.  Tulokset ja vaikutukset

Hankekokonaisuuden tulokset

1. Asiakkailla ja henkilokunnalla on kdytettavissa useita digitaalisia palveluita
omahoitoon, tiedonsaantiin, etdasiointiin ja etdkonsultaatioon, lisaksi digitukea.

2. Monialainen tiimimalli on kdyt6ssa kaikilla vastaanotoilla, hoito alkaa yhtey-
denotosta ja samalla yhteydenotolla on mahdollista tavoittaa tarvittaessa myés muut
monialaiset sote-peruspalvelut kaikenikaisille asiakkaille ja asiakasryhmille.

3. Useita uusia monialaisen yhteistyon toimintamalleja on otettu kaytt6on

sote-palvelujen yhteinen vastaanottomalli

monialaisen palvelutarpeen arvio

monialainen asiakassuunnitelma paljon palveluita tarvitseville asiakkaille
kuntoutuksen ohjausmalli sote-keskus-vastaanotoilla
elintapavalmennuksen maakunnallinen toimintamalli

alueellinen elintapa- ja likuntaneuvonnan palveluketju

keskitetty malli etdhoivan toteuttamiseksi

kuntouttavan kotihoidon toimintamalli jalkautettu maakuntaan
videovdlitteisia etdkaynteja kaikista kotihoidon kaynneista 10 % v 2023
kotihoidossa 24/7 yopartiotoiminta koko maakunnan alueella
ikéd&ntyneiden kuntouttavan paivatoiminnan malli koko Soiten alueella
moniammatillinen perhevalmennus ja vanhempainohjaus
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omais- ja perhehoitokeskuksen toimintamalli kaikenikaisille asiakkaille
monialaisen sote-yhteistydn koulutussuunnitelmia ja -ohjelmia
sosiaalinen raportointi kaytdssa

perhekeskuspalvelut; nopean avun palvelut:"Apu-nappi” ja lapsiperheiden
palveluohjaus vakiintuneet

Lapset puheeksi —menetelman kaytt6 vakiintunut

sosiaalitytssa kaytdssa taloussosiaalityota ja jalkautuvaa sosiaalityota

4. Paljon palveluita tarvitsevien prosessi on paivitetty ja kaytéssa
- uudet asiakassuunnitelman ja palvelutarpeen arvioinnin maaritykset kaytossa
asiakastietojarjestelméssa
- palvelujen vaikuttavuuden arviointiin hyddynnetaéan integroitua AVAIN-mittaria
ja tiedolla johtamisen tueksi hankitaan toiminnanohjausjarjestelmét sote-palve-
luissa.

Hankekokonaisuuden vaikutukset

1. Vastaanottopalveluiden uudistuksella tavoitellaan "quadruple aim" mallin mukai-
sia vaikutuksia, joissa osatavoitteina ovat

- laéketieteellinen vaikuttavuus (seurataan aiemmin kuvattuja terveysriskeja ja
niiden indikaattoreita)

- kustannusvaikuttavuus (eur/potilas seké eur/asukas), tavoitellaan vield parem-
paa peittavyytta ja sita kautta pienempéa potilaskohtaista kustannusta ilman ko-
konaiskustannusten (eur/asukas) nousua

- potilastyytyvaisyys (seurataan potilaspalautteista, ja lisdksi tavoitteena hoitoon-
paasy alle seitsemassa vuorokaudessa myds kiireettbmissa asioissa)

- henkilostotyytyvaisyys (seurataan kyselyilla, tavoite etta tyytyvaisyys paranee
mallin my6ta)

Naissa onnistuttaessa, voidaan tuottaa vaestolle lisa terveitéa elinvuosia ilman
kokonaiskustannusten nousua.

2. Vaikuttavuus paranee sote-palveluissa, kun ne jarjestetaan asiakkaille ilman
tarpeetonta viivetta ja paallekkaista henkiloresurssien kayttod, ja kaytdossé on
tutkitusti vaikuttavia tydmenetelmia.

- Alueen asukkaat paasevat entistd nopeammin tarvitsemansa hoidon ja palvelujen
piiriin, yhdelld yhteydenotolla. Yksil6llisen palvelutarpeen arvion ja tarvittaessa moni-
alaisen asiakassuunnitelman perusteella mydnnettavat palvelut toteutetaan suun-
nitelmallisesti, koordinoidusti ja oikea-aikaisesti.

- Digitaaliset ja muut uudet ennakoivat ja ehkaisevat sote-palvelut vastaavat asuk-
kaiden palvelutarpeisiin hyvissa ajoin, mika vahentaa vastaanottopalvelujen ja kor-
jaavien palvelujen tarvetta.

- Kotihoidon kéyntikohtainen hinta joko laskee tai nykyiselld kustannuksella tuotetaan
enemman kotihoidon kaynteja

- Taloudellisia vaikutuksia odotetaan eniten PTT-paljon palveluita tarvitsevien hen-
kildiden palvelujen integroidusta toteuttamisesta.

- Vaikuttavuuden mittarien ja toiminnanohjausjarjestelmien kayttddnotto mahdollistaa
entista tehokkaamman tiedolla johtamisen.
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5. Hankkeen kustannukset

Kustannukset koostuvat koordinaatiosta seké kolmen teeman alle ryhmitettyjen 11:n osa-
hankkeiden budjeteista. Teemat ovat SOTE-vastaanottojen uudistaminen, Toimin-
takulttuurin muutos ja Ennakoivat ja ehkaisevat palvelut.Kaikki kustannukset ovat
paahallinnoijan kuluja ja jakautuvat eri kululajeihin liitteena olevan talouosarviolaskelman
mukaisesti. Ulkopuolisten toteuttajien osuudet tullaan hankkimaan ostopalveluina.
Hankkeeseen ei kerry tuloja eikd omarahoitusta.

Soite 2.0 sote-keskus hankekokonaisuus ja osahankl

Osahanke 2020 2021 2022 Yht.(€)
Koordinaatio yhteensa 44190 85000 35000 164190
2. Tk-vastaanottopalvelujen uudistaminen 300000 340000 | 40000 680000
3. Sosiaalityon kehittaminen ja integrointi, tyoikaiset 40000 60000 | 19000 119000
4. [kdantyneiden Omasoite -integraatio 40000 40000 10000 90000
5. Perhekeskuspalvelut 56000 85407 | 10000 151407
6. Nuorten psykosos. palvelujen saatavuus 15800 37000 52800
7. Omais- ja perhehoitokeskus 30000 30000| 15000 75000
8. Kuntoutuksen yhteensovittaminen 30000 40000 70000
SOTE-vastaanottojen uudistaminen yhteensa 511800 632407 | 94000 | 1238207
9. Osaamisen kehittdminen 10000 20000 | 18500 48500
10. Kokemusosaamisen hyddyntaminen 10000 15000 | 10000 35000
Toimintakulttuurin muutos yhteensa 20000 35000 28500 83500
11. Kotiin jarjestettavien palvelujen kehitt. 18000 30000 1000 49000
12. Elintapaohjauksen kehittaminen 39500 50000 2500 92000
Ennakoivat ja ehkdisevat palvelut yhteensa 57500 80000 3500 141000

Yhteensa 633490 832407 | 161000 | 1626897

Hankkeen kirjanpito tapahtuu omalla kustannuspaikallaan Soiten kirjanpidossa hankeop-
paan ja rahoituspaattksen edellyttamalla tavalla. Jokaisella osahankkeella on kirjanpidossa
oma yksildintitunnus, jonka avulla hankejohto ja —henkilsto voivat seurata ja valvoa osa-
hankkeiden toteutumista suunnitelman mukaisesti. Hankkeen koordinaattorit ja hankesiht-
eerit vastaavat talouden toteutumisen seurannasta. Hanketoimisto, projektiryhma ja
ohjausryhma seuraavat talouden toteutumista saanndllisesti.

6. Hankkeen hallinnointi
6.2. Hankkeen kattavuus ja organisoituminen

Hankkeen hallinnoi Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite, jonka
jasenkuntia ovat kaikki maakunnan 8 kuntaa. Lisdksi Pohjanmaan maakuntaan kuuluva
Kruunupyyn kunta on Soiten jasenkunta ja kuuluu Soiten sote-palvelujen jarjestamisvastu-
ualueeseen. Soite on hankkeen ainoa vastuullinen toteuttaja, osatoteuttajia ei ole.

Kehittamistoimet toteutetaan 11:ssa osahankkeessa, jotka muodostuvat eri osista integroi-
tavia sote-peruspalveluja. Osahankkeet toimivat tiiviissa yhteistydssa keskenaan ja Soiten
hallinnoiman rakenneuudistuksen hankekokonaisuuden kanssa. Osahankkeissa tehdaan
yhteisty6ta eri sidosryhmien kanssa, mutta paaosa kehittdmistoimista on Soiten sisaista
maakunnallista sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluiden kehittamista.
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Ohjausryhma — Projektiryhma — "Nyrkki”

Soite 2.0 sote-keskus ja Rakenneuudistus —hankkeet muodostavat yhteisen hanketoimis-
ton ja lisdksi hankkeille muodostetaan yhteiset ohjaus- ja projektiryhma seké nyrkki.
Hankkeiden sisélldissa on paljon yhtymakohtia, jotka linkittavat tehtavaa kehittamistyota
tiiviisti toisiinsa.

Ohjausryhma ohjaa, seuraa, arvioi ja tukee hankkeiden toteuttamista. Ohjausryhmaan
kuuluvat Soiten poliittinen ja viranhaltijajohto, hankejohto ja koordinaattorit, edustajat Soiten
henkilostosta, jasenkunnista, sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIAsta, alueen jar-
jestdista seka Soiten asiakasraadeista. Ohjausryhma kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa. Si-
ihen kuuluu noin 30-35 jasenta, joilla on henkilokohtaiset varajasenet.

Hankehallinnossa pidetaan tarkeda huolehtia alusta l&ahtien, ettéa hanke ei jaa erilleen

Soiten varsinaisesta toiminnasta. Projektiryhmana toimii Soiten johtoryhma, joka kasittelee
kerran kuukaudessa hankkeiden asiat osana johtoryhmatydskentelya. Projektiryhma vastaa
hankkeen keskeisista operatiivisista linjauksista, ohjaa, seuraa ja arvioi hankkeen toimintaa.

Liséksi hankkeelle nimetaan erittain nopeita ratkaisuja tarvittaessa toimiva "NyrkKki”, jonka
tekemat linjaukset tiedotetaan johtoryhmalle.

Hankkeella on osa-aikainen koordinaattori (alle 50 %), joka vastaa osahankkeiden to-
teutuksen yhteensovittamisesta, seurannasta, raportoinnista ja hanketuesta. Koordinaation
resurssiin sisaltyy myos Soiten tydpanosta. Viestinnéan, ja osaamisen kehittdmisen vas-
tuuhenkilot hoitavat kyseisia tehtavia koko hankekokonaisuudelle, resurssi Hankesihteeri
mm. varmistaa palkka- ja muiden kulujen seurannan ja valmistelee maksatusasiat.

6.3.  Viestintd ja sidosryhmat

Viestintd on keskeinen osa Soite 2.0 sote-keskus —hankekokonaisuutta. Soiten
viestintayksikk® vastaa hankeviestinndsta yhteistydssa hankejohdon ja osahankkeiden
vastuuhenkildiden kanssa. Keski-Pohjanmaan Soite 2.0 sote-keskus — ja Rakenneuudistus
-hankkeille on laadittu yhteinen viestintasuunnitelma tukemaan hankkeiden toisiinsa tiiviisti
limittyvaa kehittdmistyota ja sen viestintaa. Viestintdsuunnitelma on hankehakemuksen liit-
teena.

Viestinnan sisdiset paakohderyhmat ovat Soiten henkiltstd (3800 hlda) ja Soiten paattajat.
Sidosryhmista keskeisia ovat alueen kunnat ja kaupungit, maakunnan jarjestokentta,
maakunnallinen Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen HYTE-verkosto ja Keski-
Pohjanmaan LAPE -yhteistydryhmd, maakunnallinen vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto,
Soiten asiakasraadit, sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA, Keski-Pohjanmaan
liitto, Kaustisen seutukunta, OYS- erva —yhteistydalue, Jyvaskylan yliopiston Kokkolan ylio-
pistokeskus Chydenius, Centria Ammattikorkeakoulu oy ja Keski-Pohjanmaan koulu-
tusyhtyma, STM ja THL. Tiedotusvalineitd palvellaan aktiivisesti.

Viestinnan tarkoituksena on kertoa oikea-aikaisesti, mistéa hankkeessa on kysymys ja miten
se vaikuttaa ihmisten arkeen seka sosiaali- ja terveyspalveluihin. Viestinnassa huomioidaan
myds rakenneuudistushanke ja molempien hankkeiden viestinta sulautetaan ko-
konaisuudeksi niin pitkalle kuin mahdollista.

Henkildston tavoittaa Soiten intranetin, Soitesanomien ja muiden vakiintuneiden sisaisten
viestintarakenteiden kautta. Asukas- ja asiakasviestintd&n kaytetddn mm. verkkosivuja,
some-viestintaa, kuntien viestikanavia ja uutismediaa. Innokyla otetaan kaytt6on toimin-
tamallien yhteiskehittdmisen alustana hankkeen aloitusvaiheessa.
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Seuranta ja arviointi

Rakenneuudistus- ja Tulevaisuuden sote-keskus hankkeille laaditaan yhteinen arvioin-
tisuunnitelma.

Hankkeen kehittamistyon toteutumista ja tuloksia arvioidaan hankkeen eri vaiheissa hu-
olella, silla se on keskeinen edellytys kehittamistydn onnistumiselle. Arviointi on jatkuvaa
seurantaa, arviointia ja sisaista valvontaa.

Hanke osallistuu kansallisen tason arviointiin ja toteuttaa maakunnalliset oma-arvioinnit
hankeoppaan ja mydhemmin tarkennettavan seurannan ja arvioinnin suunnitelman muk-
aisella aikataululla ja sisallgilla. Oma-arvioinnin tekemisessa alustava suunnitelma:

1) Keratdan Soiten tieto- ja toiminnanohjausjarjestelmista saatavilla olevaa mittaritietoa
hankesuunnitelman kappaleessa 3.2. mainituilla mittareilla, joita tarkennetaan osahakkeit-
tain hankkeen kaynnistyessa. Osahankkeen vastuuhenkiltt yhdessa koordinaattoreiden
kanssa vastaavat mittaritietojen kerdamisesta. Mittarien tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan
yhdessa Soiten Rakenneuudistus -hankkeen asiantuntijoiden kanssa. Tarkoitus on l6ytaa
optimaalisia mittareita hankkeen kehittAmistoimenpiteiden vaikuttavuuden mittaamiseen.

2) Laadullista arviointitietoa kerataan a) kohdennettuilla verkkokyselyilla hankkeen toimi-
joille, sidosryhmille ja asiakkaille b) dialogisilla menetelmilla toteutettavilla alku-, vali- ja lop-
puarvioinneilla hankkeessa toimivissa ohjaus-, projekti- ja tydéryhmissa. Kansallisen
seurannan ja arvioinnin tavoin myds alueellisessa toiminnassa kaytetaan ns. kehittavaa ar-
viointia.

3) Jatkuvaa arviointia tehdaan ohjaus- ja projektiryhmien sdéanndéllisissa kokouksissa seka
osahankkeiden tydryhmien kokouksissa.

4) Kokemusosaamisen monipuolisen hyddyntdmisen osahanke ja Soiten asiakasraati-
toiminta vastaavat erityisesti arviointitiedon kerddmisesta asiakkailta. Asiakaspalautetta
kerataan myos Soiten palautejarjestelman kautta. Henkilostolta kerataan palautetta
hankkeen vaikutuksista. Itsearviointina toteutetaan hankkeen alku-, véli- ja loppuarviointi
dialogisin menetelmin arviointitilaisuuksissa, joihin osallistetaan hankkeen ohjausryhma,
tydryhmat seka keskeisten sidosryhmien edustajia. Rakenneuudistus hankekokonaisuus on
laaja ja monialainen, sen vuoksi on tarked, etta hankkeen arviointiin osallistuvat eri toimijat.
Hankkeen seurannasta vastaa hankkeen koordinaation henkilostd yhteistydssa hankkeen
eri osa-alueiden toteutuksesta vastaavien kanssa. Projektiryhman ja ohjausryhman kokouk-
sissa kéasitellaan seurantaraporttien koosteet.

Riskit ja niihin varautuminen

Hankkeen mahdollisia riskeja ja niiden hallintakeinoja on ennakoitu vakavuusasteikolla 1-5, jossa 1=hy-
vin pieni riski ja 5=vakava riski.

Henkilostosta aiheutuvat riskit:

riskin kuvaus: osaajien puute, sairastumiset, sitoutumattomuus, osaamattomuus, hankehenkil6sto
vaihtaa ty6paikkaa/-tehtavaa, hankkeeseen rekrytoitavien osa-aikaisten tydntekijoiden vaikea irrot-
tautua hanketyohon varsinaisesta tydstdan, osaaminen ei riittavan laaja-alaista

vakavuus: 4

todennakoisyys: 30 %

varautuminen: huolellinen hankehenkildston rekrytointi, pyritddn rekrytoimaan sisaisesti, hyva pe-
rehdytys, tehokas tyoryhmatydskentely; Soiten yhteinen, selkea visio sote-uudistuksen paamaa-
rasta, henkiloston hyva motivointi, toimivat kokouskaytannot, sijaismenettelyt sovitaan ennalta
vaikutus: hidastaa hankkeen etenemista

Taloudelliset riskit:

riskin kuvaus: budjetti ei riitd, odottamattomia kustannuksia,
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vakavuus: 5

todennakdisyys: 40 %

varautuminen: huolellinen ennakkovalmistelu, hankintamenettelyissa hankinta-asiantuntijan osaa-
misen hyddyntaminen, taloudellinen tydskentelyote, hankintalain ja Soiten hankintaohjeen noudat-
taminen

vaikutus: budjetti ylittyy/ei riita kaikkeen suunniteltuun, osa kustannuksista jaa Soiten kustan-
nukseksi, tavoitteiden saavuttaminen vaikeutuu

Aikatauluun liittyvat riskit:

riskin kuvaus: Rakenneuudistus- ja Tulevaisuuden sote-keskus hankkeiden yhteensovittaminen ei
onnistu suunnitellusti, hanke ei etene aikataulun mukaisesti, syntyy pullonkauloja, koronavirusepi-
demia, avainhenkil6ita sairastuu, hankkeeseen rekrytoitavien osa-aikaisten tyontekijoiden vaikea
irrottautua hanketyohon varsinaisesta tyostdaan, hankintapaatoksen jalkeen joudutaan markkinaoi-
keuteen

vakavuus: 3

todennakdisyys: 20 %

varautuminen: hyva ennakointi, suunnittelu ja aikataulutus, mahdollisuus tarkistaa aikataulua hank-
keen edetessd, Soiten yhteinen, selkea visio sote-uudistuksen paamaarasta

vaikutus: hidastaa hankkeen tavoitteiden saavuttamisessa; aikataulut pettdvat, ei ehdita tekemaan
kaikkea

Tiedonkulkuun liittyvat riskit:

riskin kuvaus: tietdmattomyytta; jos tieto ei kulje eri toimijoiden valilla riittdvan hyvin, hankkeen
tavoitteet jadada epaselviksi; monitoimijainen kehittaminen ei toteudu, vaan jaa hankkeen sisdiseksi
ja kapea-alaiseksi

vakavuus: 3

todennakadisyys: 20 %

varautuminen: varautuminen viestintasuunnitelman avulla, viestinnan jatkuva arviointi, hyvat ko-
kouskdytannot ja sovittu missa asiakirjat tutustuttavissa

vaikutus: tavoitteiden saavuttaminen vaikeutuu, Soiten henkil6sto ei sitoudu hankkeeseen, jos ei
tunneta hankkeen sisdlt6ja, kehittamiskohteita, kehittamistyon tuloksia

Sitoutumattomuuteen, muutosvastarintaan liittyvat riskit:

riskin kuvaus: organisaatiossa ristiriitaisia ndkemyksia kehittdmisen suunnista, sitoutumattomuutta
kehittdmistyohon ja muutoksiin, hankedhkya

vakavuus: 4

todennakdisyys: 30 %

varautuminen: sote-uudistuksesta, Soiten strategiasta, hankkeen tavoitteista sekd pdamaarista jat-
kuvaa keskustelua ja tiedotusta; henkildston hyva motivointi, sitoutetaan eri toimijoita koko hank-
keen ajan vahvasti mukaan; Soiten yhteinen, selkea visio sote-uudistuksen pdamaarastd, hyvat ko-
kouskaytannot

vaikutus: tavoitteiden saavuttaminen vaikeutuu, aikataulu pettaa, ei saavuteta tavoitteita



