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Sote-uudistus

Hankeinfot jarjestoille

Hankeinfoissa kerrotaan Keski-Suomen sote-uudistuksen
ajankohtaisista asioista ja etenemisesta teemoittain.

Tavoitteena on lisata jarjestdjen osallisuutta ja tietoa sote-uudistuksesta.

Tule mukaan, pysyt ajan tasalla!
Hankeinfojen materiaalit Keski-Suomen sote-uudistuksen verkkosivuilla.



https://www.jyvaskyla.fi/hankkeet/keski-suomen-sote-uudistus/sote-uudistus-jarjestot?fbclid=IwAR0rKqGXmF8TlJx4S0p9FKPMC8Bpixg86j2ehnn5P01tBL7MCtXjLwpvDBs

Sote-uudistus

Hankeinfot jarjestoille 2020-2021 klo 15.00-17.00

Ti 15.12.2020 Keski-Suomen sote-uudistuksen hankekokonaisuus

Hankejohtaja Mikael Palola ja ohjelmapaallikké Tiina Koponen

Ke 13.1 Elamantapaohjausprosessin kehittaminen seka diabeteksen hoito- ja palveluketju
projektipaallikkd Mari Rantamaki ja projektitydontekija Miina-Maria Kivela

Ke 27.1. Paihde- ja mielenterveyspalveluiden hoito- ja palveluketjut
projektityontekija Nygren Emilia, projektipaallikkd Mari Rantamaki

Ke 17.2. Vastaanottojen kehittaminen seka virtuaalinen sosiaali- ja terveyskeskus
projektipaallikkd Sari Nurmivaara ja projektityontekija Emilia Nygren

Ke 24.2. Maakunnallinen jarjestoyhteistyon strategia

projektipaallikkd Anne Astikainen

Ke 10.3. Maakunnallinen osallisuuden toimintamalli

projektipaallikkd Anne Astikainen

To 11.3. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

projektipaallikkd Nina Peranen, Keski-Suomen sote-uudistus

Ke 17.3 Lapsi- ja perhepalvelut

projektipaallikkd Hanna Hamalainen ja projektitydntekija Marika Erkkila

Ke 31.3. Palliatiivisen ja saattohoidon hoito- ja palveluketjut

projektipaallikkd M aki ja Miina-Maria Kivela

19.2.2021




Sote-uudistus

Sote-uudistuksen tavoitteet

« Kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja

« Turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja
terveyspalvelut kaikille suomalaisille

 Parantaa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta
erityisesti perustasolla

« Turvata ammattitaitoisen tyovoiman saanti

* Vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomiin
haastelsiin

 Hillita kustannusten kasvua




Sote-uudistus

Keski-Suomen sote-uudistuksen painopisteet

« Keski-Suomen sote-uudistuksen painopisteet ovat valikoituneet
Keski-Suomen kuntien tarpeista ja lahtokohdista

« Painopisteet on paatetty yhteisesti Keski-Suomen kuntien sosiaali- ja
terveyspalveluiden johtajien kanssa kevaalla 2020




Periaatteet

Tulevaisuuden sosiaali- Ja terveyskeskus

Vastaanotto-

palvelujen
saatavuus

Saatavuus ja jatkuvuus
Palvelujen yhteensovittaminen
Panostus varhaisen vaiheen palveluihin

Maakunnallinen virtuaali- sote-keskus
Moniammatillisen tiimitydmallin jalkauttaminen
Asiakkuus-segmentointi, Suuntima-pilotti

Hoidon- ja palvelutarpeen arviointi
Moniammatillisuus ja
tarkoituksenmukainen tyonjako
Palvelumuotoilu

Rakenneuudistusta tukeva
alueellinen valmistelu

Tulevaisuuden
sote-keskus

Palvelurakenteen ja -verkon
yhdenmukaistaminen, esim. palliatiivisen
hoidon osaamiskeskus, lahi- ja etapalvelut
* Yhtenaiset ja vaikuttavat tunnistamisen,
arvioinnin ja hoidon menetelmat, esim.

Palveluketjut

- Diabetes

-Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

-Palliatiivinen
Terveyshyotyarvio hoito ja
« Sujuvat konsultaatio-, yhteistyd- ja ERIHETENE
lahetekaytannaot

Aster, asiakas- ja
potilastietojarjestelma

Vastuu omasta terveydesta,
hyvinvoinnista ja
omahoidosta lisaantyy

Akuutti lastensuojelun tyéparituki
Lapsiperheoikeudelliset palvelut,
maakunnallinen yksikko
Psykososiaalisen tuen ja hoidon
tydmenetelmien kehittaminen, IPC-
koulutus (Interpersonal councelling)
Lapsiperhepalveluiden
yhteensovittaminen
perhekeskustoimintamallin
mukaisesti

Lapset,
nuoret ja
perheet



Sote-uudistus

Vastaanottojen
kehittaminen

Palveluiden saatavuus,
oikea-aikaisuus, jatkuvuus



Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —ohjelma Keski-
Suomessa

%. Palveluiden saatavuuden
parantaminen

2. Palveluketjujen
yhtenaistaminen ja
palvelujen kehittaminen

3. Lasten ja perheiden
palveluiden integroiminen
osaksi sote-keskusta

Laaditaan yhteiset
palvelukentan lapaisevat
hoito- ja palveluketjut
moniammatillisesti
(ESH, PTH, SOS)

Vastaanottopalveluiden
parantaminen maakunnassa
1. Sujuva hoitokontaktin
saaminen — paasy.
palveluun

e [Lasten ja perheiden
palveluiden integrointi
osaksi sote-keskuksia -

palveluiden kehittaminen ja
vhdenmukaistaminen
* SISOTE -yhteistoiminta

e kolme valittua
palvelukokonaisuutta
e mallin tuotteistaminen

2. Moniammatillinen
palvelu — asiat kerralla

parempaan pdin * kehittajasosiaalityontekijat

Kehittamistayhdessa,
KUmpponinkanssa:

Laajempijarnopeampi palvelu

sote-keskuksesta

Projektityontekijot:
Vionistettavaimallinnus hoito:
ja palveluketjun
yhtenaistamisesta (AP1J)

Projektityontekijot:
Lastenjarperheidenisosiaalityon
tuki' ja syvempi'yhteistyo
sivistyspalveluidenkanssa
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Tavoitteet

1. Jonottomuus, jarkeva tydnjako, riittavat resurssit, eri toimijoiden valinen saumaton yhteistyd
+ Kiireettomaan hoitoon ja palveluun paasy asianmukaiselle ammattilaiselle turvataan 7 vuorokaudessa.

2. Kattavat sahkodiset yhteydenotto-, ajanvaraus- ja asiointipalvelut ovat laajasti kaytossa.
3. Hoidon- ja palveluntarpeen arviointi toteutuu yhtenaisesti ja moniammatillista tiimia hyddyntaen koko maakunnassa.

4. Ennaltaehkaisevan tydn vahvistaminen >korjaavan tydn tarve vahenee ja kansansairauksien esiintyvyys kaantyy
laskuun. Asiakkaiden vastuu omasta terveydesta ja hyvinvoinnista seka omahoidon toteutumisesta vahvistuvat.
* Ennaltaehkaisevaan tyohon liittyy kiinteasti jarjestétoiminta
+ Varhainen tunnistaminen ja puheeksi ottaminen, osallistaminen, osallisuus

5. Sote- keskusten asiakkaiden tilanteita arvioidaan systemaattisesti ja kokonaisvaltaisesti, tarvittaessa ohjaus 3. sektorin
ja jarjestopalveluiden piiriin toteutuu sujuvasti.

6. Kaikissa sote- keskuksissa vastaanottopalveluiden saatavuutta, asiakasvirtaa ja laatua mitataan ja
tavoitteiden toteutumista seurataan yhtenaisilla mittareilla

* sis. asiakaspalaute ja sen hydédyntaminen




Toimenpiteet

Sote-uudistus

1. Tarkoituksenmukainen resursointi ja tyonjako

Prosessin sujuvoittaminen: tarkoituksenmukaiselle ammattilaiselle tai esim. jarjestotoimintaan ohjaaminen
oikea-aikaisesti
Jarjestoja kannustetaan paivittamaan verkkosivunsa ajan tasalle ja kirjautumaan lisaksi yhdistystorille.

Erityisosaamisen hyddyntaminen (esim. suoravastaanottofysioterapia, sosiaaliohjaus, erityiskoulutuksen omaavat
hoitajat, jarjestdjen erityisosaaminen!)

Prosessi hoitopolkujen mukaisesti (esim. tekonivelpotilaan hoitopolku, dm- hoitopolku)
Digitalisaation hyddyntaminen (esim. puheentunnistus, sahkodisten seurantojen automatisointi)

2. Jonottomuus ja sujuva hoitoon paasy

Moniammatillinen tiimityén malli (vrt. Tuusulan ja Keuruun malli): asiakkaan asia kerralla haltuun, ei jonoon
Virtuaalisote- keskus

3. Kattavat sahkoiset yhteydenotto- ajanvaraus- ja asiointipalvelut

Maakunnallinen Omaolon kayttédénotto ja integroitu ajanvaraus, nopeutettu kayttédnotto korona-oirearvioiden
osalta (rakennehanke)

Sahkodiset etaseurannat
Etavastaanotto
ltsehoitomenetelmat ja etateknologia

Huom. Mij?/{ér'estéjen igitaalifet palvelut, _ , o - o ,
esim. https://tukinetinet/; Rttps://apuaeroon.fi/; https://paihdelinkki.fi/; https:;//ensijaturvakotienliitto.fi/apua-
sinulle/apua-verkossa/ ; https://crohnjacolitis.fi/vertaistuki/verkkovertaistuki/chat/

24/7 yhteydenottomahdollisuus ja palvelu asiakkaan tarpeiden pohjalta kiireellisyys huomioiden



https://tukinet.net/
https://apuaeroon.fi/
https://paihdelinkki.fi/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/apua-sinulle/apua-verkossa/
https://crohnjacolitis.fi/vertaistuki/verkkovertaistuki/chat/
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Toimenpiteet jatkuu

4. Moniammatillinen ja kattava hoidon- ja palveluntarpeen arviointi, myés tilanteen
tai voinnin muuttuessa

« Ammattilaisten koulutus ja perehdyttaminen

« Ajantasaiset ja paivitetyt terveys- ja hoitosuunnitelmat

« Ammattilaisella kaytodssa strukturoitu malli hoidon- ja palveluntarpeen arvioinnin tueksi
« Asiakkaan omien oirearvioiden hyddyntaminen

» Sujuvat konsultaatiokaytanndot ammattilaisten kesken

» Asiakkuussegmentaatio (Suuntima- pilotit)

5. Ennaltaehkaisevien toimenpiteiden ja tyootteen vahvistaminen ja asiakkaiden
motivointi omahoitoon

« Sahkodiset tyokalut ennaltaehkaisyn ja omahoidon tueksi
Valmentava tydote, motivoiva haastattelu (koulutus vastaanottojen henkilokunnalle)
Terveysvajepotilaiden tunnistaminen (terveyshyotyarvio)
Osallisuus ja jarjestdyhteistyd

Hyte-yhteistyd kuntien kanssa
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Toimenpiteet jatkuu

6. Yhtenaiset laatu- ja maaramittarit tiedolla johtamisen tueksi
« Kansalliset, yhteisesti sovitut
« Hoidon saatavuuden mittarit (T3)
 Hoidon laatu- ja vaikuttavuusmittarit
« Asiakaskokemus, terveyshyotymittarit
 Maakunnallinen laatutydoryhma, Jyvaskylan laatupankki
« Sahkobisen asioinnin kayttdaste: Omaolo, sahkoiset yhteydenotot ja ajanvaraukset
* Asiakasvirran mittarit (kayntimaarat, suoritteet)
« Tyohyvinvoinnin mittarit henkilostolle (tyotyytyvaisyys, sairastavuus, pysyvyys)
« Kustannuksiin liittyvat mittarit (kustannukset/asukas)
« Saanndllisyys, tavoitteellisuus, tuloksien peilaaminen tavoitteisiin




Moniammatillinen tiimityomalli

- Terveysaseman vastaanoton uusi, pysyva toimintamalli

- Pilottina Sampoharjun terveysasemalta syksylla 2021

Asukkaat otetaan mukaan kommentoimaan prosessia lahempana

- Tiimimalli perustuu vahvaan moniammatilliseen yhteistyohoén
- Tarkoituksena on integroida laajasti perustason palveluita asiakaslahtoisesti

- Tiimimallin tavoitteet:

Nopeuttaa ja sujuvoittaa hoitoon paasya (kiireettdmaan hoitoon alle 7 vuorokaudessa)
Hyodyntaa monipuolisesti digitaalisia palveluita
Tasata tyontekijoiden valista tydmaaraa ja kuormitusta
Parantaa hoidon laatua ja jatkuvuutta, asian ratkaisu aloitetaan heti
Hyodyntaa eri ammattilaisia asiakkaan asian ratkaisemisessa
- Ohjauksessa huomioidaan myos jarjestot
Helpottaa sopeutumista kysynnan ja resurssien vaihteluun
Lisata tyon hallinnan tunnetta ja tyotyytyvaisyytta

- Tiimimallin perusperiaatteet:

Palvelutarpeen ratkaisu aloitetaan heti

Suorittava ammattilainen valitsee sopivan tavan tuottaa palvelu (vastaanotto, soitto)
Moniammatilliset tiimit ratkaisevat palvelutarpeen yhdessa asiakkaan kanssa
Asiakkaat segmentoidaan ja Kanta- tiimin asiakkaille osoitetaan oma yhteyshenkild
Etana tehdaan aina, kun lasnavastaanottoa ei tarvita (tavoite 70 % palveluntarpeista)

Sote-uudistus




o Ammattilaiset toimivat samassa tilassa Sote-uudistus
konsultointi sujuvaa.

o Tiimin jasenet tukevat toisiaan asian
ratkaisussa, perehdytys ja kollegoiden
tuki vahvistuvat.

o Tyon hallinnan ja tyotyytyvaisyyden

o Asian ratkaiseminen aloitetaan heti.

tunteen lisdantyminen. - Asiakas ottaa yhteytta vain
kerran saman asian vuoksi,
Y e ammattilainen toimii
tyo o Tunnistetaan kokonaisriskeja ja

tehdaan vaikuttavia interventioita.
o Asiakkaiden omahoidon lisaaminen,

Kanta-tiimin asiakkaille h.oitoon o;allistaminenja )
maaritelldaan yhteyshenkilot, joihi sitouttaminen - terveyshyodyn

voi olla suoraan yhteydessa. lisdantyminen

n
Tyon lahtékohtana on o Kannustetaan kayttamaan digitaalisia
. . . palveluita
gglakaskeikeliyys, el o Toimintakaytannot valikoituvat
|§gn005| €s elsyy's... . vaikuttavuuden mukaan, ei
Etaseurantaa tehdaan herkasti. - B rutiininomaisia toimenpiteita.
o Valmentava tyoote tukee asiakkaan
motivaatiota ja tavoitteita.

o Kaikilla on tieto toiminnan suhteesta
asetettuihin tavoitteisiin. Toimintaa
kehitetaan jatkuvasti talta pohjalta.

o Tavoitteista tehdaan toiminnan
mittarit, jotka ovat nakyvilla
paivittaisjohtamisen seinalla.

Tiedolla

johtaminen

Jonoja ei kerry

Sampoharjun tiimimalli, luonnos




Asiakkaan ohjautuminen ' { o \s\te-wdistus
Slan ratkaiseminen

tiimimallissa Arvot ovat _ minen
kunnossa ja aloitetaan heti, tavoite
4 N\ f \ Ssiakkaan asia ‘ saada samana paivana
s : . Imiiksi a N\
: Ammattilainen on ohimenevi ve -
Asiakas i ‘ A - Sopivissa tilanteissa Ammattilaisen
tarkistaa tai tilapainen : - etakontaktit
ottaa terveyteen \ J virtuaalinen sote-
Yhteytta - littyvia arvoja / \ ) L(_esk.l:: toi Asiakas saa
tervevs- ja kayntien Arvoissa on arvi ae.SS.a olsen maaraajaksi
y maaran viime ik tai ammattilaisen oman
asemalle Juonna — poikkeamaa tai konsultaatio yhteyshenkilén
asiakkaalla on yli 7 - Omahoito \_ -
kayntia e(?lellisen _ Hoidon- ja
\_ - \_ ) Q‘Oden aikana ) palvelutarpeen
arviointi (myos

kjérjestét, yhdistykﬁ

Asia ratkaistaan tarvittaessa konsultoiden toista
ammattilaista. Asiakas saa oman yhteyshenkilon,
johon voi jatkossa olla yhteydessa. Asiakkaan
kanssa tehdaan yhdessa hoitosuunnitelma.

‘ Sampoharjun tiimimalli, luonnos
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Miksi virtuaalisia ja sahkoisia palveluita on lahdetty
kehittamaan?

Vuoden 2018 Finnsote tutkimuksen mukaan Keski-Suomessa yli 20 vuotiaista vastaajista

o Hankalat aukioloajat ovat haitanneet 32,3%:n mielesta hoidon saantia terveyspalveluissa
o Hankalat matkat ovat haitanneet 28 %:n mielesta hoidon saantia terveyspalveluissa

o Laakarin vastaanottopalveluita riittamattomasti saaneiden osuus, (%) tarvinneistalo,]

o Hoitajan vastaanottopalveluita riittamattomasti saaneiden osuus, (%) tarvinneista 10,5
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Odotusajoista avosairaanhoidon laakarin vastaanotolle
Keski-Suomessa(Lahde Sotkanet, Avohilmo)

_ 03/2019 10/2019 03/2020

Yli 3 kk odottaneiden 6,2% 3,3% 3,4%
OSuus

Yli vilkkon odottaneiden 43% 60,3% 54.4%
OSuus
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Virtuaalinen sosiaali- ja
terveyskeskus

Tavoitteena on

* Mahdollistaa asukkaille sosiaali- ja terveyspalveluiden
saatavuus pitkalla tahtaimella ajasta ja
paikasta riippumatta

+ Nopeuttaa hoitoon ja/tai palveluun paasya
« Aktiivinen asiakkuuksien hallinta

+ Hyddyntaa palveluissa monipuolisesti sote-
ammattilaisia

+ Tukea asukkaan omahoitoa sahkoisilla tyovalineilla,
Omaolon palveluiden hydédyntaminen

* Saada asukkaan itse tuottamat terveys- ja
hyvinvointitiedot sosiaali- ja
terveydenhuollon kayttoon




Kehittamisen suuntaa

Virtuaalinen Sote-keskus,
sote-keskus kivijalka
K3 ®
o OS2
5 d h ®
(=

0

Tarjoamme

Moniammatillisesti —
tilmityona tuotetut sote-
palvelut, jossa
ammattilaiset palvelevat
asukkaita seka
virtuaalisesti etta
fyysisesti kohdaten

Kasvokkain
jaetana
vuosi 2025

Sote-uudistus




Virtuaalisen sote-keskuksen

O

N. 2 % asukkaista

Ohjaus ja neuvonta arjen hallintaan

selkeat hoitajan valmistelemat
laakarikonsultaatiot (esim. 1aakitysten titraus)
Etdvastaanotto tarvittaessa hoitaja-
avusteisesti, myds akillisten tilanteiden hoito
Sosiaalipalveluihin ohjaaminen
Jarjestd-vertaistuen piiriin ohjaaminen

n. 65 % asukkaista

voivat asioida virtuaalisote-keskuksessa
kaikissa niissa tilanteissa, joissa ei tarvitse
fyysista tutkimista (esim. touch per rectum)
episodimainen hoito

pitkaaikaissairaat, joiden tauti on
tasapainossa ja omahoito onnistuu

\oimavarat - asiakas arvioi

asiakaskohderyhmat

suuntima

Asliakkuuden oikea suunta

Yhteisoasiakkuus Verkostoasiakkuus

Asiakkaan voimavarat heikot.
monitahoinen ja haasteellinen hoito

Omatoimiasiakkuus Yhteistyoasiakkuus

Asiakkaan voimavarat hyvat,
hoidon toteutus selkea

Tilanteen haasteellisuus — ammattilainen arvioi

O

O

n. 10 % asukkaista

Erityisasiantuntijoiden vastaanotot hoitaja-
avusteisesti

Useita asiantuntijoita vaativat
verkostoneuvottelut
ammattilaiskonsultaatiot

N. 23 % asukkaista

Hoitaja-avusteiset vastaanotot

Useita ammattilaisia vaativat neuvottelut, esim.
omalaakari, kirurgi, kardiologi
leikkauskelpoisuuden arvioinnissa
ammattilaiskonsultaatiot



Virtuaaliseen vai lahipalveluun?
Chat/Chatbot

Omaolo-oirearvio/yhteydenottopyyntd

Sahkoinen ajanvaraus
hoitajalle/laakarille

Kova
kuume,
yska, rintaan

Virtuaalinen
sote-keskus

SNWIXIN1 NNnwl
‘D14 ‘Ol101BIOQgET

Sote-uudistus

Etavastaanotto,
jatkokontrolli

| TERVEYSKESKUS]

LL]




Virtuaalinen sosiaali- ja terveyskeskus

Lisataan LNP-
palvelut ja
aik.sos.tyo

Lisataan
Ikdihmisten
palvelut

Hoitaja, laakari,

sos.ohjaus ja et
O Fysioterapeutti ja

mt- paihdehoitaja

SHL:n paatoksia

|Tu|evaisuuden sote-keskus -hanke taydennyshaku

Sote-uudistus

Lisataan
Erityisryhmien
palvelut

Hyvinvointialueen

e Omaks.fi verkk:;wut ja
Omaks.fi verl !
Ammattilaisen tyopoyta — Aski- Hopo |
ey ster
Testi
1.4.2021 1.1.2022 31.12.2022
55,31 75,15 78,9 85,12 92
% % % % %
Véestopeitto:
Jyte -alue - .
vt & Sel;atu % +W-U + Saarikka +Aki
- Kilpailutetut Muurame
terveysasemat Keski-Suomen virtuaalinen sosiaali- ja terveyskeskus, luon

12/2020
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Tyoryhmat

« Osallisuus- ja jarjestotydryhmat, vetovastuu Anne Astikainen,
projektipaallikké Keski-Suomen Sote-uudistus

* Hyvinvoinnin- ja terveydenedistamistydoryhma, omahoidon tuki,
vetovastuu Nina Peranen, projektipaallikkdé Keski-Suomen Sote-
uudistus

« Sisaltotyoryhma, vetovastuu Sari Nurmivaara, projektipaallikkd
Keski-Suomen Sote-uudistus

* Henkilosto-, talous-, viestintatyoryhmat, virtuaalisen sote-
keskussuunnittelun paavastuu Tiina Koponen, ohjelmapaallikkd
Keski-Suomen sote-uudistus

« |CT-, digitaaliset palvelut, vetovastuu Jari Porrasmaa, digijohtaja
Keski-Suomen sote-uudistus




Sote-uudistus

Virtuaalisen sote-keskuksen, omaKS:n tuotteita

o Laakarin etdvastaanottopalvelut

(©)

(©)

(©)

(@)
(©)

Vastaanotot, joilla ei ole tarve tutkia potjlasta fyysisesti: esim. tutkimustarpeen arviointi, tehtyjen tutkimustulosten
|apikaynti ja jatkosuunnitelmien tekeminen

Sovitut pitkaaikaissairaiden kontrollit

Hoitaja-avusteiset etavastaanotot: potilas on hoitajan/fysioterapeutin vastaanotolla ldhiterveysasemalla, 1aakarin
\léasta?notto tc))teutetaan etana, mukana tarvittaessa etatutkimuslaitteita (esim. digitaalinen stetoskooppi tai
orvalamppu

Potilaan halu keskustella yleisesti terveydentilastaan

Terveystarkastukset, esim. tydttoman terveystarkastus, ajokorttitarkastus, tarvittaessa hoitajan vastaanotto edeltavasti
|lahiterveysasemalla

o Sairaanhoitajan etavastaanottopalvelut

@)
@)
(@)
@)

Sovitut infektiovastaanotot

Tyoéttdman terveystarkastus

Sovitut pitkaaikaissairauden kontrollit
Mielenterveys- ja paihdehoitajan vastaanotto

o Sosiaaliohjaajan etavastaanotto

(@)
(@)

Yleinen ohjaus, neuvonta, tuen tarpeen arviointi: etuusneuvonta, arjen haasteet, vireillepanot
Paatdksenteko kiireellisissa tilanteissa, palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen

o Chat-palvelu

(©)
(@)

o Omaolo-palvelut: mm. sovitut oirearviot, palvelutarpeen arvioinnit, etaseurannat, terveys- ja hyvinvointitarkastukset,
hyvinvointivalmennukset

Yleinen ohjaus ja neuvonta
Henkilokohtainen ohjaus ja asioiden hoitaminen (vahva tunnistautuminen)
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Valmistelun tilanne

Henkiloston palkkaus, rekrytoinnit meneillaan
o 3laakaria

o 6 sairaanhoitajaa

o 2 sosiaaliohjaajaa

o 1elamantapaohjaaja

Virtuaalisen sote-keskuksen toimitilat Jyvaskylassa
Ailakinkadulla

Henkilostd aloittaa perehtymisen 6.4.2021




Sote-uudistus

Viestinta

- Kerromme Keski-Suomen sote-uudistuksen etenemisesta ja tyon .
tuloksista, tilaisuuksistamme seka tydmme arjesta verkkosivuillamme ja somessa -
tule mukaan seuraamaan!

Verkkosivut

e jyvaskyla.fi/sote-uudistus

* Innokylan verkkosivut, innokyla.fi _
Rakenneuudistusta tukeva alueellinen valmistelu -hanke
Tulevaisuuden sosiaali- Ja terveyskeskus ohjelma

Sosiaalinen media

« Facebook: @keskisuomensoteuudistus

o Twitter: @sotekeskisuomi

* Instagram: @keskisuomensoteuudistus

* Blogi: Keski-Suomen sote-uudistus

#hyvaarkikaikille #soteuudistuskeskisuomi #omaksfi



https://www.jyvaskyla.fi/hankkeet/keski-suomen-sote-uudistus
https://innokyla.fi/fi
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/keski-suomi-rakenneuudistusta-tukeva-alueellinen-valmistelu-monesta-hyvasta-yhdeksi
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/keski-suomi-tulevaisuuden-sote-keskus-monesta-hyvasta-yhdeksi-parhaista
https://www.facebook.com/keskisuomensoteuudistus.fi
https://twitter.com/sotekeskisuomi
https://www.instagram.com/keskisuomensoteuudistus/
https://www.jyvaskyla.fi/blogit/keski-suomen-sote-uudistus

Sote-uudistus

Yhteystiedot, palveluiden saatavuus

Sari Nurmivaara, projektipaallikkd, palveluiden saatavuus, sari.nurmivaara@jyvaskyla.fi, p. 050 311 8285

Emilia Nygren, projektitydntekija, palveluiden saatavuus, emilia.nygren@jyvaskyla.fi, p. 050 311 8687



mailto:sari.nurmivaara@jyvaskyla.fi
mailto:emilia.nygren@jyvaskyla.fi

Kiitos
Hyvinvointi. Terveys. Hyva arki.
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