Monialaiset palvelutarpeet ja niiden tunnistaminen

Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman hankkeiden kansallinen verkostopaiva:
Asiakas- ja palveluohjauksen seka moniammatillisen tiimimallin kehittaminen




Metafora: Yksinsoutu, yhteissoutu vai kirkkovenesoutu? ”Soutu hitsaa soututiimin yhteen perusteellisesti. Kirkkovenesoudun (1600-luvulla
viking boat) pddtavoite on yhteistyé. Hyvdn tiimitydn toiminnan viimeistelee henkil6 joka ohjaa, eli perdmies. Huippuvarustellussa
kilpakirkkoveneessé on nykyisin muun muassa kaiutinlaitteisto, tahtimittari, GPS-vauhti/reittimittari ja pilssipumppu.”
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Palvelutarpeen maarittely

* Monialaisia palveluja kayttavat asiakkaat ovat hyvin
heterogeeninen ryhma, jolle ei ole yksiselitteista tai yhteista
maaritelmaa.

* Tiedetaan, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytto ja

kaytosta aiheutuneet kustannukset jakautuvat epatasaisesti:

* 10 % vaestosta kerryttaa 81 % sosiaali- ja
terveydenhuollon kokonaiskustannuksista

* Naista 38 % pelkastaan terveyspalveluiden kaytosta

* Paljon p.al.veIU{a kayttava asiakas ei ole automaattisesti
monhialaisia palvelujen yhteensovittamista tarvitseva asiakas.

Lahteet: mm. Leskeld ym. (2013), Koivisto & Tiirinki (2020).

D thi @htiirinki

O

/

5.3.2021



Monialaisia palveluja
kayttava asiakas

* Voidaan tarkoittaa henkiloa, joka kayttaa useamman
kuin yhden toimialan tai palveluryhman palveluja,
esimerkiksi perusterveydenhuollon palveluja ja
sosiaalihuollon avopalveluja.

* Eioleabsoluuttista maaritelmaa, kuinka monen ) |
toimialan tai palveluryhméan palveluja henkilon tulee ¥ gt
kayttaa, jotta kaytto olisi monialaista palvelujen
kayttoa.

4

* Paljon palveluja kayttavien etta monialaisia
palvelujen kayttavien osalta tulee huomioida, etta
maaran laskeminen perustuu palvelujen ja
toimialojen luokituksiin tai ryhmittelyihin, jotka ovat
muuntuvia. Ne voivat olla hyvinkin erilaisia.

Lahde: Koivisto J & Tiirinki H (2020)
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162382

O

'©

Millaisia olosuhteita monialaisen
palvelutarpeen tunnistaminen
edellyttaa?

S thi



Monialaisten palvelutarpeiden tunnistaminen -
discursus

Tyovalineet ja mallit eivat yksistaan riitd, vaan monialaisten palvelutarpeiden tunnistamista mahdollistavat (tai
estavat) erilaiset elementit:

Osaaminen
1. Moniasiantuntijuus

* Dialogisuus
*  Diversiteetti
*  Yhteistyo

Muuttuvat olosuhteet
2. Jatkuva muutoksen hallinta

e Jarjestelmatason muutokset
* llmiot
*  Muuttuvat yksilolliset palvelutarpeet

Yhteinen pdamadré
3. Asiakaslahtoinen toimintakulttuuri

* Tunnealy ja arjen kohtaaminen
*  Luottamus
e Sitoutuminen

Peltola T & Tiirinki H (2020) More than numbers - Discourses of healthcare quality in Finland. Sage Open 10(4):1-14. https://doi.org/10.1177/2158244020980011

Koivisto J, Liukko E. & Tiirinki H. (2019) Enacting integrated care in the system-wide social and health care reform in Finland. International journal of integrated care 19:(4):97.

Ylitalo-Katajisto K, Térménen O, Tiirinki H & Suhonen M (2018) Profiling frequent attenders to social and health care services from the perspective of knowledge-based management” International Journal of
Caring Sciences 11(1);371-378.
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Monialaisen palvelutarpeen tunnistamisen ja ennakoinnin
kansainvaliset toimintamallit ja menetelmat

Palvelutarpeiden ennakointi:

* kyselypohjaiset mittarit, vaestokyselyt,
kayntimaarat, asiakasprofiloinnit, itsearvioinnit,
algoritmit ja tietojen louhinnan mallit.

Sairaalakayntien
LELCITRGES)

— P—— ° ° ° °
. * Asiakas- ja potilastiedot:
onlalaISten . . . . oo . oo oo ® oo oo .
Kalliden palvelutarpeiden « asiakkaiden diagnooseja, kayntimaaria, kayntien
potilaiden ennakointien tai | syita, kotiutuksia, sairauksia’ja kriiseja.
tunnistamisen i - - riskiryhmien |
vilineet (n=11) 4 Kansainvaliset tunnistamisen  J§
monialaisia palveluita mallit (n=19) . . . .
ey Ttoe o * Tunnistamisen tavoitteena vaikuttavat
tunnistamisen tai Interventiot:
ennustamisen mallit » Tavoite ehkaista sairauksien pahentumisia tai

riskeja
* tuottaa hyvinvointia ja terveytta
« vahentavat palvelujen kayttoa ja kustannuksia.

paivystyksen
ennakointi
(n=10)

suurkayton
ennakointi
(n=15)

Lahde: Kivipelto M, Suhonen M, Koivisto J, Tiirinki H & Miikki R (2019) Monialaisia palveluja tarvitsevien tunnistamisen ja ennakoinnin mallit: kartoittava kansainvalinen
katsaus. Tyopaperi 43/2019. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 5.3.2021



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/138988/URN_ISBN_978-952-343-445-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Kansainvalisista mallien soveltuvuus Suomeen

Niukasti eurooppalaisia, painopiste amerikkalaisissa.

Sovellettavissa suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa
kohtalaisen hyvin (amerikkalainen terveysvakuutusperustainen
jarjestelma asettaa rajoitteita mallien siirrettavyyteen).

Valmiiden tietovarantojen, mm. asiakas- ja potilasrekisterien kaytto
tyypillista (tekoalyulottuvuus ja algoritmi).

Mallit keskittyvat padosin tyoikaisiin ja ikaantyneisiin henkiloihin.

Mielenterveyteen ja paihteisiin liittyvien ongelmien tunnistaminen
korostuu, myos somaattiset pitkaaikaissairaudet (esim. sydan- ja
hengityselimiston sairaudet).

Mallit auttavat jonkin verran tunnistamaan palvelujen alikayttoa ja
hahmottamaan palvelujen ulkopuolelle olevia.

Tunnistamiseen ja ennakointiin tulisi liittaa mukaan ammatillinen
harkinta ja moniammatillinen tiimityo.

Kansainvalisissa malleissa asiakkaita osallisuutta ei aina huomioida,
joka taas Suomessa nayttaisi olevan kehityssuunta.

Lahde: Kivipelto M, Suhonen M, Koivisto J, Tiirinki H & Miikki R (2019) Monialaisia palveluja tarvitsevien tunnistamisen ja ennakoinnin mallit: kartoittava kansainvélinen

@ thl katsaus. Ty6paperi43/2019. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. @htiirinki 5.3.2021




Vaylat monialaisia palveluita tarvitsevien asiakkaiden
tunnistamiseen Suomessa

1) Palvelujen ulkopuolella oleva henkilo

etsitaan ja tunnistetaan

« Ei palvelujen piirissa tai asiakkuus on heiveroista.

+ Tavoitetaan henkilon itsensa tai hanen laheisensa yhteydenoton
perusteella.

« Etsiva nuorisotyo (lakisaateinen), erityisryhmien terveystarkastukset
(esim. tyottomat), ikaihmisten terveystarkastukset.

«Hyodynnetaan myos etsivaa lahityota, jalkautuvaa sosiaalityota ja
matalan kynnyksen palveluja, kuten asuinalueen yhteisia olohuoneita.

2) Palvelujen piirissa jo oleva asiakas 3) Palveluja hakeva uusi asiakas
tunnistetaan tunnistetaan

« Toistuvat paivystyskaynnit tai kdyttamatta jadneet ajat. +Asiakkaan tilanne arvioidaan esim. terveyskeskuksessa,
+Voi olla vaikeuksia saada tarvitsemiaan palveluita. sosiaalihuollossa, ty6- ja elinkeinopalveluissa, Kelassa tai

«Tunnistamisessa voidaan hyodyntda jarjestelman seurantatietoja. Ohjaamoissa.

« Tunnistaminen tapahtuu esimerkiksi potilas-/asiakassuunnitelman -Voi tapahtua neuvonnan, ohjauksen, hoidon tarpeen tai
toteuttamista seuratessa, palveluohjauksessa seka ty6ttémien ja palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.
erityisryhmien ty6- ja toimintakykytarkastuksissa. | | -Edellyttaa alkukartoitusta, jossa selvitetdan laajalti asiakkaan
tilanne (terveydelliset, sosiaaliset ja taloudelliset ndkokulmat.)

@ thl @htiirinki 5.3.2021



Esimerkkeja Suomessa kaytossa olevista monialaisen
palvelutarpeen tunnistamisen menetelmista

Asiakas tayttaa, kaydaan lapi yhdessa Ammattilainen keraa tiedot tai tayttaa
ammattilaisen kanssa: yhdessa asiakkaan kanssa:

Tyoelamatutka - Asiakkaan
tyoelamasuhteen 8 ulottuvuutta

Kompassi - 7 elamanalueen arviointi
(tyollisyys, terveys, psyykkinen
hyvinvointi ja toimintakyky, arjen
sujuvuus, talous, osallisuus ja sosiaalinen
tilanne seka osaaminen)

Kykyviisari - Tyo- ja toimintakyvyn
itsearviointimenetelma kaikille
tyoikaisille

3X10D Elamanpyora & kysely - Nuoren
elamantilanteen arvioiminen
(muodostuu osa-aluekuvasta ja
kyselysta)

@htiirinki

Terveysindikaattorit - verenpaine, BMI,
tupakointi, AUDIT, BDI, kolesteroli,
verensokeri, karies, ientulehdus, MMSE

Hyvinvointi-indikaattorit - asunnottomuus,
tyottomyys, toimeentulotuen tarve,
Kouluttamattomuus, kiireelliset sijoitukset/
huostaanotot

”Huoliseula” - huolen puheeksioton
ennakointilomake - huolen vydhykkeet (1=
ei huolta, .., 4= suuri huoli)

TRST (triage risk s.c.r_e_enin%tool) -
ikaihmisten kognitiivisen tilan
arviointimittari (6 osaa)
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Toimintamalleja: Monialaisia palveluita tarvitsevan
asiakkaan tunnistaminen ja ohjaaminen

Case manager malli

Nimetty ammattilainen
vastaa yhteisasiakkaiden
palvelujen
koordinoinnista ja
ohjeistaa muita
ammattilaisia

Monialainen tai -
ammatillinen tiimi tai
tyoparityo

Vaihtelevia kaytantoja,
voi olla saannaollisesti
(viikoittain, vuosittain)
tapaava maaritelty tiimi
(esim. kroonisille
kipupotilaille) tai
tarvittaessa koolle
kutsuttava (kriteereina
esim. toistuvat
asiakaskaynnit tietylla
ajanjaksolla)

@htiirinki

Muut organisaatiossa
sovitut
toimintakaytannot/
kriteerit tiettyjen
asiakkaiden
ohjaukseen

Esim. Monialaisen
yhteistyon ABC -
toimintamalli,
Lapset puheeksi -
menetelma,
Moniasiakas puheeksi -
toimintamalli

Lakisdaateinen toiminta,
mm. hoito- ja
palvelusuunnitelmat

Sosiaalihuoltolaki
(palvelutarpeen arviointi,
asiakassuunnitelma,
erityisen tuen tarpeen
arviointi) - TYP-laki
(tyollistymista edistava
IIEIETED
yhteispalvelu)
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Asiakkuusmerkinnat tietojarjestelmissa (2019) =~
Y

Avainasiakkuus-merkinta A

»
. N

Siunsotessa yhteisasiakkaista (paljon palveluja tarvitsevat) merkinta
asiakastietojarjestelmassa
Suuntima
Asiakkuuksien segmentointi palvelutarpeen mukaan, nelja erilaista asiakkuutta
KunnonSyyni - Asiakkaan toimintakyky
tieto merkitty tietojarjestelmaan
Ura-ohjelman Profilointi-tyokalu

Pitkaaikaistyottomyyden riskit kuvattu "liikennevaloilla”

Lahde: Hietapakka L, Karjalainen P, Liukko E & Sinervo T (2020) Monialaisia palvelujen yhteensovittamista tarvitsevien asiakkaiden seka tyo- ja toimintakyvyn tukitarpeiden tunnistaminen Suomessa.
Julkaisussa Koivisto & Tiirinki (toim.) Monialaisten palvelutarpeiden tunnistamisen ja ennakoinnin toimintamallit j atyokalut - valiraportti. Tyopaperi 4/2020. THL. 5.3.2021



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139138/URN_ISBN_978-952-343-459-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139138/URN_ISBN_978-952-343-459-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Eri tyokalujen hyodyntaminen tyo- ja
toimintakyvyn kartoittamisessa

Pdihdeongelmaisen neurolog. ja kogn. toim.kyvyn arviointi
Hengitys- ja verenkiertoelimiston toim.kyvyn arviointi

Asiakkaan itsensa tayttama esitietolomake

Mielenterveysongelmiin liittyva toimintakyvyn arviointi
Sosiaalisen tilanteen kartoitus

Tyoikdisten kognitiivisen toimintakyvyn arviointi
Tyokyvyn arviointimenetelmat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuvio: Terveydenhoitajien ja sairaanhoitajien kayttamat tyottoman tyo- ja toimintakyvyn kartoittamisen valineet ja menetelmat (kaytossa % terveysasemista)

Lahde: Karjalainen P, Liukko E & Parviainen L (2020) Ty6ttomien terveystarkastusten hyodyntaminen. Julkaisussa Koivisto & Tiirinki (toim.) Monialaisten palvelutarpeiden tunnistamisen ja ennakoinnin

@ thi toimintamallit] atybkalut - véliraportti. Ty8paperi 4/2020. THL. 532001
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Mallit ja tyokalut
kaytannossa?
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Monialaiseen palvelutarpeen tunnistamisen toimintamalleihin ja tyokaluihin liittyy myos
kehittamishaasteita:

Puutteet, ongelmat ja kehittamishaasteet Esimerkkeja
Ei huomioi asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti

v e . . T . . . . . I Ei sovellu kaikille asiakasryhmille
AL CITRETRGIT T ET P EITR T TR L EETT AR E TN £ sovellu kaikkiin toimintaymparistgihin

ole kattavasti kaytossa On kaytdssa vain tietyilld sektoreilla

Ei ole kaytettavissa sahkoisessa muodossa
On vasta kehittamisvaiheessa
Yhteisen tietojarjestelman puute

2. Tietojarjestelmien puutteet Tietojarjestelméssa ei ole automaattisia halytyksia, jotka ilmoittaisivat asiakkaan kdyntimaarien
noususta

Ei mahdollista toiminnan hyotyjen tai vaikuttavuuden arviointia
Erilaiset tavat kirjata

Rajallinen paasy erilaisiin tietojarjestelmiin

Siiloissa toimivat palvelut

Asiakas ei anna lupaa luovuttaa tietojaan toiselle sote-toimijalle
Asiakas ei halua palveluja tai ei tunnista palveluntarvettaan
Asiakkaan ja ammattilaisen erilaiset nakemykset tilanteesta
Asiakas saapuu palvelujen piiriin lilan myohaisessa vaiheessa
Tiedonpuute:

T .. . Ammattilainen ei tunne muiden sektorien lainsaadantoa, tyota tai palveluja
5. Ammattilaiseen I"ttyvat tekljat Ammattilainen ei tieda tyokalun olemassaolosta tai mihin sita tarvitaan

3. Eriytyneet toimintakulttuurit

4, Asiakkaaseen liittyvat tekijat

Taitojen puute:
Ammattilainen ei tieda miten tyokalua kaytetaan
Ammattilainen ei osaa toteuttaa monialaista yhteistyota tai palvelutarpeen arviointia

Asenteet:

Ammattilainen pitda tyokalua liian tyolaana kayttaa tai ajattelee, ettei sen kadytto kuulu
tyotehtaviin

Ennakkoluuloisuus tai luottamuspula muihin alan toimijoihin

5.3.2021



Monialaisten palvelutarpeiden tunnistamisen menetelmat ja mallit - arviointityokalu:
Mika toimii, minkd asiakasryhméan kohdalla ja minké&laisten edellytysten vallitessa?

o

@ t hl Lahde: Koivisto J & Tiirinki H (toim.) (2020) Monialaisen palvelutarpeen tunnistaminen sosiaali-, terveys- ja tydvoimapalveluissa. VNTS Loppurappsttino 1


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162382

Tunnistamisen mallien ja tyokalujen hyodyntaminen

Palvelujenyhteensovittaminen

Palvelujen ulkopuolella Palveluihin ensi Palveluja
olevat kertaa tulevat kayttavat
Ennakointi: Tydkalujen Vuorovaikutteinen Asiakas- ja Yhteydenotot ja
hyédyntdminen: tyoskentely: potilastieto- ilmoitukset:
riskiarviointi, jarjestelmien
etsiva tyo, mittarit, digitaaliset alkuhaastattelu, hyédyntéaminen: henkilon tai laheisen
vaestotasoinen tyokalut (oirearviot, tilannearvio, yhteydenotto, huoli-
. tieto, sahkoiset asiakkuussegmentointi, halytysrajat ja ilmoitukset,
| aggregaattitasoinen  terveystarkastukset) suunnitelma, matala heratteet, lastensuojelu-
riskiryhmien kynnys, neuvonta ja kdyntimaarien ilmoitukset
tunnistaminen ja ohjaus, tyottomien muutokset
ennakointi terveystarkastukset

il

Asiakkaan yksiléllisen palvelupolun rakentaminen

Seurantaja arviointi

Varhainen tuki ja Moniammatillinen ja monialainen Kuva C Hameen Sanomat
Ei palvelutarvetta ennaltaehkaisevat palvelut palvelutarpeen arviointi yhdessa > Tiig
. . oy asiakkaan kanssa @ Mg
Tarvittaessa seuranta Tarvittaessa vastuuhenkilon ‘.}\'z\ @,
s P Vastuuhenkilon nimedaminen 2% %
nimedminen @\z WARRITTEL %’3,
(
Asiakkaan palvelutarpeisiin perustuvan yksilollisen @\ o%;
ja monialaisen asiakassuunnitelman laatiminen - ; : . ¢ =)’ E
> Asiakassuunnitelman toimeenpano
palvelukokonaisuuksia ja — ketjuja hyddyntaen Palvelu-
§ kokonaisuudet \b
% - 0 ja -ketjut
F ™ v1/
Monialaisten palvelujen vaikutusten seuranta ja arviointi < % 4 3 bY;
7 N3 =
. . o I (P & 3
asiakkaan yksilélliseen hyvinvointiin, terveyteen ja eldiménlaatuun 9 &
R $
e
. 4,6’&;‘
.. - e . c . . T . 44‘:.’, -el\\b\
Lahde: Koivisto J & Tiirinki H (toim.) (2020) Monialaisen palvelutarpeen tunnistaminen sosiaali-, terveys- ja 2ag pree®®
tyovoimapalveluissa. VNTS Loppuraportti. <
Koivisto J, Liukko E, Tiirinki H & Lyytikdinen M (2020) Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelyn, ohjauksen ja seurannan kasi
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
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Tunnistamisesta kohti vaikuttavia palveluita

Kansainvalisia monialaisen palvelutarpeen tunnistamisen malleja ja
tyokaluja tulee hyodyntaa soveltavasti, esim. moninakokulmaisuus ja
yhteistyon vahvistaminen.

Sovittuja tunnistamisen malleja ja tyokaluja tulee ottaa kayttoon siten,
etta kaikilla alueilla tunnistetaan riippumatta palvelujen kaytosta tai
palvelutarpeesta monialaisten palvelujen yhteensovittamista tarvitseva
asiakas mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Tunnistamisen jalkeisesta palvelujen koordinoinnista ja ohjaamisesta
tulee sopia, jotta asiakkaan palvelutarpeita vastaava palvelukokonaisuus
toteutuu sujuvasti, koordinoidusti ja yhteen sovitetusti.

Lahde: Koivisto J & Tiirinki H (toim.) (2020) Monialaisen palvelutarpeen tunnistaminen_sosiaali-, terveys- ja tydvoimapalveluissa. VNTS Loppuraportti.
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"Me ollaan kaikki
samassa veneessa
ja soudetaan
yhdessa samaan
suuntaan”

(lainaus pro gradun otsikosta Laurila
2017, UWasa)
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