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Kymsote

1. Hankkeen tausta

Kymenlaaksossa tarvitaan toimenpiteita osatyokykyisten tyottomien tyollistymiseen, tyottomyy-
den pitkittymisen ehkaisyyn ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tydelamaosallisuuden
tukeen. Tyokyvyn yllapitdmisen ndkdkulmasta Kymenlaakson laht6tilanne on haasteellinen. Alu-
een aikuisvaeston tyottomyys on maan suurimpia ja syrjaytymisriskissa olevia nuoria aikuisia on
eniten koko maahan verrattuna. Perustoimeentulotukea pitkdaikaisesti saavia nuoria on alueella
toiseksi eniten koko Suomessa. Mielenterveysperustaisen elakkeen saajia 25—-64-vuotiaiden
ikaryhmassa on enemman kuin maassa keskimaarin ja myos nuorten mielenterveysperustai-
sesti elaketta saavien maara on erityisen suuri. Alueella on ominaista epaterveiden elaméantapo-
jen kasautuminen kaikkiin ik&ryhmiin ja tamé& nakyy sosiaali- ja terveyspalvelujen suurena ja
moninaisena kysyntana. Tata selittda alueen pitkittynyt rakenteellinen tyottomyys, pienituloisuus
seka vaeston yleinen pahoinvointi. Ty6llistymista hidastavat myds keskiméaaraista suurempi
paihteiden kayttd sekéd mielenterveyden sairastavuus, joka on alueella muuta maata korkeam-
paa. Ty6ttbmien aktivointiaste on Kymenlaaksossa alle maan keskiarvon. Positiivisena piirteena
voi kuitenkin pitaa sita, etté hienoista nousua ty6ttémien aktivointiasteessa on toteutunut edelli-
seen vuoteen verraten, vuoden 2019 THL:n asiantuntija-arvion mukaan. Aktivointiaste on kui-
tenkin matala tarkastellen sita alueen korkeaa rakennetyottomyytta vasten. Tyottomille tehtyja
terveystarkastuksia tehdaan suhteessa alueen ty6ttémiin maan toiseksi vahiten.

Kymenlaakson sosiaali- ja terveydenpalvelujen jarjestaminen siirtyi 1.1.2019 vapaaehtoiselle
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymalle, Kymsotelle, joka yhdisti maakunnan erilliset sosi-
aali- ja terveyspalvelujen jarjestamisratkaisut. Kymsotessa tyoéllistymisen asioita operoidaan Mo-
nialaisessa ty0elamépalvelussa, jossa asiakasmaara on huhtikuussa ollut 4928 henkilda. Mo-
nialaisessa tybelamapalvelussa asiakkaalle tarjotaan tyéllistymista tukevaa, yksilollistd monia-
laista palvelua, joka muodostuu TE-toimiston, Kelan ja Kymsoten palveluista seka Kymenlaak-
son kuntien naita taydentavista palveluista. Monialainen yhteispalvelu, TYP- toiminta, kuuluu ta-
han palvelukokonaisuuteen. Monialaisen tydelamapalvelun toiminta toteutetaan Kymsoten ty6-
elamapalvelujen, Kaakkois-Suomen TE-toimiston ja Kelan yhteisissa toimipaikoissa Kouvo-
lassa, Haminassa ja Kotkassa.

Monialaisen ty6elamapalvelun toimintamallilla on Kymenlaaksossa kehitetty aktiivisesti jo
Kymsoten kaynnistymisesta alkaen. Tavoitteena on ollut tarkoitus parantaa tyéllisyys- ja SOTE-
palvelujen yhdyspintaa ja kohdistaa toimia erityisesti vaikeimmin tyéllistyviin asiakasryhmiin.
Erityisend kehittamisen kohteena on ollut Monialaisen tydelamapalvelun ty6- ja toimintakyvyn
arviointiprosessi ja sen yhtenaistaminen. Toimintamallin saavuttamiseksi yhteistyota vahvista-
maan perustettiin kesakuussa 2019 tyokykytiimi. Ty6kykytiimin tyé perustuu verkostomaiseen
toimintamalliin, jossa tavoitteena on selvittda ja hoitaa ty6ttdmien ja osatytkykyisten asiakkai-
den asiakkuuksia. Toimintamallissa tyollisyyspalveluverkoston kanssa yhteistyéssa toimivat ter-
veydenhoitajat ja ladkari.

2. Hankkeen tavoite

Tyokykya tukemassa hankkeen tavoitteet tahtaavat siihen lopputulokseen, etta entista useampi
osatyokykyinen henkild pystyy jatkamaan pidempaan tydelamassa ja tyottomat osatyokyiset
henkil6t pystyisivat palaamaan takaisin tydelamaan entistd useammin.

Naiden lopputulosten saavuttamiseksi palvelujarjestelmaa, ja etenkin Monialaisen tyéelamépal-
velun tyokykytiimin toimintamallia, tulee kehittd&. Toiminnallisesti seuraavat tavoitteet tulee saa-
vuttaa, etta tavoiteltu lopputulos olisi mahdollista:

e Tulevaisuuden palvelujarjestelmassa tunnistetaan varhaisessa vaiheessa ja ennakoivasti
henkil6t, joilla on riski paatya tyokyvyttomaksi.
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e Riskiryhmaa auttaakseen palvelujarjestelmaan on rakentunut selkea palvelupolku osa-
tyokykyisille asiakkaille ja asiakasohjaus ohjaa ensi vaiheessa oikeantasoiseen palve-
luun.

e TyOkykytiimin toimintamalli on jalkautunut laaja-alaisesti organisaatiossa ja mallin alueel-
listen eroavaisuudet on yhtenaistetty.

Hankkeen myo6ta Kymenlaaksoon on rakentunut maakunnallisesti yhtenéinen, integroitu, monia-
lainen ja tavoitteellisesti toimiva palvelurakenne, joka tukee asiakkaiden tydllistymista.

Alla olevassa kuvassa on esitettyna hankkeen keskeisimmat tavoitteet:

Riskiryhman asiakkaiden varhainen ja ennakoiva tunnistaminen

Integroitu palvelupolku osatyokykyisille oikeantasoiseen palveluun Osatydkykyisten
siirtyminen
Tyokykytiimin toimintamallin jalkauttaminen organisaatiossa tybeldmadn

Ryhmatoiminnoilla tukea tydllistymiseen

Kuva 1: Hankkeen tavoitteet ja tavoitellut lopputulokset

Saavuttaakseen télle hankkeelle esitetyt tavoitteet, Kymsotessa kaynnistetaan hankkeen kehit-
tamistyd. Kehittamisty6 jakautuu tyokykyohjelman mukaisesti kahteen osioon Tydkyvyn tuki
osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta seka tuetun tyollistymisen menetelméat. Osioi-
den tarkempi sisalté on avattu hakemuksen luvussa 3.

3. Hankkeen toimenpiteet

Hankkeen toimenpiteilla on tarkoituksena kehittdd Monialaisen ty6elamapalvelun toimintamal-
lilla ty6llisyys- ja SOTE-palvelujen yhdyspinnassa. Kohderyhmana erityisesti vaikeimmin tyollis-
tyvat asiakasryhmat. Toimenpiteillda haetaan palvelujen vaikuttavuuden ja laadun parantumista
seka toiminnan yhdenmukaistumista maakunnan alueella. Toimenpiteilla sujuvoitetaan asia-
kasohjausta ja parannetaan ennakoinnin mahdollisuuksia heikkenevéan ty6kyvyn tunnistami-
sessa.

Hankkeen toimenpiteita tarvitaan mallintamaan ja jalkauttamaan tyokykytiimin ty6ta seka jatko-
kehittamaan tyokykytiimin ja tydhénvalmennuksen palveluprosesseja. Toimenpiteilla tavoitel-
laan tyo- ja toimintakyvyn arviointiprosessin selkeytymista ja vaikuttavuuden parantamista. Pilo-
toinneilla haetaan ryhméatoimintojen avulla volyymia tyollistymisen edistamiseen.

Hanke on jaettu kokonaisuudessaan viiteen tydpakettiin, jotka on avattu tasséa luvussa tarkem-
min. Hankkeen tyopaketit ovat:
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Osio 1
Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta
1. Tyokyvyn asiakasohjausmallin rakentaminen
2. Tyokyvyn arviointi
3. Konsultaatiomallin rakentaminen
4. Tyokykytiimin johtamisen malli ja ammattilaisroolit

Osio 2
Tuetun tydllistymisen menetelmat
5. Tybhonvalmennus ja yritysyhteistyo

3.1 Osio 1 Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta

Hankkeen ensimmainen osio koostuu neljasta tyopaketista. Osion kehittamistydn painopisteena
on luoda Kymenlaaksoon yhtenédinen, monialaisesti toteutettu tyokyvyn arvioinnin ja tuen pro-
sessi, johon kehitetd&n asiakaslahtoinen, matalan kynnyksen ohjausmalli yhdessa asiakkaiden,
kansalaisjarjesttjen, TE-toimiston ja sosiaali- ja terveyspalvelujen kanssa. Ohjausmallissa pai-
notetaan osatyokykyisen asiakkaan tyokyvyn arvioinnin ja tuen tarpeen varhaista tunnistamista.

Kehittamistyd liitetdan osaksi tyokykytiimin toimintaa. Tyokykytiimin toimintamallissa toteutetaan
jo nykyisen toiminnan puitteissa osatyokykyisten terveystarkastuksia, ladkarin tutkimuksia seka
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tilanteen ja toimintakyvyn arviointia. Tyokykytiimi ohjaa asi-
akkaita mm. terveydenhuollon hoito- ja kuntoutuspalveluihin, Kelan ladkinnallisen ja ammatilli-
sen kuntoutuksen, Kymsoten sosiaalipalvelujen sek& TE-toimiston tyollistymista edistavien pal-
velujen piiriin. Asiakkaan suunnitelmallinen ohjaaminen toimintamallissa liittyy yhdesséa TE-toi-
miston kanssa tehtyihin aktivointisuunnitelmiin, monialaisten tyollistymissuunnitelmiin ja tyollisty-
missuunnitelmiin. Konsultaation nakokulmasta tiimin kaytettavissa on Kelan tydkykyneuvojan
asiantuntemus. Hankkeen kehittamisty6 rakentuu vahvasti entisten rakenteiden ymparille ja nii-
den parantamiselle.

Kymsote
@ Tyokyvyn arviointi o Hoitopalvelut
o Kuntoutuspalvelut
@ Resursointi ja johtaminen o Sosiaalipalvelut
TE-toimisto - —
Tyokykyt||m| Konsultaatio
x Moniammatillinen tiimi, joka Kela
Asiakas i e - hoitaa verkostomaisesti o Ladkinnallisen kuntouksen palvelut
| Kymsoten palvelut_! osatybkykyisten ja tydttémien o Ammatillisen kuntoutuksen palvelut

asiakkuuksia Konsultaatio

i

@ asiakasohjaus @ Konsultaatio ..
TE-toimisto

o Tydllistdmista edistavat palvelut

Kuva 2: Tyokykytiimin toiminta suhteessa osiossa 1 tehtavaan kehittdmiseen

Kuvassa 2 on esitettynd osion 1 ty0pakettien kehitystyd suhteessa tyokykytiimin toimintaan.
Pallojen numerot kuvaavat tydpaketin numeroa ja alla on kuvattu tiivistetysti, miten prosessia
kehitetddn hankkeen aikana.
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1. Nykyisellaan tyokykytiimin asiakkaaksi paadytdan paaasiassa TE-toimiston yhteydenoton
kautta, jonka vuoksi kaikki potentiaaliset asiakkaat eivat paady palvelujen piiriin. Tyopa-
ketissa 1 toimintamalli kehittamisen my6ta luodaan uusia vaylia tyokykytiimin asiakkaaksi
paasemiseksi. Palvelujen piiriin ohjautumisen liséksi tyopaketissa luodaan palvelupolut
asiakkaiden ohjaamiseen eteenpain muihin palveluihin.

2. Toisessa tyOpaketissa kehitetaan tyokykytiimin tyokyvyn arvioinnin prosessia ja tarkenne-
taan moniammatillisen arvioinnin roolit ja vastuut.

3. Kolmannessa tyopaketissa laajennetaan merkittavasti tyokykytiimin konsultaatiovaylia
muihin palveluihin. Talla hetkella tiimin konsultaatiomahdollisuudet ovat rajalliset ja tyoky-
kytiimin ty6n sisaltda ei laajasti tunneta sosiaali- ja terveyspalveluissa seké muiden si-
dosryhmien kuten ty6terveyksien ja kolmannen sektorin keskuudessa. Tydpaketin myoéta
tiimille laaditaan entistd monipuolisemmat konsultaatiovaylat asiakkaan tyokyvyn arvioin-
nin ja asiakasohjauksen tukemiseksi. Keskeisimpina yhteistydkumppaneina ovat TE-pal-
velut, Kela ja Kymsoten sosiaali- ja terveyspalvelut. Myds muut sidosryhmat ovat tasséa
tyopaketissa erityisessa roolissa.

4. Neljannessa tyopaketissa kehitetdan tiimin johtamista ja resursoinnin optimoimista asia-
kastarpeen mukaisesti. Taméanhetkiset prosessit eivat ole riittavat, etta toimintamalli pys-
tyttaisiin jalkauttamaan maakunnanlaajuiseksi. Toimintamallin verkostomaisuuden joh-
dosta on keskeista, etta jatkuvan kehittdmisen prosessit toimivat ja resursointi vastaa
asiakastarvetta.

On huomioitava, etta vaikka tyokykytiimin toiminnassa on jo selkeité rakenteita, silti nykyisellaan
toiminta ei ole maakunnan alueella ammattiryhmittéin yhtenainen ja optimaalinen asiakastar-
peen ndkokulmasta. Asiakkaiden ohjautuminen tyokykytiimiin ei ole viela systemaattista. Koko-
naisuudessaan arviointi ei ole yndenmukaista. Asiakaskokemukseen perustava arviointi ja ke-
hittAminen ovat vahaisessa roolissa. Tyokyvyn arvioinnin ja tuen mallin jatkokehittdminen edel-
lyttda hankkeelta resurssin varaamista kehittamistyéhon.

Tyopaketti 1 Tyokyvyn asiakasohjausmallin rakentaminen

Hankkeen ensimmaisessa tytpaketissa luodaan Kymenlaaksoon tydkyvyn asiakasohjausmalli.
Kehittaminen toteutetaan yhdessa palveluverkoston toimijoiden, kansalaisjarjestdjen ja asiak-
kaiden kanssa. Menetelmallisesti mallin kehittaminen aloitetaan nykytila-analyysilla, joka toimii
pohjana tarkemmalle tavoitteiden asetannalle. Keskeisena tydkaluna kehityksessa toimii palve-
lumuotoilutyOpajat, joissa tuodaan yhteen keskeisimmat sidosryhmat ja varmistetaan toiminta-
mallin asiakaslahtoisyys. Jalkauttaminen osaksi omaa toimintaa toteutetaan koulutus- ja kehitta-
mispaivilla tarvittaviin osa-alueisiin.

Asiakasohjausmallin kehittdmisessa painotetaan sitd, etta osatyokykyinen asiakas tavoitetaan
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja tyottomyys ei pitkity. Tydterveyshuollon piirista pudon-
neet asiakkaat tavoitetaan ty6ttdmien terveystarkastusten piiriin, jota varten luodaan TE —toimis-
ton ja tyoterveyshuollon toimijoiden kanssa malli naiden asiakkaiden tunnistamiseksi ja ohjaa-
miseksi terveystarkastuksiin. TE —toimiston ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasprosesseissa
avataan tyokyvyn arvioimisen nivelkohdat ja tehdaan asiakassegmentointi. Kehittamistyon puit-
teissa selkiytetaan Tyokykytiimin asiakaskriteereja.

Tyo6terveyshuoltojen kanssa rakennetaan toimintamalli tyGterveyshuollon piirista pois jaavien
osatyokyisten ohjaamisesta julkisen terveydenhuollon piiriin. Tama toimenpiteella on kiintea yh-
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teys konsultaatio tyopaketissa luotavan selvitystyon kanssa. Toimenpiteen toteuttaminen edel-
lyttaa tyoterveystoimijoiden kanssa yhteiskehittamista. Tyoterveystoimijoiden yhteistyémahdolli-

suudet selvitetaan hankkeen aikana.

Mallin myota riskiryhman asiakkaat ohjautuvat tehokkaasti tyokyvyn arviointiin ja tyollistymista
edistavien palvelujen piiriin. Tama on edellytys sille, ettd mallilla voidaan saavuttaa sille tavoitel-
lut hyotytavoitteet. Palveluverkoston toimijoiden ndkdkulmasta osaaminen tunnistaa ennakolli-
sesti osatyokykyisyytta ja tyokyvyn tuen tarpeita vahvistuu merkittavasti. Kokonaisuutena tyoky-
vyn asiakasohjauksen malli hyddyntaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita ja TE-toimistoa
asiakasohjauksessa. Asiakkaat voivat hakeutua palveluun oma-aloitteisesti digitaalisten palve-
lukanavien kautta ja toimintamalli ulottuu myés yhteistoimintaan kansalaisjarjestéjen kanssa.

Ty6kyvyn arvioinnin ja tuen piiriin ohjaaminen kytketdan tulevaisuuden sote-keskuksen geneeri-
sen asiakasohjauksen toimintaan asiakasohjauksen parantamiseksi.

Toimenpide Tehtavat
Asiakasohjausmallin ohjausmekanismien rakenta- o Kartoitetaan osatyokykyisten asiakasohjauk-
minen sen ja palvelupolkujen nykytila

o Maaritelladn relevantit asiakassegmentit palve-

lukonseptin tueksi

e Prototyyppien luominen

e  Tyokykytiimin asiakaskriteerien madrittaminen
Osatyokykyisen tyottdman asiakaslahtéisen palve- e Verkoston ja sidosryhmien tunnistaminen
lupolun mallintaminen ja kehityskohteiden tar- e Asiakaspolun ja tilannekuvan muotoilu
kempi validointi o Asiakasosallisuuden vahvistaminen, asiakkai-

Terveystarkastuksiin ohjautumisen mallin luomi- .
nen .

[ ]

[ ]
Toimintamalli tydterveyshuollon piiristd pois jaa- .
vien osatyokyisten ohjaamisesta julkisen tervey- .
denhuollon piiriin o

Tyopaketti 2 Tyéokyvyn arviointi

den osallistaminen asiakaspolun kehittami-
seen

Yhteiskehittdminen

Osaamisen vahvistaminen osatytkykyisten
asiakkaiden ohjaamiseksi ja tunnistamiseksi
(Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen
tyontekijéiden ja verkostotoimijat)

Ohjautumisen kriteereiden muodostaminen
Kriteerien jalkautus

Tietoisuuden lisddminen

Yhteiskehittdminen ty6terveyshuollon palvelu-
polun nivelkohtien tunnistamiseksi ja kehitys-
kohteiden validoimiseksi

Nykytilan kartoittaminen

Kumppaneiden etsiminen

Yhteiskehittdmisen aloittaminen (toimintakult-
tuurin muutos)
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Osatyokykyisen tyokyvyn vahvistamisen ja tyollistymisen suunnittelun lahtékohtana on moniam-
matillisesti tehty tyokyvyn arviointi. Arvioinnin perusteella tuodaan esiin olemassa olevaa tyoky-
kya ja suunnitellaan asiakkaan kanssa hanen tarpeitaan vastaava ja riittava tuki.

Hankkeen toisessa tyopaketissa kehitetaan tyokykytiimin verkostomaista tyékyvyn arvioinnin toi-
mintamallia ja osaamista. Tyokykytiimin jAsenten (sosiaaliohjaaja, yksilévalmentaja, TE —asian-
tuntija, fysioterapeutti, psykologi, terveydenhoitaja, laékari) roolit ja tehtavat osatyokykyisten
tyokyvyn selvittelyssa ja tukemisessa arvioidaan. Lisdksi vahvistetaan osatyokykyisten fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn arvioinnin menetelmien tarkoituksenmu-
kaista ja systemaattista kayttamista. Tyopaketissa arvioidaan kaytettavissa olevat mittarit, tutki-
taan uusien mittareiden potentiaalia seka pilotoidaan parhaaksi todennetut. Otetaan kaytt66n
Kykyviisari.

Kun tydkykya arvioidaan, verkostomaisesti toimivassa tyokykytiimissé on keskeista varmistaa
asiakkaan yksil6llisen palvelupolun muotoutuminen. Asiakkaiden tarpeiden huomioimisen var-
mistamiseksi, kehitetaén tyokyvyn arvioinnin prosessiin asiakasvastaava malli. Tavoitteena on
luoda malli, jossa palveluprosessin kokonaiskoordinoinnista verkostossa huolehditaan asiakas-
lahtdisesti. Tyokyvyn arviointiin liittyvaé toiminnallista tydkykyyn arviointia vahvistetaan yhteis-
tyossa asiakkaiden ja yhteistydverkoston kanssa siten, etté oikea aikaisesti pystytaan hyodynta-
maan mm. tydkokeilun ja kuntouttavan tydtoiminnan mahdollisuuksia todentaa olemassa olevaa
tyokykya. Palveluprosessiin liitetddn systemaattinen arviointi.

Pilotoidaan fysioterapeutin osallistumista ryhmétoimintoihin, jolla mahdollistetaan asiakkaan tyo-
ja toimintakyvynarvion tekeminen ja asiakkaan ohjaaminen terveytta edistavissa elamanta-
Voissa, jotka tukevat asiakkaan tyollistymismahdollisuuksien paranemista. Tavoitteena on asiak-
kaan tydssa jaksamisen paraneminen ja sairauspoissaolojen vaheneminen. Ryhmatoiminnalla
vahvistetaan asiakkaan osallistumista omaan kuntoutumisen suunnitteluun ja tuetaan pysyvien
muutoksen onnistumista. Fysioterapeutin ryhméatoimintojen mallintaminen ja pilotointi seka fy-
sioterapeutin osallistuminen jalkautuvaan tyéhon edellyttaa lisaresurssia.

Toimenpide Tehtavat

Vahvistetaan osatydkykyisten fyysisen, psyykki-

sen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ar- ¢ Arviointiprosessin nykytilan selvittdiminen
vioinnin menetelmien tarkoituksenmukaista ja sys- e Arviointiprosessin kuvaaminen ja kehittamis-
temaattista kayttamista. kohteiden tunnistaminen ja kehittaminen
Valitaan mittarit, joilla voidaan suorittaa asiakkaan e Arviointiprosessissa kaytettavien arviointimitta-
toimesta itsearviointia ja arvioida toimenpiteiden ja rien nykytilan selvitys

tavoitteiden toteutumista. e Mittareiden vertailu

e Mittareiden validointi
e Mittareiden pilotointi

Asiakasvastaava mallin kehittdminen

Nykytilan kuvaaminen
Kehittdminen
Konseptointi

Pilotointi
Jalkauttaminen

Fysioterapeutin ryhméatoimintojen mallintaminen e Mallinnetaan ja pilotoidaan fysioterapeutin ryh-
ja pilotointi matoimintoja seka tyokyvyn arvioinnissa, ettéa
tyokyvyn vahvistamisessa
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Tyopaketti 3 Konsultaatiomallin rakentaminen

Hankkeen kolmannessa tyopaketissa vahvistetaan tyokykytiimin osaamista ja rakennetaan
maakunnan alueelle konsultaatiomalli, jossa tyokykytiimi toimii sosiaali- ja terveyspalvelujen ja
TE -toimiston tydskentelyn tukena osatydkykyisten tyokyvyn arvioinnissa ja asiakasohjauk-
sessa. Konsultaatiovaylat tyokyvyn tukemiseksi ovat talla hetkella riittamattomat; Tyopaketin
kehittamistyon avulla laajennetaan merkittavasti kaksisuuntaisen konsultaation mahdollisuutta
seka tyokykytiimiin ettad muihin palveluihin.

Konsultaatiomalli vastaa osatytkykyisten asiakaslahtoisten palvelupolkujen kokonaisvaltaiseen
suunnitteluun siten, etta tyokyvyn arviointi ja tukeminen voidaan asiantuntevasti huomioida
osana sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmia. Tydkykytiimin laa-
kari vastaa yhteistyon kehittdmisesta maakunnan terveyskeskusten kanssa mm. kehittaen ter-
veyskeskuksissa ladkareiden konsultaatiomahdollisuutta tyokyvyn ja kuntoutumisedellytysten
arvioinnissa. Sosiaalipalveluissa konsultaatioty6td kohdennetaan aikuissosiaalitydn ja mielen-
terveys- ja paihdepalveluiden sosiaalityéhon, jolloin tuetaan sosiaalityon roolia tydkyvyn tukemi-
sessa ja vahvistetaan osaamista ohjata osatyokykyisid terveystarkastuksiin. Vahvistetaan sosi-
aalitydbn osaamista hyodyntaa mm. TE —toimiston ja Kelan ammatillisen kuntoutuksen mahdolli-
suuksia asiakassuunnitelmissa.

TE- toimisto on keskeinen taho asiakkaiden ohjaamisessa tyokyvyn arvioinnin palveluihin. Luo-
daan maakunnallisesti malli siita, miten tyokykytiimi toimii TE-toimiston tukena, kun arvioidaan
tyokyvyn selvittelyyn ohjaamista.

Konsultaation pilotointi toteutetaan esimerkiksi yhteisina asiakkuuksina ja asiakastapaamisina
seka case- tapaamisina myos digitaalisia kanavia hyddyntéaen. Konsultaation hyédyntaminen
tukee osaamisen kehittymista yhteistydverkostossa ja siina huomioidaan asiakaslahtdisyys pal-
velemalla asiakasta siina toimipisteessa, missa hanen asiakkuutensa muutoinkin on.

Terveydenhuollon kanssa rakennetaan yhteistydmallia terveydenhuollon osaamisen hyddynta-
misesta osatyokykyisten tyokyvyn arvioinnissa ja kuntouttamisessa. Erityisesti asiakkaiden pal-
velutarpeen mukaisesti korostuu mielenterveys- ja paihdehoidon ja —kuntoutuksen osaamisen
tarve. Selvitystyo toteutetaan yhteistytssa terveydenhuollon toimijoiden kanssa, joista merkitta-
vimpina yhteistydkumppaneina ovat Kymsoten kuntoutuspalvelut ja mielenterveys- ja paihdepal-
velut. Yhteistydkumppaneiden rooli on kriittisessé& asemassa tyopaketissa, silla mielenterveys-
ja paihdeongelmat ja TULES-vaivat aiheuttavat suurimman osan ennenaikaisista tyomarkki-
noilta poistumisista.

Toimenpide Tehtavat
Konsultaatiomallin rakentaminen Konsultaatiomallin rakentaminen
e Konsultointivaylien rakentaminen
e Tarkeimmat kehitettdvéat kosultaatiovaylat koh-
dennetaan aikuissoisaalityd, mielenterveys- ja
paihdepalvelut, TE-toimisto
e  Tyodkykytiimin asiantuntemuksen vahvistami-
nen hyddyntdmalla mm. paihde- ja mielenter-
veyspalvelujen, tydterveyshuollon ja Kelan asi-
antuntemusta
e Fysioterapeutin tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin
mallin jalkauttaminen, konsultaation vahvista-
mien
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Tyopaketti 4 Tyokykytiimin johtamisen malli ja ammattilaisroolit

Hankkeen neljas tyopaketti koostuu kahdesta kokonaisuudesta. Ensimmaisessa vaiheessa luo-
daan yhdessa terveydenhuollon toimijoiden kanssa verkostomaisesti toimivan tyokykytiimin joh-
tamiseen soveltuva toimintamalli, tydn jatkuvan arvioinnin, kehittamisen ja tiimin toimintaedelly-
tysten varmistamiseksi. Toisessa vaiheessa kehitetdan tyokykytiimin ja sen verkoston ammatti-
laisten roolitusta suhteessa asiakaspolkuun.

Ensimmaisessa vaiheessa maaritellaan tyokykytiimin tavoitteet ja naiden seurantaan soveltuva
mittaristo. Tavoitteena on selvittdd verkostomaisen johtamisen parhaat keinot ja kaytannot tu-
lokselliseen johtamiseen. Keskeisena huomiona johtamismallissa on resurssien kohdistaminen
asiakastarpeen mukaisesti ja tarkastelu maakunnallisen saatavuuden varmistamiseksi. Talla ta-
voitellaan palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja laadun parantumista tyokykytiimin toimin-
nassa koko maakunnan alueella.

Toisessa vaiheessa maaritelladn ammattilaisten roolitus tyokykytiimissa ja sen verkostossa.
Tyokykytiimissa ja sen verkossa toimii monia ammattilaisia, joiden roolit nykyisessa asiakaspo-
lussa eivét ole selkeat. Tyopaketissa avataan ja maaritellaan eri ammattilaisten rooleja tyokyvyn
tukemiseksi. Tiimin toimivuuden kannalta epaselvimmat, roolitukset liittyvat mielenterveys- ja
paihdepalvelujen psykologin, fysioterapeutin ja sosiaaliohjauksen- ja sosiaalityon rooleihin.
Myds muita roolituksia maaritellaan.

e Fysioterapeutin tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin mallia kehitetdan ja jalkautetaan maakun-
nallisesti. Erityisena tarkastelun kohteena on fysioterapeutin rooli tydkyvyn arvioinnissa.
Selkiytetdan terveydenhoitajien ja fysioterapeutin valistd yhteistyota osatyokyisten ter-
veyden edistamisessa ja kehitetdan tastd maakunnallinen toimintamalli. Mallinnetaan ja
pilotoidaan fysioterapeutin ohjausta ty6ssa selviytymiseen tydpaikoilla.

e Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa tehtavassa yhteistydssa keskeisin on psykolo-
gin roolitus ja tehtavat tyokyvyn arvioinnin prosessissa. Nykykaytannon mukaan psykolo-
gin palvelut eivat ole maakunnallisesti yhndenmukaiset. Osin psykologipalveluita saadaan
TE-hallinnon tuottamana ja Kymsoten psykologipalvelut ovat heikosti saatavissa.

e Sosiaaliohjauksen- ja sosiaalitydn maarittely tyokyvyn tukemisen nakokulmasta.

e Terveydenhuollon toimijoiden kanssa arvioidaan, miten kaytettavissa olevat palvelut vas-
taavat osatyokyisten palvelutarpeeseen ja miten palvelut ovat asiakkaiden saavutetta-
vissa. Talla tuodaan esiin osatyokykyisten palvelujen tarve.

Toimenpide Tehtavat
Tybdkykytiimin johtamisesta toimintamalli tydn jat- Yhteensovitetun johtamisen malli
kuvan arvioinnin ja kehittamisen varmistamiseksi. e Johtamisen keinojen ja tapojen tunnistaminen

e  Tyokykytiimin tavoitteet

e  Tydkykytiimin johtamisen seurantamittarit

e Resurssien kohdentaminen asiakastarpeen
mukaisesti

¢ Ammattilaisroolien tasmentadminen tyokykytii-
min prosessissa, "ammattilaisen polku

Maaritellaan ammattilaisrooleja tyokykytiimissa ja Roolien maarittely
sen verkostossa e Yhteiskehittdminen
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3.2 Osio 2 Tuetun tydllistymisen menetelmat

Monialaisessa tydelamapalvelussa tyoskentelee jo nykyisessa palvelumallissa yksilévalmenta-
jia. Yksilovalmennusta kaytettaan, esimerkiksi silloin kun tarvitaan arviointia asiakkaan tyo- ja
toimintakyvystd mm. kuntouttavan ty6toiminnan aikana. Yksilovalmennusta kaytetddn myos sil-
loin kun tarvitaan tydtehtavien tydolosuhteiden raatalointia asiakkaan osaamisen ja tyokyvyn
mukaisesti tai silloin kuin asiakas tarvitsee tukea kuntoutussuunnitelman toteutuksessa. Monia-
laisen tydelamapalvelun yrityskoordinaattorin tehtaviin kuuluu tyénantajien kontaktointia ja tyon-
etsintaa. Tybhonvalmennuksen toimintamallin ja yritysyhteistyon jatkokehittdminen ja mallinta-
minen seka ryhmatoimintojen pilotointi edellyttavat resurssin varaamista kehittamistyohon.

Tyopaketti 5 Tyohonvalmennus ja yritysyhteistyo

Kehittamistyona luodaan asiakaslahtdinen tydhénvalmennuksen palvelumalli osaksi Monialai-
sen tydelamapalvelun yksilovalmentajan ja yrityskoordinaattorin tehtavaa. Yhteistydverkosto,
kansalaisjarjestott, asiakkaat ja tydnantajat osallistuvat tydhénvalmennuksen toimintamallin ke-
hittdmiseen yhteiskehittdmisen tydpajoissa. 3. sektorin asiantuntemus myds palvelujen tuotta-
jina huomioidaan palveluja suunniteltaessa. Kehittdmisen menetelmana kaytetaan palvelumuo-
toilua. Pilotoinnin aikana asiakkaat osallistuvat toimintamallin arviointiin myods asiakasraatien
kautta.

Arvioidaan toiminnan vaikuttavuutta ja toimivia kaytantoja paikallisesti ja asiakaslahtdisesti. Ote-
taan systemaattisesti kayttoon Kykyviisari. Tydhénvalmennusprosessiin liittyvéat osaamisen kar-
toittamisen mittarit ja lomakkeet arvioidaan ja niiden kaytt6d yhdenmukaisetetaan.

Tyohonvalmennuksen aloitusvaiheeseen kytkeytyen mallinnetaan ja pilotoidaan ryhmépalvelua.
Ryhmapalvelun tavoitteena on herattad asiakkaan motivaatiota ja toiveikkuutta tyollistymisesta,
ja suunnata ajatuksia aktivoitumisen suuntaan. Ryhmapalvelun kautta asiakas saa tietoa vaihto-
ehdoista ja palveluista siten, etta asiakas voi itse paremmin valita hanelle soveltuvat palvelut
tyollistymisensa tueksi. Ryhman ohjaukseen on mahdollista sitoa elementteja esimerkiksi muu-
tosvalmennuksesta ja neuropsykiatrisesta valmennuksesta. Hy6dynnetdan asiakkaiden keski-
nainen vertaistuki.

Kehittamistydn puitteissa etsitdén yhteistyokumppaneiksi yrityksia/tydnantajia, joiden kanssa pi-
lotoidaan tyohonvalmennusmallia. Tydnantajakumppaneiden kanssa tehdéaan selvitystyo siita,
mité tietoa ja osaamista paikalliset tydnantajat tarvitsevat osatyokykyisten tyollistamiseksi. Selvi-
tystyohon otetaan mukaan alueen tyoterveyshuollon toimijat. Selvitystydssa kartoitetaan, miten
osatyokyisen tyontekijan tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista parhaiten voidaan tukea seka mita
osaamista tarvitaan ammatillisen kuntoutuksen hyédyntamisessa ja tyon muokkaamisessa. Sel-
vitystyon perusteella tehdaan toimenpide-esityksia ja toimintamallia jalkautettavaksi.

YritysyhteistyOkumppaneille suunnatun selvitystyon tavoitteena on edistaa osatyokyisten tyollis-
tymisen mahdollisuuksia ty6nantajan nakokulmasta, ennaltaehkaista osatyokykyisten irtisano-
mista ja vahvistaa tyonantajien halua palkata osatytkykyisia. Yritysyhteistydhoén kuuluu vahvasti
vaikuttaminen asenneilmapiiriin ja tiedon lisaaminen osatyokykyisten tydllistamisesta. Vaikutta-
miseen pyritdan tapaamalla yrittajia esim. aamukahvien ja infotilaisuuksien merkeissa. Yrittgjia
tavoitetaan mukaan tyopajatydskentelyyn ja koulutustilaisuuksiin.



Kymsote

Tybhonvalmennuksen ja yritysyhteistyon kehittdmiseksi rakennetaan yhteisty6ta alueen kuntien
tyollistymispalveluiden kanssa. Tehdaan tyohonvalmennuksen asiakassegmentointia.

Toimenpide Tehtavat

Selvitysty6 osatydkyisten tydllistymisen mahdolli-
suuksia tydnantajan nakdkulmasta

Tydhdnvalmennuksen asiakassegmentointi, palve-
lutarjotin ja palvelumalli

o Nykytilan selvittdminen
Yrityskartoitus

Tuen tarpeen méaarittely
Kehittamistarpeiden tunnistaminen
Tuen mallintaminen

e Tyohonvalmennuksen asiakastarpeen kartoit-
taminen
e Palvelutarjottimen luominen
e Palvelumallin luominen
- yksilévalmentajan ja yrityskoordinaattorin teh-
tavan maarittely, kehittdmiskohteiden tunnistami-
nen

Mallinnetaan ja pilotoidaan tydhénvalmennuksen Ryhmatoimintojen:

e Kehittdminen
Konseptointi
Pilotointi
Jalkauttaminen

ryhmatoimintoja

3.3 Aikataulu

Tyopaketti1

Palvelumuotoilutydpajat

Asziakaschjauksen suunnittelu ja konseptointi
Asziakaspolkujen suunnittelu ja konseptointi

Tyopaketti 2

Arviginnin mittarit suunnittelu ja kdyttodnotto
Axziakasvastaava mallin kdyittoonotio

Fy=ioterapia ryhmétoimintojen suunnittelu ja pilotointi

Tyopaketti 3
Konzultaatio kidytintdjen rakentaminen

Tyopaketti 4
Tydkykytiimin johtamizen maaritehy
Ammattilaisroclien madrittehy

Tyopaketti 5

Palvelumuotoilu tydpajat

Sehvitystyd osatvdkykyisten tydllistymizmahdolisuuksista
Tydhon valmennuksen segmentointi, patvelutarjotin ja
pabrelumall

Fyhméteimintojen pilotointi ja mallinnus

Hankehallinto

Jérjestdytyminen

Cma-arviginnin nykytilan sebritys
Hallinnon toiminta.

Kuva 3: Hankkeen aikataulu tydpaketeittain ja toimenpiteittain
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4 Tulokset ja vaikutukset

Hankkeen tuloksena Kymsoten sosiaali- ja terveyspalveluissa on luotu osatydkykyisten tyoky-
vyn arvioimisen ja tuen maakunnallinen verkostomainen malli, joka on kytketty olemassa ole-
vaan palvelujarjestelméan. Palvelujarjestamassa ja yhteistyoverkossa osatyokyisen asiakkaan
tuen tarve tunnistetaan varhain ja asiakas ohjautuu palveluun oikea-aikaisesti. Tyokyvyn arvi-
ointi ja tukeminen toteutetaan yhteistydssa TE -toimiston ja Kelan kanssa.

Ensimmaisen tydpaketin, tydkyvyn asiakasohjausmallin rakentaminen, kehittamistydn tuloksena
on luotu maakunnallisesti yhtenéainen ja asiakaslahtdinen malli tydkyvyn arvioinnin ja tuen pal-
veluihin ohjautumiseksi. Osatyokykyisyys tunnistetaan palveluissa ja asiakkaan tukena toimii
verkosto, jossa asiakasta osataan ohjata tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin oikea-aikai-
sesti. Ohjausmalli on jalkautettu osaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen, TE -toimiston ja yhteistyo-
verkoston toimintaa.

Asiakasohjauksen tasmentymisella ja toimijoiden osaamisen kehittymisella on vaikutus Monilai-
sen tyoelamapalvelujen toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin, jolloin vuosittain mitattu asiakastyy-
tyvaisyys paranee, aktivointiaste nousee, kun ldydetaan ratkaisuja asiakkaiden tyottomyyteen ja
asiakkaiden ohjaaminen tyollistymista edistaviin palveluihin lisdéntyy seka tydelamaan sijoittu-
vien maara lisdantyy tyottomyydesta ja eri toimenpiteista tydhon siirtyvien maaran kasvaessa.

Onnistuneen asiakasohjauksen tuloksena maakunnan kunnille maksettavaksi tulevat tydmarkki-
natuen kuntaosuudet alenevat ottaen huomioon maakuntauudistukseen liittyvat mahdolliset
muutokset lainsdadanndssa.

TyOpaketissa kaksi, tydkyvyn arvioinnin osalta odotetaan, ettd hankkeen jalkeen tydkykya arvi-
oidaan maakunnallisesti yhtenéaisilla menetelmilla. Palveluiden yhtenaistaminen takaa asiakkai-
den yhdenvertaisuutta maakunnan sisalla. Kehitettavien mittareiden avulla voidaan seurata mi-
ten vaikuttavaa ja laadukasta annettu palvelu on.

Kun asiakkaan tuen tarve tunnistetaan varhaisemmassa vaiheessa, tyokykytiimin asiakkuus al-
kaa nykytilannetta lyhemman tyottomyysajan jalkeen. Tyokykytiimin asiakkuuden kesto lyhenee
ja asiakasvirtaus lisdantyy. Tyottdmien terveystarkastusten maaréa on lisaantynyt nykytasosta.
Moniammatillisesti toteutettujen ty6- ja toimintakykyarvioiden maara kasvaa, mika johtaa siihen,
ettd osatyokykyisten asiakasohjaukset tyohon ja tyollistymista edistaviin palveluihin lisaantyvat
ja ovat onnistuneempia. Niille asiakkaille, jotka eivat heikon tyokyvyn vuoksi pysty osallistumaan
tyollistymista edistaviin palveluihin, on moniammatillisen tyokykyarvion perustella tehty jatko-
suunnitelma ja —ohjaus tarkoituksenmukaisiin sosiaali-, hoito- ja kuntoutuspalveluihin yhteis-
tyossa palveluverkoston kanssa. Tyokykytiimin asiakkaana olevien osatyokykyisten sairauslo-
mien tarve vahenee.

Ty6paketin kolme toimenpiteiden my6ta tyokykytiimin asiantuntemusta osatyokyisten tyokyvyn
arvioinnissa ja jatko-ohjauksessa osataan hyddyntaa palvelujarjestelmassa. Tyokykyarvio yh-
distyy asiakaslahtoisesti asiakkaan kanssa eri toimijatahoilla tehtyihin hoito-, kuntoutus- ja asia-
kassuunnitelmiin seka tydllistymis-, aktivointi- ja monialaisiin tyollistymissuunnitelmiin. Asiak-
kaat kokevat, ettd heilla on mahdollista saada yksilollista tyokykya tukevaa palvelua, joka ehkai-
see tyOkyvyttdmyytta jo ennakolta.
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Tybpaketin nelja tuotoksena verkostomaisesti toimivan tyokykytiimin tyon jatkuvasta arvioinnista
ja kehittdmisesta on luotu malli. Ty6kyvyn arviointia johdetaan tavoitteellisesti ja tyokyvyn arvi-
oinnin prosessille on asetettu ajalliset ja maaréalliset tavoitteet ja niitéa seurataan. Tyokyvyn arvi-
oinnissa on kaytettavissd maakunnassa yhtenaiset resurssit ja terveydenhuollon asiantuntemus
on hyddynnettavissa. Henkilo- ja maararaharesurssit kaytetdan asiakaslahtoisesti ja tehok-
kaasti.

Tyopaketin viisi tuotoksena on luotu yhteistydkumppanuuksia alueen tydnantajien kanssa. Tyo-
hénvalmennus prosessin pilotoinnin myéta tydhonvalmennuksen hyvid kaytantdja on arvioitu ja
otettu kaytt6on. Kymsotessa on kaytdssa laadukas tydhonvalmennuksen toimintamalli. Kykyvii-
sarin kayttoonotto on mahdollistanut asiakkaan ty6- ja toimintakyvyssa tapahtuneen muutoksen
tarkastelun, kun asiakkaan vahvuudet ja jaljella oleva tyokyky saadaan paremmin esiin.

5. Kuvaus yhteydesta tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus hankkeeseen

Tassa luvussa on esitetty kuvaus siita, miten hanke sovitetaan yhteen alueen tulevaisuuden so-
siaali- ja terveyskeskus -hankkeen kanssa seka kuvaus yhteensovittamisesta tyollisyyden kun-
takokeilu -hankkeen kanssa, jos sellainen on alueella kdynnistymassa.

Tyollisyyttd tukemassa -hanke rakentaa Kymenlaakson tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus

ja sote rakenneuudistushankkeen kanssa yhteisesti palvelukokonaisuutta, jossa tavoitellaan
asiakkaiden oikea-aikaista ohjautumista seké& varmistetaan, etté palveluiden piiriin paasee yh-
della kontaktilla. Palvelujarjestelméssa on tulevaisuudessa kykya tunnistaa henkil6ita, joiden
palveluiden tarve voi kasvaa ja henkilokunnalla on vélineita, joilla henkil6itd pysytaan autta-
maan. Tyokykya tukemassa -hanke edistaa naitd nimenomaisia kehittamiskokonaisuuksia ja ra-
kentaa omaa palaansa tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksesta.

Erityinen yhdyspinta Tyokykya tukemassa -hankkeella on tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-

kus hankkeen tyopaketteihin:

Hanke/tyopaketti
Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus/ tyopaketti 1
Palvelukonseptien kehitys
ja asiakasohjauksen malli

Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus/ tyopaketti 2
Johtaminen

Sisaltod

TyOpaketissa maaritellaan ja kon-
septoidaan, mita palveluita sote-
keskuksessa tarjotaan, missa muo-
dossa, mille asiakasryhmalle ja
missa vaiheessa. Tata tyota ohjaa
asiakassegmentit ja naiden ympa-
rille kehitettavat palvelukonseptit
seka toimintamallit. TAman tydpa-
ketin painopiste rakentuu erityisesti
etapalveluiden kokeilulle.

Tybpaketissa luodaan peruspalve-
luiden verkoston, yhdyspintojen ja
muutoksen johtamisen toimintamal-
leja seka tuodaan asiakaslahtoisyys
kehittamistoiminnan ytimeen.

Yhteys

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskuksen palveluiden konseptoin-
nilla ja asiakasohjauksen kehittami-
sella on kiinte& yhteys. Kokonai-
suutta tulee rakentaa yhteisesti.
Tyokykytiimiin ohjautumisen malli
tulee saattaa kiintedksi osaksi kes-
kitettya asiakasohjausta.

Yhteensovittavan johtamisen mallit
luodaan tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus palveluiden johdon
kanssa. Tulevaisuuden sote-kes-
kuksessa on tavoitteena tarkastella
johtamisen toimintamalleja. Tyoky-
kya tukemassa -hanke taydentaa ja
syventaa tyottdmien palvelukoko-
naisuuden ja muiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden johtamisen ke-
hittAmisen kokonaisuutta.
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Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus/ tyopaketti 3
Mielenterveysstrategia ja en-
nakoiva ty6

Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus/ tyopaketti 6
Digipalvelujen kayttéénoton
tuki

TyOpaketissa kehitetdan, koulute-
taan ja kayttdonotetaan useita kan-
sallisesti vaikuttavia malleja. Tydpa-
ketti koostuu kolmesta kokonaisuu-
desta: IPC ja Cool Kids -menetel-
mien implementointi, lapset- ja huoli
puheeksi mallien osaamisen vah-
vistaminen ja mallien levittdminen
seka aikuisille suunnatun lyhyttera-
piaosaamisen ja arvioinnin vahvis-
taminen. Aikuisten lyhytterapiaty®
toteutetaan osana HUS-alueella ta-
pahtuvan yhteistydhanke Terapia-
keskus kehittamista.

Kymsoten olemassa olevat ja sote-
rakenneuudistushaussa kehitetta-
vat digitaaliset ratkaisut tarjoavat
tietoa ja tukea kansalaisille, hoitoa
potilaille ja tyokaluja ammattilaisille.
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveys-
keskushaun digipalvelujen koko-
naisuus keskittyy naiden ratkaisu-
jen kayttéonoton tukemiseen sosi-
aali- ja terveyskeskusten operatiivi-
sessa toiminnassa.

Sosiaali- ja terveyskeskuksen ly-
hytterapiatyén vahvistaminen hyo-
dyttdd myds tyéttémien mielenter-
veyspalveluiden saatavuuden pa-
rantumista. Ohjautumisen mallit ja
konsultaatio ovat tdméan kokonai-
suuden yhteiskehittamisen tarpeita.
Puheeksi otto mallien vahvistaa
alentuneen tydkyvyn juurisyiden en-
nakollista tunnistamista ja hoi-
toon/palveluun ohjautumista ter-
veempien elamantapojen hallitse-
miseksi.

Tarkastellaan hankkeen edetessa.

Hankekokonaisuutta tullaan johtamaan ja ohjaamaan yhteisesti. Kymsotessa hankekokonai-
suutta johdetaan Big Room —toiminnalla. Big Roomissa varmistetaan, etta hankkeissa tehtava
kehittamisty6 sovittuu yhteen parhaalla mahdollisella tavalla. Yhteensovittamistyota toteutetaan
fasilitoiduilla tydpajoilla. Toimilla valtetdan paallekkaista tyota ja varmistetaan, ettd kehittamistyo
kulkee kaikessa tekemisessa samaan suuntaan.

Kymsoten toiminta-alueella ei tydkykyohjelman hankehakuaikana ole kdynnistymassa olevia
tyollisyyden kuntakokeilu -hankkeita.

6. Hankkeen kustannukset

Kymenlaakson "Tyokykya tukemassa” —hankkeen kokonaiskustannukset ovat 478 500 €, josta
omarahoitusosuus on 95 700 € ja haettavan valtionavustuksen osuus on 382 800 €. Hakemuk-
sen liitteen& on talousarviolomake, johon hankkeen kokonaiskustannukset on eroteltu kustan-
nuserittain ja vuosittain. Budjetin seurannasta vastaa hankkeen projektipaallikké.

Kokonaiskustannukset jakaantuvat seuraaviin eriin:

Hankkeen henkilostokulut yhteensa 339 450 €
Palvelujen ostot yhteensa 103 448 €

Matkakulut yhteensa 15 000 €

Materiaalikulut yhteensa 5 000 €

Toimitilakulut yhteensa 13 200 €

Investointikulut (puhelin, tietokoneet yms.) 2 402 €
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7. Hankkeen hallinnointi

Kymenlaaksossa tyokyky -hanketta hakee ja hallinnoi Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kuntayhtymda, Kymsote. Hankkeeseen osallistumisen toimielinpdatoksen on tehnyt Kymso-
ten hallitus 12.06.2020. Hanketta toteutetaan Kouvolan, Kotkan, Haminan, Pyhtaan, Virolahden
ja Miehikkalan alueella. Taméan lisaksi hankkeen toteuttamiseen yhteistyokumppanina osallistu-
vat TE-toimisto ja Kela. Oheisten tahojen tarkempaa osallistumista hankkeeseen kuvataan yh-
teistydsopimuksin (liitteet 5 ja 6). Hankkeelle perustetaan hankeoppaan mukainen ohjausryhma.

Hankkeeseen palkataan projektipaallikkoé seka kaksi hanketyontekijaa. Hankkeen muut tyopa-
kettien tarpeenmukaiset resurssit osoitetaan tydpanoksen siirrolla tai hankitaan ostopalveluna.
Projektipaallikon vastuulla on seurata tydpakettien aikataulullista etenemista, hallita ja reagoida
havaittuihin riskeihin ja vastata budjetissa pysymisesta. Naita seurataan my6s Big Room —toi-
minnan (avattu tarkemmin kappaleessa seuranta ja arviointi) tuella.

Hankkeessa toimivien ammattilaisten, Kymsoten ty6elamapalveluiden ja yhteistydkumppanei-
den toimijat ovat sitoutuneet hankkeeseen, ja heidan on mahdollista tydajallaan osallistua hank-
keessa (tai tarpeen mukaisesti) ohjelmassa jarjestettaviin koulutustilaisuuksiin.

8. Viestinta ja sidosryhmat

Kymenlaakson Tyokykya tukemassa -hankkeen viestinta rakentuu osaksi Kymenlaakson tule-
vaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus ja sote -rakenneuudistushankkeen viestintakokonaisuutta.
Hankkeen viestinnalliset periaatteet, keskeiset viestit ja tavoitteet ovat yhteisia, ottaen huomi-
oon jokaisen hankkeen omat viestinnalliset tarpeet ja tarpeenmukaiset kohdennukset. Hankeko-
konaisuuden viestinta on luonteva osa Kymsoten viestintda. Viestintaan liittyvaa kokonaisuutta
tarkennetaan liitteen& olevassa viestintdsuunnitelmassa.

Tyokykya tukemassa hankkeen osalta on allekirjoitettu yhteistydsopimukset Kelan ja TE-toimis-
ton osalta. Yhteisty6sopimuksissa on tarkemmin kuvattu kumppaneiden osallistuminen ja roolit
hankkeessa. Kymsote ei siirra valtionavustusta kumppaneille. Kymsoten alueen kuntien kanssa
on keskusteltu hankevalmistelun aikana. Kunnat osallistuvat hankkeen kehittamistyéhon. Yh-
teistyd pohjautuu jo aiemmin laadittuun Kymsoten ja kuntien véliseen yhteistydsopimukseen,
jossa tuettua tyollistymista tarvitsevien asiakkaiden toimintamallista on sovittu. Kunnat ovat néin
ollen sitoutuneet myds haettavan hankkeen yhteiskehittamiseen. Hankkeen aikainen yhteistyo
kuntien kanssa voi sisdltdd mm. tarvittavaa yhteistyota kuntien tyollisyys-, hyvinvointi- ja elinvoi-
mapalvelujen kanssa, yhteistyo6ta tyollistymista edistavien yhteistydverkostojen ja toimintamal-
lien kehittamista ja tyottomyyden pitkittymisen ehkaisemiseksi, osallistumista hankkeen tydpajoi-
hin ja koulutuksiin. Kunnat osallistuvat hankeohjelman mukaisesti hankkeen ohjausryhmaty6s-
kentelyyn.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ndkdkulmien huomioimisesta hankkeessa sisaltyy toi-
mintamallien kehitysty6hon. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen tyo linkittyy vahvasti kuntien
ja paikallisten kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tehtavaan yhteistydhon. Hyvinvoinnin ja
terveydenedistamistyon edistamisesséa osatyokykyisten tukemiseksi on vahva linkitys tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeessa toteutettavaan ennakoinnin ja ennaltaehkaisyn ja
ryhmatoimintojen kehittdmisty6hon.
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Kansalaisjarjestot ja asiakkaat osallistetaan hankkeen kehittdmisty6hon ja hanketoiminnan arvi-
ointiin toteuttamalla yhteiskehittamisen tyopajoja. Tydpajojen tavoitteena on tuoda asiakaspro-
sessien kehittdmiseen vahvemmin asiakaslahtdisyytta seka korostaa kolmannen sektorin ver-
koston vahvuuksia tyokyvyn tukemisessa. Hankkeessa vahvistetaan toimintamalleja, joiden
asiakaslahtoisten palvelupolkujen suunnittelussa ja asiakkaiden tavoittamisessa hyédynnetaan
alueen yhdistysten asiantuntemus ja palveluntuotanto. Jarjestdjen edustus on mukana hank-
keen ohjausryhmassa. Asiakkaiden osallistumista hanketoimintaan ja palvelujen suunnitteluun
vahvistetaan myos digitaalisten palveluiden kautta. Hanketoiminnan arvioinnissa hy6dynnetaan
moniaikaisen tydelamapalvelun ja aikuissosiaalitydn yhteista asiakasraatia ja edelleen kehite-
taan asiakasraati toimintaa. Hankkeessa kiinnitetaan erityista huomiota vammaisten henkiloi-
den osallistumiseen YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien sopimuksen edellyttamalla ta-
valla. Kymenlaaksossa ollaan toteuttamassa ESR rahoituksella, Bridging Vammaisten kansalai-
suus ja ty6llisyyden uudet mahdollisuudet -hanketta. Hanke loppuu vuoden 2020 lopussa.
Hankkeessa pilotoitujen vammaisten henkildiden osallistamisen kaytanndgista loytyy hyvia mal-
leja myos tyokykya tukemassa hankkeen asiakkaiden osallistamiseksi. Hankkeen kaynnistyessa
tehdaan tarkemmat asiakkaiden osallistamisen suunnitelmat tytpakettikohtaisesti.

Kymsoten keskeisena tavoitteena on tarjota kaikille maakunnan asukkaille yhdenvertaiset, mo-
dernit, laadukkaat ja helposti saavutettavat sote-palvelut. Tavoitteen saavuttamiseksi kehitta-
misty6té on viety eteenpain laajalla kehitysohjelmalla. Maakunnan asukkaat osallistuvat kehitta-
misty6hon Prototyyppi online-yhteison kautta. Yhteison jasenind ovat kymenlaaksolaiset ihmiset
kaikista ikaryhmisté ja kaikenlaisista elaméntilanteista. Online-yhteistssa jasenet voivat mm.
kertoa ajatuksiaan Kymsoten toiminnasta ja palveluista seka osallistua uusien palveluiden kehit-
tamiseen tehtavien kautta. Tehtavissa edetaan noin viikon kestavin aktiivijaksoin ja niiden tee-
mat vaihtelevat tehtavakohtaisesti. Online -yhteisoista on mahdollista hakea joukko hankkeen
kohderyhmaan kuuluvia jasenia ja kohdistaa heille hankeen arviointiin ja kehittamiseen liittyvia
tehtavida. Hankkeen kehittamisty6ssa hyddynnetaan yhteison tuottamaa materiaalia ja osalliste-
taan asukkaita kehittamistydhan myds prototyyppiyhteisén kautta.

9. Seuranta ja arviointi

Hankkeen hallinnoinnin ja seurannan keskeisena tyéskentelytapana on niin kutsuttu Big Room -
toimintamalli. Big Room -ty rakentaa yhteista tilannekuvaa siita, mita kehittamistoimintaa hank-
keissa on meneillaan, miten aikataulussa pysytéaén ja millaisia riippuvuuksia toiminnoilla on. Big
Roomissa seurataan visuaalisesti ja yhteiskehittden hankkeiden etenemisté ja valitavoitteiden
saavuttamista. Big Roomissa varmistetaan, ettd hankkeissa tehtava kehittamisty6 sovittuu yh-
teen parhaalla mahdollisella tavalla. Yhteensovittamisty6ta toteutetaan fasilitoiduilla tyépajoilla.
Toimilla valtetdan paallekkaista tyota ja varmistetaan, etta kehittdmisty6 kulkee kaikessa teke-
misessa samaan suuntaan. Big Room -forumilla tullaan jarjestamaan erillisia johdon tunteja, joi-
hin osallistuu hankkeen operatiivinen ohjausrynma. Taalla ohjausryhma saa hankkeiden kulusta
reaaliaikaista kuvaa sidosryhmilta ja tukee kehittdmistoiminnan etenemista. Big Room -toimin-
nan avulla vahvistetaan projektien johtamista, paatoksentekoa, integraatiota ja erityisesti muu-
tosten toteutumista aikataulussaan.

Big Room toiminnan avulla ohjataan myos hankkeen toimeenpanoa ja sovitetaan k&ynnissa ole-
vien hankkeiden kehittamistyota yhteen. Raportointi on hankkeeseen palkattavan projektipaalli-
kon vastuulla. Projektipaéallikkd vastaa hankkeen etenemisesta ja vastaa sen edistymisesta joh-
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toryhmalle. Hankkeessa kehitetyt toimintamallit jaetaan kansallisesti mm. innokylassa. Hank-
keen tarkempi arviointisuunnitelma liitteenéd. Arviointisuunnitelmassa avataan tarkemmin, miten
hankkeen toimenpiteita ja toimintamalleja ja niiden onnistumista arvioidaan.

10.Riskit

Hankkeen suurimmat riskit liittyvat henkildston ja sidosryhmien sitoutumiseen uusiin toiminta-
malleihin. Vaikuttavuutta ei saavuteta, jos kehitystyohon ei sitouduta ja kehittamistyossa ei
edetéd suunnitellusti. Sitoutumista voi estaa perustydn kuormittavuus, henkildstévajaus, henkil®-
vaihdokset ja organisaatiomuutoksista johtuva kuormitus. Covid19 johtuva erityistilanne saattaa
aiheuttaa viivastymaa hankkeen kehittdmistoimenpiteiden toteutumisesta. Toimintojen ollessa
ylikuormittuneita tai kriisitilassa, kehittamisty® saatetaan kokea kuormittavana.

Sitoutumista vahvistaa jatkuva viestinta ja dialogi, henkilokunnan osallistamisen vahvistaminen
kehittamistyohon, johdon tuki muutoksen lapiviemisessa ja muutoksen toteutumisen ja tiedolla
johtamisen seurannan mittarit ja valineet. Riskeihin on varauduttu myos siten, ettd hankehakuun
kirjoitetut kehittamistoimenpiteet ovat sellaisia, joiden toteuttamisen tarve on Kymsotessa jo
aiemmin havaittu ja niiden lapiviemiseen on sitouduttu. Tasta esimerkkina toimii mm. tyokykytii-
min kehitystydn aloittaminen ilman ulkopuolista rahoitusta. Hankkeen toteutuminen mahdollistaa
tyokykytiimin voimallisemman kehitystyon.



