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Kasikirjan teon lahtokohtana

e Jarjestojen tarve sanoittaa ja tehda ymmarretyksi
hyvinvointia ja terveytta edistava (hyte-) toimintansa

* Julkisen sektorin tarve tuntea ja ymmartaa
jarjestdjen moninaista hyte-toimintaa
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Kasikirjan (tulevien) kayttajien tarpeet

/N

Jarjesto

Kunnan virkamies Rahoittaja
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Kasikirjan (tulevien) kayttajien tarpeet

?Jdrjestdt ovat ldhelld
ihmistd, tukena ja
neuvomassa palveluiden
viidakossa eteenpdin”
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Kasikirjan teko
* Kumaja teki kasikirjan yhteistyossa uusmaalaisten jarjestojen ja
kuntien hyte-asiantuntijoiden kanssa

Varsinais-Suomen

hyte-toiminnan . .
kuvaus . .

i . . Kommenttikierros
. . kuntien hyte-koordi- +
: naattoreille ja muille  +

‘ y E ’ , E asiantuntijoille . Sosiaali- ja
E . f terveysjarjestdjen
A\ : : :

Kommenttikierros hyvinvointia ja
Tyépaja D jarjestsille : . : terveytts edistiv
sote -jarjestdille N N L . toiminta
. : : Uudellamaalla
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: ' haastattelut
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1. Luonnos 2. Luonnos

Kevat 2019 Syksy 2019 Kevidt 2020 Syksy 2020
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Kasikirjan sisalto
e Kasikirjassa kuvataan, miten jarjestot tukevat

erilaisissa elamantilanteissa olevia ihmisia ja
edistavat heidan osallisuuttaan

e Kasikirja avaa sote-jarjestojen tuottamaa tietoa ja
erityisasiantuntemusta

Jarjestot ¢ .m_\—ﬂtom
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TUKEA ELAMAN-
TILANTEESEEN

Arjen apu
.
Etsiva ja loytava tyo
.

Matalan kynnyksen
neuvonta ja ohjaus
L]
Keskusteluapu
]
Kriisiauttaminen
L
Tukihenkilétoiminta
.
Vertaistuki
L]

Kotoutumisen tuki
L ]

Vakivaltatyo
L]

Yleishyodylliset
sosiaali- ja
terveyspalvelut
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Kasikirjan sisaltd: Tukea elamantilanteeseen

Matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus

¢ Matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus on keskustelua, kuuntelemista ja ldsndoloa

« Arjen selviytymista ja hyvinvointia tukevaa neuvontaa ja ohjausta kasvokkain,
verkossa tai puhelimitse

* Neuvontaa ja ohjausta voi saada nimettémana
« Neuvonta ja ohjaus tdydentaa julkisen sektorin palvelujdrjestelmaa

« Esimerkkeina elintapaohjaus, digineuvonta, asumisneuvonta, eroneuvonta

Matalan kynnyksen neuvonnalla ja ohjauksella tarkoitetaan keskustelua, kuuntelemista, ldsndoloa ja
yhteistad pohtimista, jota tekevat sekd ammattilaiset ettd vapaaehtoiset. Neuvonta ja ohjaus voi tapah-
tua kasvokkain, puhelimitse tai digitaalisten kanavien kautta. Téma tarjoaa mahdollisuuden puhua itsed
askarruttavasta asiasta, saada lisatietoa ja tukea tiedon etsintdan seka valintojen tekemiseen.

Neuvonta ja ohjaus lisdd ihmisten arjen selviytymista ja hyvinvointia. Se on myds ennaltaehk&isevan tiedon
valittamista. Kaikille avoin jarjestéjen neuvonta ja ohjaus on jalkautettu joustavasti ldhelle ihmistd, mika
lisdd neuvonnan ja ohjauksen saavutettavuutta. Avun tarvitsijalle saattaa olla helpompi l&hestya jérjesto-
toimijaa kuin viranomaista. Jarjestdjen tarjoama matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus pohjautuu kohde-
ryhmaéan liittyvddn erityisosaamiseen ja tuntemukseen seka vertaisuuteen ja kokemuksellisuuteen.

Matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen saaminen ei vaadi asiakkuutta tai sitoutumista ja se voi

Fanahtiia nimakFAmiEcki Nlaimninanka ia nhiane an lniarkamiikeallicka riinniimatanka ia inlkican nalualin-
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Kasikirjan sisaltd: Osallisuutta ja toimintaa

OSALLISUUTTA Vertaistoiminta
JA TOIMINTAA

* Kokemuksellista vuorovaikutusta kahdenkeskisesti tai ryhmassa

» Tavoitteena voimavarojen, omatoimisuuden ja hyvinvoinnin edistdminen

Avoimet «  Perust t isuuteen ja t taisuut
kohtaamispaikat erustuu vastavuoroisuuteen ja Casavercaisuuteen
= » Esimerkkeind vammaisten vertaisryhmat ja sairaaloissa tapahtuva OLKA-toiminta
Vertaistoiminta
L}
Toimintakykya Vertaistoiminnalla tarkoitetaan joko vapaamuotoista tai jarjestaytynyttd ihmisten keskindistd apua ja
tukevat ryhmat tukea, joka perustuu yhteenkuuluvuuden tunteeseen. Myds yhteiset kiinnostuksen kohteet, saman-
* . kaltaiset elamdnkokemukset ja tavoitteet voivat olla vertaistoiminnan [&htdkohtana. Toiminnassa on
Harraste-, kulttuuri- L. . ) . L . ] "
ja liikuntaryhmat keskeistd vastavuoroisuus, tasavertaisuus, toisen ihmisen kunnioittaminen sekd luottamus.
L ]
Virkistystoiminta Vertaistoiminnan ydin, vertaistuki, on tiedon jakamista ja kokemusten vaihtoa saman kokeneiden ihmisten

. kesken. Se on toisten auttamista ja tukemista osallistujien jaksamisen ja hyvinvoinnin edistdmiseksi.

Vertaistoiminnan tavoitteena on usein vaikean eldmantilanteen kohentuminen sekd omien voimavarojen

Kansalaistaitojen
vahvistaminen ) o o )
. ja omatoimisuuden lisdantyminen.

Vapaaehtoistoiminta

Vertaistoimintaa voi tapahtua kasvokkain, puhelimitse tai verkon valitykselld. Se voi olla kahden vertai-
<an knhFaamicka Fai rvhmamiinknicka Fniminkaa \Varraiciinibra kinvaavia knkamiik<ia avaF vmmarrus ia
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Kasikirjan sisalto: Erityisasiantuntemusta

ERITYISASIAN-
TUNTEMUSTA

Asiantuntijuus ja
tiedontuotanto
L ]

Kokemusasian-
tuntijuus ja
kokemustieto
L ]

Viestinta ja
tiedotus

Koulutus ja
neuvonta
®

Kansalais-
toiminnan tuki
L ]
Verkostoyhteistyd
ja kumppanuustyo
.
Kehittamistyd
[
Edunvalvonta ja
vaikuttaminen
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Kokemusasiantuntijuus ja kokemustieto

«  Jarjestoilld on kdytéssdadn kohderyhméansa kokemusasiantuntijuus ja kokemustieto

« Kokemustietoa saadaan jarjestéjen kokemusasiantuntijoilta joko sairastavan, kuntoutuvan,
palvelun kayttdjan tai laheisen nakokulmasta

« Tietoa hyddynnetdan palvelujen yhteiskehittdmisessa, sosiaali- ja terveysalan opetuksessa
ja kuntien padtoksenteossa

¢ Esimerkkeina paihde- tai mielenterveysongelmia tai lahisuhdevakivaltaa kokenut
kokemusasiantuntija tai omaishoidon kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntijalla on kokemusta ongelmasta, sairaudesta, kuntoutumisesta tai palvelun kayttami-
sestd joko omakohtaisesti tai [dheisend. Hanelld on myds halu auttaa muita ja kehittda palveluja kokemuk-
sensa perusteella. Ihminen on oman tilanteensa asiantuntija ja hdn voi jarjestdssa kouluttautua kokemus-
asiantuntijaksi. Koulutus mahdollistaa omien ja viiteryhman kokemusten esiintuomisen jésentyneesti.

Kokemusasiantuntijuus on yksildlle itselleen voimauttavaa, silld se tuo mahdollisuuden merkitykselliseen
toimintaan. Kokemusasiantuntija on aktiivinen toimija, jonka kokemusta ja tietoa arvostetaan. Jakamalla
kokemuksia ja tietoa vertaisten kesken kokemusasiantuntijat saavat uusia ndkékulmia omiin kokemuksiin-

sa ja haasteisiinsa. Kokemusasiantuntijuuteen liittyy kyky kdantaa omat kokemukset voimavaraksi. Kes-
keiska an Foivan nakakiilma ia linofFamiis flilevaan. Kokemiisasiantuntiia valitraa viestia muille siitd efta
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Kasikirjan sisalto:

Omaishoitaja
VEERA

Matalan kynnyksen
neuvonta ja ohjaus

Weera on muistisairaan SRind emanboitaja
‘san lis3ksi han ky kekopsivatydsss. Aidin hoi
Laminen vie palion Vieeran veimavarsia ja ke
Cinasdkin on rankkaa, han uupuu Viesra etsii
Chtoa jirestin mttiivalta ja chatista e
aksoan toimia Sitined kandea arjen thanteissa

Vertaistukiryhma

heit.

ryhmists Vieera saa lsitietoa muisticairauksista,
hashuitulaapua seid tokea tilanteisin, joa
kohlad SRined karea pdivtLiin. Veerale keftyy
paljon tietos ja cxaamists omaihoitajana toimi
Misesta. Mydhammin, Jidn jo oltw, Veealla
on valva habu auttas ja obea muita ihmisis, jotka
kamppailevat samanlaisten asiokden kanssa kuin
D ise abemmin Veera alkaa teimia vetaisena
ja b biling toisille muistisaraides omaisile.

Kriisipuhelin
Erddnd yond Veeran ahdistus ja huoli syvenee
ja hn plityy Jaejustin ki

palvehon. Puhelimessa hints auttaa koubstetty
vagaaehteines, joha kuurteles Veeraa ja nes
w00 LA kertomaan thanleeslaan Myis esimie
Pl Sk Db ubmaan Cydte rveysasemalle.

Asukkaat hyotyvat jarjestdjen hyte-tydsta

Elakeldinen
MAIRE

Harraste-, kulttuuri-
ja liilkuntaryhmat

Maire o yhsinasuva ekeiSinen Maive baulus
useaan padalliees yhdstykseen Yhdisyksisd
Maire laulaa kuerossa, esallstuy kisitySkerhoon
ja by itselle@n sophvaded jumpoaryhmissd

Taitojen opettelu ja
yll&pitiminen

Yhaistystoiminaan kautta Maine on myds Datus.
tenut diglatteisin Maire oi cllut pauri tetotek
fiikiaa aimmin kiytiingt, metta Lt nykyd Rin
heitaa pankkiasiansa verkhopaskine ja soiltas
Lpsentapsille videopuhebata

Toimiminen aktiivina
yhdistyksissa

Sydinyhdityksesad Maire e mrokana hallitak
seiia. Hinele on Lirkedd, ettd yhdistyksen
teimintad pydeittamild hin samala auttaa
Mreita, Yhditystoiminn an katta Maire on sas
oot palfion CuUttavia ja my s It yeLivia.

e Lasaavat sdaredlisest kokodkussa ja tili
suckiissa Mairen elde o ole suuren suur,
frestta onneksi yhdistysten kahwipiydist saa
suran makeaksi vain moutamalla eurclla. Maire
RAULE myds retiistd esimerkiks teatteris tai
hormerttin. Yhsin ei vArtimdtes tulisi Whdettyd
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Kokemusasiantuntija

Keskusteluapu

Jaakien sai aivaisfarktin, mutta palsi nopeasti
hokoon Tapuakssen j3 vALtSksean uusen
infarktin Jaakie joutul mu uttamaan elimiss
sa radiaalsti. et Sen tajoamasta tedos
Laja ryhimistd o hinele swuri tuk raskaalla
thelld sepeutua ja kustoutua.

Kouluttautuminen
kokemusasiantuntijaksi

Tukeakseen voorostaan muita sveinfarktin
Saaneita, Jaakio LI jajestdn Lajoamaan
holemustesmiaboubtubseen. Enven kurssia
jarjests sahitti, oliko Jaakke sisut koke
mubksensa kansea. Kurssilla hin cpgd Eses
tamasn kekemoksiaan Jivoinfaktista j
lsaboutymisesta. Jaakie sai vinkkejd Sits,
miten puhua yleisdlle ja kertoa omaa tark
naansa kuulfoita puhuttelevalla tavala.

Kokemustoimijaluento

Kouktettuna kokemusasiantuntiana Jaakks
litty Srjestin kokemustoimijpanksin, jonka
kautea hin on sanut kutsyatulla kestemaan
omasta kokemubsestaan orlasile yendile.
Jaaklo on pitingt erityisedt ammatthorkes
heuluvierabuista, joise han on keroft
emasta hoite- ja kanteutusgolutaan. An
besisinta hanests on paiss keshustelemaan
hryviist hoidosta ja kohtaamisesta tulevien
Larvirydenhoidon ammattianten kavisa




Kasikirja kayttoon

Voit ladata kasikirjan taalta:

https://kumaja.fi/materiaalipankki/hyte-kasikirja/

SOSIAALI- JA TERVEYSJARJESTOJEN _
HYVINVOINTIA JA TERVEYTTA EDISTAVA
TOIMINTA UUDELLAMAALLA
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Kayttokokemuksia kasikirjasta?

e Voit kertoa, miten olet jo kayttanyt kasikirjaa Howspacessa:

’ ‘ » Tervetuloa » Jarjestéfoorumin malli Uusimaalaiset.fi Hyte-késikirja
KUMAJA

HY TE-KASIKIRJA

Oletko jo kayttényt tai aiotko kadyttda hyte-késikirjaa?
Kerro miten?

e Voit myds antaa palautetta kasikirjasta sahkopostitse: kumaja@kumaja.fi
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