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KEHITTAJAVALMENNUS
- TULEVAISUUDEN SOTE-KESKUS

KOHTI ASIAKASLAHTOISEMPIA, TOIMIALA- JA
ORGANISAATIORAIJAT YLITTAVIA PALVELUITA.

VALMENNUS TAVOITTEET

Valmennus on suunnattu Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus—ohjelmassa palveluiden kehittamisen

parissa tydskenteleville ammattilaisille ja kehittéjille o Asiakas- ja tarvelahtoisten

(seka julkinen sektori ett3 jarjestot). palveluiden kehittaminen ja
uudistaminen

Valmennuksen myo6ta saat valmiuksia o Konkreettisten tyokalujen ja

aSiakaStarpEiSiin pohjautuvien palveluiden menetelmien saaminen kehittamiseen

kehittamiseen seka nykyisten toimintaprosessien
parantamiseen yhteistydssa yli toimiala- ja
organisaatiorajojen.

o Yhteiskehittamisen, osallistamisen ja
vertaisoppimisen valmiuksien ja
rakenteiden vahvistaminen

Valmennuksessa tarjotaan konkreettisia menetelmi o Avoimen, integraatiota tukevan ja
sovellettaviksi kehittamistydssa sekd hyddynnetadn verkostomaisen toimintatavan
mm. Innokylan tydkaluja. luominen

o Innovaatioiden syntymista tukevan
Valmennuksen toteuttavat yhteistyéssa Innokyla ja kulttuurin edistiminen

Verutum Oy. Ohjelman valmentajat ovat eri osa-
alueiden huippuasiantuntijoita ja valtakunnallisesti
tunnustettuja osaajia.

Valmennusohjelman sisalto kytketaan tukemaan sote-uudistusta ja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
ohjelman kadytantdon vientia. Valmennuksen sisalldissa yhdistyy uusin tutkimustieto hyviin kdytannon case-
esimerkkeihin seka kehittamisen tydkaluihin.

Valmennuksen kesto on noin 1,5 vuotta, lahiopetuspaivia on 11 kpl. Pandemian vallitessa (aikana) opintopaivat
pidetdaan etayhteyksien valityksella.

Valmennus toteutetaan oppisopimuskoulutuksena, jolloin se on osallistujille padasdaantoisesti maksutonta
(poikkeuksena muutamat oppisopimustoimistot, jotka perivat 200-300 euron suuruisen maksun valmennukseen
osallistumisesta). Valmennuksen aikana suoritetaan ammatillisena tutkintona tuotekehitystyon
erikoisammattitutkinto. Valmennukset jarjestetaan ERVA-alueittain — yksi ryhma/alue.
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Tutustuminen ja odotukset koulutukselle

Orientoiva puheenvuoro / hankejohtajan tervehdys
Johdantoa tuotekehitystyon erikoisammattitutkinnon
suorittamiseen ja oppisopimuskoulutus koulutusmuotona

(Omat tavoitteet osaamiselle, henkilokohtainen osaamisen
kehittamissuunnitelma)

OIVALLA JA YMMARRA - KEHITTAMISEN ALKUMETREILLA

Toimintaympariston muutokset ja hiljaiset signaalit ja niiden vaikutukset

Lahtotilanne ja strategiset liittymakohdat kehittamisessa suhteessa omaan kehittamistyéhon
Avoimen yhteiskehittamisen periaatteet ja innokylamainen kehittaminen

o O O O

Innokylan kehittamisen polku ajattelun ja kehittdmisen tyovalineena

KAYTTAJALAHTOISEN INNOVAATIOTOIMINNAN MONINAKOKULMAISUUS JA

PALVELUMUOTOILUN TYOKALUT

O
O
O
O

Palvelumuotoilu osana kehittamisprosessia/palvelumuotoilun tyékalut

Kehittamistyon lahtokohtana olevien erilaisten tarpeiden ymmartaminen, asiakasymmarrys
Ideoiden synnyttaminen ja kasittely

Palvelukonsepti ja sen kehittaminen; ideasta projektiksi

VUOROVAIKUTUS- JA VIESTINTATAIDOT TUKEMASSA KEHITTAMISTYOTA

o  Vuorovaikutustaidot ja viestinta
o  Dialogisuus asiakaslahtdisessa kehittamisessa
o Innokylan viestinta kehittamisen tukena

ARVIOINTI JA VAIKUTTAVUUS

o  Arviointi osaksi kehittamisprosessia

o  Arvioinnin tavoitteet

o Arvioinnin monimuotoisuus ja arviointikohteiden
yksilollisyys

o Arvioinnin toteuttaminen: menetelmia ja mittareita

MONIAMMATILLINEN TIIMITYO

o  Tiimity0 ja tiimialy
o Jasenena moniammatillisessa tiimissa
o  Palveluiden kehittaminen ja itseohjautuvat tiimi
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SISALTO

YHTEISKEHITTAMISEN MENETELMIA VERKOSTOILLE

Toiminta kumppanuuksissa ja verkostoissa
Yhteiskehittamisen tukeminen

Ryhmaprosessien ja tydpajojen suunnittelu ja fasilitointi
Menetelmia ja vinkkeja yhteiskehittamiseen virtuaalisesti ja
kasvokkain

0O O O O

AINEETTOMAT OIKEUDET JA JURIDIIKKA

Aineettomien oikeuksien eri muodot
Tyosuhdekeksinnot

Salassapito

Yksinoikeuksien hallinnointi
Vapaasti jaettavissa olevat tuotteet

o O O O O

TALOUS JA TUOTTEISTAMINEN

o  Projektin budjetointi
o  Tuotteistamisen menetelmat
o  Tuotekustannuslaskelmat

PROTOTYYPISTA MALLIKSI

Tuotteen konseptointi ja prototypointi
Ketterat kokeilut — kokeilut oman tuotekehitystyon
konseptoinnissa

o  Palveluiden tuotteistaminen ja tuotehallinta -
Palvelumuotoilun menetelmien kokeilu oman
tuotekehityksen konseptoinnissa

IDEASTA TUOTTEEKSI JA BRANDIKSI

o  Kaupallistaminen, markkinointi ja brandityo
o  Tyokaluja uusien palveluiden brandaykseen, luomiseen ja
tuomiseen markkinoille

LEJONAN LUOLA ( + ARVIOINNIT)

o  Omien kehittamistdiden tulosten esittelyt
o  Tutkinnon arvioinnit
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