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Hankkeen tausta ja tarve

Eteld-Karjalassa haetaan mukaan tydkykyohjelman kehittamisen lisaksi muun muassa seka
tulevaisuuden sote-keskuksen ettd vammaisten henkildiden henkilékohtaisen budjetoinnin
kehittamiseen sekda mielenterveysosaamisen vahvistamiseen kunnissa eri hallinnonalojen
valisessa yhteistyossa seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamista toteuttavilla yhdyspinnoilla.
Koska Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) jarjestdd maakunnan noin 129 000
asukkaalle perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon palvelut, on alueella
mahdollisuus lahted kehittdmaan palveluja monesta eri ndakékulmasta. Eksote on jarjestanyt
integroituja ja toimintakykya edistavia terveys- ja vanhustenpalveluja, perhe- ja sosiaalipalveluja
seka kuntoutuspalveluja jo vuodesta 2010 ldhtien.

Eteld-Karjalassa on panostettu viime vuosina osatyokykyisten tyollistymiseen avoimille
tyomarkkinoille. Vammaisten, pitkdaikaissairaiden ja pitkdaikaistyo6ttomien tyollistymista
tukevaan  toimintaan  halutaan edelleen  toiminnan  vahvistumista.  Yksittdiset
kehittamishankkeet edeltdvasti ovat liittyneet paaasiallisesti tiettyihin asiakasryhmiin. Etela-
Karjalassa osallistuttiin hallituksen OTE-kadrkihankkeeseen vuosina 2017-2018 Kymenlaakson
kanssa yhteisessd  kokeiluhankkeessa. OTE-kdrkihankkeen toiminnassa tiedostettiin
tyollistymistd edistdvien toimijoiden yhteistydon tiiviimpi tarve seka eri asiakasryhmille
kohdistettujen palvelujen hajanaisuus ja keskindisen yhteistydn lisddamisen tarve.
Osatyokykyisten tyollistymiseksi on nahty tarvittavan eri toimijoiden yhteistyotd, verkostojen
hyodyntamistd sekd ajattelutavan muutosta siitd, ettd tyon tekeminen kuuluu jokaisen
perusoikeuksiin  vammasta tai sairaudesta riippumatta. Palvelujarjestelman halutaan
tunnistavan aiempaa paremmin osatyokykyisten tyollistymispotentiaali, hyodyntavan
osatyokykyisten vahvuudet tyoelamdssa sekd ottavan kayttdoon nykyistd paremmin eri
toimijoiden palvelut osatyokykyisten tyollistymisen ja osallisuuden edistamiseksi. OTE-
karkihankkeen myo6ta alueella laadittiin  konsensussopimus, jossa tahot, joita tdssakin
tyokykyohjelman hankesuunnitelmassa ovat yhteistydkumppaneina, ovat lupautuneet ldhtea
yhdessa jatkamaan tatd parannustyota.

Pohjaa osatyokykyisten tyollistymisen edistdmiselle on alueella luotu jo 2000-luvun puolivalista
saakka. Etela-Karjalan tyovoiman palvelukeskus (TYP) toimeenpanee koko maakunnan alueella
lakisaateista tyollistymista edistavad monialaista yhteispalvelua (TYP-laki 1369/2014). Etela-
Karjalan TYP:ssa asiakas saa saman katon alta julkisia tydvoima- ja yrityspalveluita (TE-palvelut),
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita (Eksote) ja kuntoutuspalveluita (Kela). Eteld-Karjalassa
on kevaasta 2017 toimittu laajennetun tuetun tyollistymisen toimintamallilla, jossa lakisdateisen
tyollistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelun lisdksi samoissa tiloissa ja resursseilla
palvellaan myo6s tydhallinnon vyksildllisen tuetun tydllistymisen palvelulinjan asiakkaita.
Laajennetun tuetun tyollistymisen toimintamallin tavoitteena on ollut asiakaspalvelun
parantaminen  asiakaspalveluprosessia  yksinkertaistamalla ja joustavoittamalla vyli
hallintorajojen ja TE-palvelujen, sosiaali- ja terveyspalvelujen oikea-aikaisen saatavuuden
turvaaminen kaikkien tyollistymiseensa tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelutarpeen
mukaisesti.

Eksote jarjestaa pitkdaan tyottomana olleille Tyéelamapalveluiden palvelut (asiakkaat tyottomia
tyonhakijoita) ja vammaisten henkildiden tyétoiminnan erillddan. Vammaisten tyétoiminnan
osalta Eksote on tyollistinyt vammaisia henkil6itd alueella muun  muassa
tyovalmennuskeskuksen tehtaviin, jossa on myds jarjestetty lahinna uusille asiakkaille
arviointijaksoja heidan tyollistymisedellytystensa kartoittamiseksi.
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Eksote oli mukana muun muassa Yes We Can- hankkeessa vuosina 2016 -2017. Hankkeen yhtena
tavoitteena oli tyd- ja pdivatoiminnan uudistaminen. Hankkeen myota kehitysvammaisia
henkiloita saatiin tyollistettyd entistd enemman avoimille tydomarkkinoille palkkasuhteisiin
toihin. Hankkeen aikana alettiin my6s kehittdd heiddn osaamistaan (esim. hygieniapassin
suorittaminen, mukautettu koulutus). Tarkeda oli myds henkiloston tyéotteen muutos ohjaajista
valmentajiksi. Eksotessa on jo vuosia nahty tarve vammaisten ryhmana tekemalle tyodlle.
Paivaaikaisen toiminnan palveluissa on asiakkaita, jotka pystyvat tekemaan jonkin verran tyota
tuettuna. Tyotehtdvia raataldimalla voidaan saada aikaiseksi asiakkaan kykyjen mukaisia
kokonaisuuksia. Tydvalmentajan ja ryhman vahva tuki voi luoda mahdollisuuksia siirtya
itsendisempaan suoriutumiseen.

Eksote on kehittanyt tyollistamisprosesseja ja vaikeasti tyollistyvien palveluita sekd alueen
toimijoiden valistd yhteisty6td edeltdvasti myos Toimari 2 —hankkeessa vuosina 2017-2019.
Padkohderyhman heikossa tydmarkkina-asemassa oleville henkildille ja pitkddan ty6ttémana
olleille, nuorille ja lapsiperheiden tyottomille vanhemmille luotiin mm. ryhmatoimintaa.
Toiminta on jatkunut toimintakeskus Toimarissa Eksoten omana toiminana ja tavoite on
laajentaa toimintamalli koko Eksoten alueelle. Hankkeessa luotiin uusia toimintamalleja
tyollistymiseen, kuntouttavan tyotoiminnan ryhmatoimintaan, ja kuntouttavan tyotoiminnan
digitalisaatioon. Uusia toimintamalleja kehitettiin my6s tyollistdmisen ja Eksoten
peruspalveluiden vilille. Hankkeessa kehitetyt toimintamallit ja Toimari-toimintakeskukset
otettiin hankkeen jalkeen osaksi Eksoten omaa sekd alueen kunnissa on jarjestetdaan myos pop-
up-tyyppisia ryhmia yhteistyossa kuntien ja Eksoten peruspalvelujen kanssa.

Tyollistymistd tukevaa toimintaa ovat jarjestdneet Eteld-Karjalassa julkisen lisaksi useat
kolmannen sektorin toimijat, joille yhteistd on ollut, ettd ne kehittavat, tuottavat ja jarjestavat
vaikeasti tydllistyvien ja vajaakuntoisten ty6- ja/tai paivatoimintaa sekéd tyollistymista edistédvia
palveluita. Kolmannen sektorin toimijoilla on ndhty olevan monipuolista osaamista
osatyokykyisten tyollistymiseen liittyen. Eteld-Karjalassa on tavoiteltu yhteistyon ja tyoelamaa
kohti suuntaavan otteen tiivistamistd, jotta ns. pysyvat sijoitukset tyopajoille vahenisivat.
Ty6toiminnan sijaan tyollistymiseen tahtddvdssa toiminnassa tulisi toimijoiden mukaan
keskittyd yha vahvemmin toimimaan yhteistydssa yritysten kanssa ja valtaosa toiminnasta tulisi
tapahtua ns. tavanomaisissa tyoymparistdissa. Osatyokykyisten erityisen tuen prosessia tulee
jatkaa tyotoiminnasta sekd avotydtoiminnasta tuettuun tyollistymiseen avoimilla
tyomarkkinoilla. Tydnantajien kanssa tehtava yhteistyd on hajanaista, ja tarpeen onkin yhdistaa
alueen toimijoiden voimat tyénantajien kanssa tehtdvassa yhteistyossa.

OTE-karkihankkeen myo6ta nousi muun muassa esille, ettd yhtenaisia maakunnallisia tapoja
arvioida osatyokykyisen henkilon palvelutarvetta ei vield ole. Asiakasnakokulmasta oman polun
|6ytymisen selkeys ja avun saaminen ajoissa ehkadisee uusien ongelmien syntymistd. OTE-
karkihankeen toimintamalleja ei sote- ja maakuntauudistuksen keskeytyessa voitu kokeilla,
mutta niitd voidaan jatkojalostaa ja hyodyntaa taman hankkeen toimenpiteissa. Eteld-Karjassa
toteutetun OTE-kdrkihankkeen asiakasprosessin nykytilan tarkastelussa tulevaisuuden
tavoitetilaksi muotoutuikin kdytdnndssa varsin selkedsti ns. yhden luukun periaate, mika
kuvastaa tdssa hankehaussakin olevaa monialaista palvelukokonaisuutta. Talla hetkelld Eksoten
mielenterveys- ja pdihdepaivystyksen yhteydessda tehddan psyykkisen tydkyvyn selvitys
tyohonpaluupoliklinikalla ja kuntoutustutkimuspoliklinikalla somaattisen tydkyvyn selvitys.
Yhteistyota ndiden prosessien valilla jo on TYP-toiminnan lisaksi, mutta tavoitetilassa TE-palvelut
ja sote-palvelut muodostavat tyollistamiseksi yhden palvelukeskittyman, “tyollisyyden talon”,
johon asiakas voi kévella sisdan (walk-in) tai asioida halutessaan sdhkoisesti (check-in). Taman
idean jatkokehittaminen nahdaan alueella tarpeelliseksi osatyokykyisten tyollistamiseksi.
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Edeltavasti alueella on myos koottu tyokykykoordinaattoriverkostoa
(https://stm.fi/tyokykykoordinaattorikoulutus)  ty6eldmatoimijoiden  osaamisverkostoksi
yhteisenad asiana ja tasta sovittiinkin konsensussopimuksessa. Tyokykykoordinaattoriverkoston
kokoamisesta on vastannut sote-palvelut ja potentiaalia verkostolla on osatyokykyisten
tyollistamisessa vield hyodynnettavissa tassa kehittamistyossa.

Alueelle haetaan siten tukea seka toimenpidekokonaisuuden 1. tydkyvyn tuki osaksi
tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta ettd toimenpidekokonaisuden 2. tuetun
tyollistymisen menetelmien kehittamiseen.

2 Kohderyhmai

Osatyokykyinen tarkoittaa tdssda hankesuunnitelmassa henkil6d, jolla on kaytdssdaan osa
tyokyvystddn ja se suhteutetaan aina tyohon, jota henkil6é hakee tai tekee ja kyse on
soveltuvuudesta tehtdvan vaatimuksiin johtumatta. Osatyokykyisyyttd voi olla esimerkiksi
vammasta, sairaudesta, eldmantilanteesta tai puutteellisesta osaamisesta johtuvat tekijat ja se
olla tilapaista tai pysyvaa. Henkilo voi olla tyokykyinen myds vaikka toimintakyky olisi alentunut,
jos tyon vaatimukset vastaavat hanen toimintakykyaan. Siten tdssd hankkeessa on huomioitu
STM:n Tyokykyohjelman tyokyvyn ja tyollistymistd tukevien palveluiden ja toimintojen
kehittdminen osatydkykyisten tyottomien lisdksi myds vammaisille henkiléille ja mielenterveys-
ja paihdekuntoutujille. (STM hankeopas 2020).

Hankkeen kohderyhmaan kuuluvat Tydkykyohjelman hakuoppaan mukaisesti maaritellyt
osatyokykyiset toimenpidekokonaisuus 1:ssa mukaisesti TE-toimiston asiakkaina olevat
tyottomat tyonhakijat seka ilman tyota olevat tyoikadiset, jotka eivat ole tydnhakijoina TE-
toimistossa, ja toimenpidekokonaisuus 2:ssa kuntouttavassa tyétoiminnassa olevat asiakkaat
(laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001), vammaiset asiakkaat: sosiaalihuoltolain
tyollistymistd tukevan toiminnan (sosiaalihuoltolaki 710/1982, 27 d) ja tydtoiminnan
(sosiaalihuoltolaki 710/1982, 27 e §), kehitysvammalain (519/1977) mukaisen tyétoiminnan ja
tyohonvalmennuksen asiakkaat seka sosiaalihuollon mielenterveys- ja pdihdetyon asiakkaat.

Eteld-Karjalassa on asiakkaita ajankohtaisesti kuntouttavassa tyotoiminnassa noin 700 hl63,
vammaispalvelujen tydtoiminnassa noin 90-100 hl6d ja sosiaalihuollon mielenterveys- ja
paihdetyon asiakkaita avotydtoiminnassa noin 80 hlda.

3 Hankkeen tavoitteet

Hankkeen paatavoitteena on luoda maakuntaan yhtendinen, integroitu maakunnallinen
palvelumalli, jossa yhdistyy tyollistymisen tuen palveluprosessin eri vaiheet monialaiseksi
palvelukokonaisuudeksi “tyollisyydentaloksi” (kadsitteen palvelumuotoilu hankkeen edetessa).

Hankkeen alatavoitteena on kansalliset tavoitteet huomioiden, ettd maakunnassa

e Lisatadn osatyokykyisten tyottomien tydllistymisen edellytyksid, tyo- ja
toimintakykya ja yhteiskunnallista osallisuutta
- Otetaan kayttoon laatukriteereihin  perustuva tyohonvalmennus ja
yhteensovitetaan tasmatyollistyminen seka tyonantajayhteistyo

e Luodaan monialainen palvelukokonaisuus "tyéllisyyden talo”, jossa osatyokykyisten
tyottémien tyokyvyn tuen tarve tunnistetaan ja jossa palvelut ja palvelupolut toimivat
asiakasldhtoisesti niin, ettd henkilon oma tyo- ja toimintakyky maarittelee
etenemisen
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- Mallinnetaan ja otetaan kayttoon moniammatiinen tyokyvyn tuen tiimi ja
asiakasvastaavamalli  tulevaisuuden sote-keskukseen ja parannetaan
asiakasohjausta yhteensovittamalla poikkihallinnollista yhteistyota

o Kehitetddan ammattilaisten osaamista kouluttamalla alueellista verkostoa
laatukriteerit perustuvaan tyéhonvalmennukseen seka lisata
verkostoyhteisty6osaamista niin, ettd toimijoilla on tuntemusta tydkyvyn tuen
palvelukokonaisuuteen asiakkaan parhaaksi hyodyntaen

- Jarjestetdan laaja-alaisesti ja  poikkihallinnolisesti tyoelamaverkoston
ammattilaisille koulutusta laatukriteereihin perustuvasta
tyohonvalmennuksesta, tyo- ja toimintakyvyn arvioinnista seka virtuaalisesta
tyoskentelysta etayhteyksia hyodyntdaen

e Tuotetaan tietoa osatyokykyisten tyottomien palveluiden ja etuuksien
yhteensovittamiseksi sekd lainsadddannon kehittamisen tueksi kerdamalla
tyopajoissa ja muissa hankkeen tilaisuuksissa tietoa sekd asiakkailta etta
yhteistyokumppaneilta sekd muilta sidosryhmilta

- Tunnistetaan poikkihallinnolliset tiedon integraatiotarpeet ja tuodaan esille
millaisia lainsadadannon kehittamistarpeita nousee asiakastydssa esille
verkostomaisen tyotavan tehostamiseksi

- Seurataan, raportoidaan ja arvioidaan millaisia tydnantajavaikutuksia tuetun
tyollistamisen toimissa nousee esille

4 Toteutus
4.1 Aikataulu

Hanke toteutetaan ajalla 1.9.2020-31.12.2022. Hankkeen vaiheistus on kuvattu alla kuvassa,
mika tarkentuu hankkeen kdynnistyessa.

el

Alustava aikataulu ja vaiheistus, tarkentuu hankkeen kaynnistyessa UG

2020 2021 2022

Tolmenpiteidan - Toamenpitelden - Toamenpitelden
tarkannus ja tyistiminan tyistaminan ja
kdynnistaminemn - Alpecllzan |evitt3minen
Alueellisen verkoston whielstytverkoston - Aluselisan
kokoarminen tythakanitely yhitelstydverkoston
Koulutusten - Koulutusten Dydskantedy
swunmittalu ja kaynmistamanan - Eoulutusten
allakoint - Pilottien tietojen ja paattaminen
Pilottien kokemusten andoint ja - Monlalalsen
kdynnlstdminen whdestanmanan pabvelukakonalsuuden
Tiedon keridmisen rivzndalarseks “rydllsyyden talon”
valmistety patvelukokonaisuudeksi kaynnistymanan

pysywaEna toimintana

Laatukriteereihin perustuva tyohénvalmennus

Tiedankeruu, Jatkuva arviolnti ja seuranta

EXCSOTE
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Kuva 1. Aikataulu ja vaiheistus

4.2 Toimenpiteet

421

Hankkeen toimenpiteet jakautuvat kahteen toimenpidekokonaisuuteen kansalliset tavoitteet
huomioiden. Tavoitteiden saavuttamiseksi hankkeessa toteutettavat toimenpiteet on edelleen
jaettu toimenpidekokonaisuuksien mukaan konkreettisiin pilotteihin. Pilottien kokeilut
yhdistetdan hankkeen edetessa kuitenkin niin, ettd asiakassegmenteistd edetdan asiakkaan
tarpeen mukaiseen toimintamalliin riippumatta asiakkaan diagnoosista tai sosiaalietuus-
statuksesta taikka missa asiakkuudessa asiakas on.

Toimenpidekokonaisuudessa 1. tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskusta toteutetaan kaksi pilottia, joiden tavoitteena on yhdistdd tyokyvyn tuen
tarpeen tunnistamisen ja arvioimisen, sekd moniammatillisten tyo- ja toimintakyvyn
arviointiprosessit “tyollisyystaloon”. Lisaksi lisatddan ymmarrysta tuetun tyollistdmisen keinoista
monialaiselle toimijaverkostolle ja tehostetaan asiakasohjausta. Toimenpidekokonaisuuden
kohderyhminda ovat hankeoppaan mukaisesti TE-toimiston asiakkaina olevat tyottomat
tyonhakijat sekda ilman tyota olevat tyoikdiset, jotka eivat ole tyonhakijoina TE-toimistossa.
Toimenpidekokonaisuuden 2. tuetun tyollistymisen menetelmissa kokeillaan kahden pilotin
kautta erityisesti laatukriteereihin perustuvaa tydhdnvalmennusta. Toimenpidekokonaisuus 1:n
pilotit 1 ja 2 yhteensovitetaan siis toimenpidekokonaisuuden 2:n pilottien 3 ja 4 tuetun
tyollistymisen toimenpiteiden kanssa yhdeksi monialaiseksi palvelukokonaisuudeksi.

(o118 1 e [ I I LU B * Pilotti 1 Luodaan moniammatillinen

. . . tydkyvyn tuen tiimi ja

TVOkVV_Vn tuki osaksi asiakasvastaavamalli

tulevaisuuden sote- « Pilotti 2 Tyékyvyn tuen palvelumalli,
keskusta jossa eri tahojen palvelupolut

integroitu

« Pilotti 3 Tyokeskus- alkaen
vammaispalveluissa

¢ Pilotti 4 Askel Kohti Uutta (AKU)—
alkaen tuetun tydllistymisen palveluista

Toimenpidekokonaisuus 2

Tuetun tyoéllistymisen
menetelmat

Kuva 2. Toimenpidekokonaisuuksien yhteensovittaminen.

Toimenpidekokonaisuus 1 Tydkyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

Toimenpiteiden toteuttamisessa huomioidaaan kansalliset hankkeelle asetetut tavoitteet
tunnistaa sosiaali- ja terveyskeskuksessa tyottomien asiakkaiden tyokyvyn tuen tarpeet,
rakentaa asiakkaiden tarpeisiin vastaava tydkyvyn tuen palvelukokonaisuus, varmistaa
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yksilolliset palvelupolut ja palvelujen saanti ja vahvistaa ammattilaisten tydkyvyn tuen

osaamista.

e Pilotti 1 Luodaan moniammatillinen tyokyvyn tuen tiimi ja asiakasvastaavamalli

O

(0]

e Pilotti

Yhteensovitetaan sosiaalihuollon palvelupolku (osana my6s tulevaisuuden sote-
keskushanketta) ja mallinnetaan sekd yhteensovitetaan palvelupolku TE-
palveluiden ja Kelan kuntoutuspalveluiden kanssa

Kuvataan asiakkaan suunnitelmalliset ja koordinoidut palvelupolut (yksilllinen)
Otetaan kayttoon asiakasosallisuuden menetelmat

Otetaan kdyttéon asiakaslahtdinen yhteistyd- ja  palveluohjausmalli
(osatyokykyisen tyollistymisen tuen palveluprosessi ja check-list tyollistymisen
tuen tunnistamiseksi OTE-karkihanke)

Mallinnetaan tyokyvyn tuki, joka julkaistaa Innokyldssa

Kokeillaan ja arvioidaan paras organisointitapa (tiimi tai verkostomainen)
sosiaalityontekija, lddkari  (jolla  tyokyvyn arvioinnin  osaaminen),
terveydenhoitaja ja muita ammattilaisia tai asiantuntijoita (esim.
tyokykykoordinaattori, tydhénvalmentaja),

Yhteensovitetaa tydkyvyn tuen malli pilottiin 2 tydkyvyn tuen palvelumalli
Kuvataan kehittamistyon kuvaukset ja mallit Innokyldan

2 Integroidaan eri tahojen palvelupolut tyokyvyn tuen palvelumalli

"tyollisyystaloksi”

o

O

Yhteensovitetaan Eksoten mielenterveys- ja pdaihdepalvelujen tyo- ja
toimntakyvyn arviointiprosessi, kuntoutustutkimuspoliklinikan tyo- ja
toimintakyvyn arviointiprosessi, tyoelamdapalveluiden tuetun tydllistymisen
palveluiden sekda tyovoiman palvelukeskus TYP:ssa tehtdva tyo- ja
toimintakyvyn arviointi yhdeksi palveluprosessiksi (monialainen
palvelukokonaisuus “tyéllisyystalo”)

Arvioidaan asiakkaan palvelutarve oikea-aikaisesti tyo- ja toimintakykya
vastaavan palvelun jarjestamiseksi

Tunnistetaan tyéllistymisen tuen palveluprosessin eri vaiheet

Tunnistetaan asiakkaan kanssa kuntoutustarve ja tehddan yhteinen
suunnitelma

Seurataan kuntoutumisprosessia ja arvioidaan sitd sekd tehdaan tarvittaessa
muutoksia

Otetaan kayttoon kokeilujen myota palveluihin ohjautumiseen ja tuen tarpeen
kartoitukseen yksinkertaistettu malli, jolla tyontekija voi yhdessa asiakkaan
kanssa pohtia tarkoituksenmukaista ensisijaista palvelupolkua (OTE-
osatyokykyisen tyollistymisen tuen palveluprosessi)

Otetaan kayttoon tyo- ja toimintakyvyn arvion mukaiset valmennusmallit
asiakkaan osallisuuden lisdamiseksi oikea-aikaisella valmennustavalla (OTE-
valmennusmallit)

Tuetaan ensisijaisesti asiakasta tyollistymdan avoimille tyomarkkinoille
(yhteensovitus pilotteihin 3 TYOKESKUS ja 4 AKU-tdsmatyollistymisen malli)
Kuvataan kehittamistyon kuvaukset ja mallit Innokylaan

4.2.2 Toimenpidekokonaisuus 2 Tuetun tyollistymisen menetelmat

Erityisena tavoitteena tdssa toimenpiteessa on lisdata osatyokykyisten tyéttomien tyollistymisen
edellytyksia, tyo- ja toimintakykya ja yhteiskunnallista osallisuutta sekd ottaa kayttoon
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laatukriteereihin perustuva tydhdénvalmennus kahden aluksi erillisen pilotin myota. Piloteissa
tuotetut tiedot, kokemukset ja mallit arvioidaan ja yhteensovitetaan hankkeen edetessa.
Molemmissa piloteissa asiakkaiden osallisuudella ja kokemusasiantuntijoilla seka
vertaisvalmentajilla on olennainen rooli tietojen ja kokemusten seurannassa ja arvioinnissa.

Pilotti 3 TYOKESKUS aloitetaan vammaispalveluissa hyddyntiden Paanetojan selvitysta yhdistden
kokemukset hankkeen edetessa toiseen Eksoten tuetun tyollistymisen AKU-pilottiin (pilotti 4).
Tarkoituksena tdssa on pilotoida ryhmana tehtdva alihankintatydmalli, jossa tydn lopputulos
myydaan tyon tai palvelun tilaajalle (yksityiselle henkil6lle tai yritykselle). Alihankintana
tehtavien toiden maara on vahentynyt merkittavasta Eksotessa. Alihankintatoita tehdaan jonkin
verran toimintakeskuksissa, mutta asiakkaat eivat saa niista palkkaa vaan tydosuusrahaa. Pilotin
yhtend tavoitteena onkin ndiden nykyisten alihankintatdiden muuttaminen asiakkaille
palkkaperusteisiksi. Alihankintamallissa ryhma tekee tyévalmentajan/vertaisvalmentajan tuella
tilatun tyotehtavan tai tuottaa tilatun palvelun urakkaluontoisesti. Eksote laskuttaa tehdysta
tyosta/palvelusta tilaajaa ja tekijat saavat tyostaan palkan. Eksote jarjestdjana hankkii
tyb6tehtavia ja tilaaja suorittaa urakoista korvauksen. Talloin tyota tekevat vammaiset saavat
palkkaa suhteutettuna tekemansd tyon maéardan. Urakoiden hinnoittelu maaritelldan
asianmukaiselle tasolle. Eksote etsii tyopaikat, maksaa palkan ja koordinoi toimintaa. Ryhmassa
tyontekijat voivat vaihtua kesken urakankin. Jokaiselle tehddidn TE-palveluissa
tyollistymissuunnitelma, jossa todetaan palkkatukikelpoisuus. Eksote solmii tydsuhteen ko.
tehtdvan ajaksi ja maksaa tyontekijalle palkan tehdystd tyosta. Eksote hakee
palkkauskustannuksiin palkkatukea. Alihankintamallissa asiakkaat aloittavat ovat vammaisia
henkildita, joiden perustulona on eldake. Mukaan otetaan myods tyottomana tyonhakijana olevia
muita vammaisia henkiloitd (esim. kuulo- ja nakévammaiset). Alihankintamallissa kokeillaan
laatukriteereihin perustuvaa tyohonvalmennusta niin ettda tyohonvalmentaja tai ohjaaja on
tiiviisti mukana tukemassa tyontekijoita ja organisoimassa toimintaa.

Alihankintamallin etuna on myos se, etta tyonantajien ei tarvitse kantaa huolta tyontekijoiden
ohjaamisesta. Pilotissa resurssia tarvitaan asiakkaiden ohjaukseen, tilausten vastaanottoon,
toimintamallin markkinointiin, tdiden organisointiin ja koordinointiin, muun toiminnan
suunnitteluun, laskutukseen jne. Pilotissa tydnjako on suunniteltu niin, etta

Ty6honvalmentaja

e vastaa ty6honvalmennusprosessista (toteuttamis- ja valmennussuunnitelmat,
tukee asiakasta tyollistymiseen liittyvassa viranomaisasioinnissa)

o tekee palkkatukihakemukset

o dokumentoi prosessin etenemisestd asiakastietojarjestelmaan (SosEffica)

e vastaa verkostoyhteistyostd eri sidosryhmien kanssa

e arvioi asiakkaan tuen tarpeita yhteisty6ssa tyévalmentajan kanssa

e etsii aktiivisesti alihankintatoita, toimii tarvittaessa ja resurssien puitteissa
tyovalmentajana

e huolehtii asiakkaiden palveluohjauksesta tarpeen mukaan

e toteuttaa laatukriteereihin perustuvaa tydhonvalmennusta (IPS-toimintamallia)

Tyovalmentaja

e on alansa ammattilainen (ammattitutkinto/kdytanndn tydsta vankka kokemus)
e ohjaa asiakastyontekijaa tyopaikalla tydtehtavissa ja sosiaalisissa tilanteissa

e toimii yhteisty6ssa tyohonvalmentajan ja vertaisvalmentajan kanssa

e etsii aktiivisesti alihankintatoita
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Vertaisvalmentaja

e toimii tybvalmentajan apuna ty6paikalla

Alihankintamallin kehittdmiseen liittyy monia pilotin aikana selvitettavia asioita, kuten muun
muassa palveluiden hinnoittelu, palkkatukiasiat, palkanmaksuun liittyvat asiat, verotusasiat ja
millainen ty6sopimus (esim. hinnoittelutunnus) tulee tehda.

Pilotissa luodaan palkkausmalli, jolla voidaan toteuttaa lyhytkestoisia tyotehtavia ja varautua
silhen, ettad tyotd tekevat henkilot saattavat vaihtua urakan aikana. Lisdksi palkkausmallin
kehittamisessa tulee huomioida ryhmana tehtavat tyot ja niiden palkkaus. Lisdksi selvitetdaan
myo6s millaisia jo olemassa olevia sovelluksia (esim. WorkPilots) jarjestelmid voidaan kayttaa
muokattuna alihankintamallissa hyddyksi.

Pilotin alustavana suunnitelmana on kokeilla alihankintamallia noin 15 vammaisen asiakkaan
kanssa, jotka ovat palkkatyossa/tyosuhteessa Eksoteen. Taman lisdksi hankeaikana voi l6ytya
tyonantajia, jotka haluavat palkata suoraan maaraaikaiseen tai toistaiseksi voimassa olevaan
tyosuhteeseen asiakkaita.

Hankkeen tukipisteend toimii Imatran vammaispalveluiden tyovalmennuksen tilat. Eksoten
tyohonvalmennustiimi ja erityisesti Imatran alueen ohjaajat osallistuvat osaltaan hankkeeseen
hanketyotekijoiden  lisdksi. Imatran  tydvalmennuskeskuksessa  voidaan  toteuttaa
alihankintat6ita. Uusissa tiloissa tulee toimimaan lounaskahvila ja erilaisia tyopajoja.
Alihankintatéiden  hinnoittelu tulee olla tasolla, jolla katetaan tydntekijoiden
palkkakustannukset, tarvikkeet, vilineet ym. kustannukset. Tyonetsija/ohjaajan tyopanos
myonnettaisiin asiakkaalle pilotissa sosiaalipalveluna, vrt. tydhonvalmentajan tuki.

Alihankintamallin pilotoinnista saatava tieto ja osaaminen jalkautetaan Eksoten toimintaan
jatkoa ajatellen AKU-pilotin kanssa yhteistyossa. Siksi tiivis yhteistyd koko alueella on
hankeaikana tarkedsd. Hankkeen jalkauttaminen edellyttdd koko kuntasektorilla
valtakunnallisesti siihen tarvittavan ohjauksen henkiléstoresurssin suuruuden selvittamista.

Tiivistetysti TYOKESKUS-pilotissa vammaisten henkildiden tydtoimintaa uudistetaan sosiaalisen
osallisuuden ja tyollistymisen edistamiseksi niin, etta

e Luodaan, mallinnetaan ja dokumentoidaan Innokylddn alihankintamalli vammaisten
henkildiden tyollistymisen mahdollistavaksi

o Selvitetdan tyo- ja paivatoimintaa koskevan lainsddaddannon seka alihankintamallin
kayttoon ottamiseen liittyvia lainsddadanndn muutostarpeita

e Luodaan yhteistyomalli ja -kdytannot muihin kumppaneihin (TE-hallinto, Kela,
oppilaitokset ym.)

e Vahvistetaan tyontekijoiden valmentavaa ty6otetta, luodaan tyd(hon)valmentajan
tyonkuva

o Edelleen kehitetdan vammaisten henkildiden osaamista tyollistymisen edistamiseksi

e Arvioidaan pilotin vaikuttavuutta

Pilotti 4 Askel Kohti Uutta (AKU) aloitetaan pitkdan ty6ttomana olleiden henkildiden Eksoten
tuetun tyollistymisen palveluista yhdistden kokemukset hankkeen edetessa vammaispalvelujen
pilottiin 1. TYOKESKUS. Tarkoituksena tidssd on pilotoida osatydkykyisten (mm. pitkdan
tyottomana olleiden ja maahanmuuttajataustaisten) tyollistyminen  kuntouttavasta
tyotoiminnasta seka yritysyhteistydn kehittamista
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pitkdaikaistyottomien ja tyonantajien valilla. Tavoitteena on luoda kuntouttavasta
tyotoiminnasta tyodllistymisen jatkopolutuksen malli.

Pilotissa luodaan muun muassa peruskoulutuksen omaavien tydttdmien tydnhakijoiden ja
yritysten kohtaantoa tukeva tyollistymismalli, jossa julkiset toimijat kokeilevat yhdessa yritysten
sekd kolmannen ja neljannen sektorin kumppaneiden kanssa organisaatio- tai toimialarajoja
ylittavia, asiakkaalle lisdarvoa tuottavia tuetun tyodllistymisen palveluja. Pilotissa kokeillaan
laatukriteereihin perustuvaa tyohonvalmennusta niin ettd peruspalvelujen toimivuutta
parannetaan kehittamalla tuetun tyollistamisen ratkaisuja palvelujen tuottamiseksi myos yritys-
tai jarjestolahtoisesti.

Mukaan suunniteltujen asiakkaiden maara on alustavasti 72 henkil6a.

Pilotissa luodaan tasmatyollistymisenmalli, jossa

e kokeillaan asiakasldahtoisesti laatukriteereihin perustuvaa tydhénvalmennusta
yhdessa yritysten kanssa

e asiakas ja tybnantaja saa henkilokohtaisen ja pitkdkestoisen tuen
tyollistymiseen tyohonvalmentajalta

o kehitetdan ja kokeillaan kokemusasiantuntijoiden hyddyntamista tyollistamisen
tukena

e toimitaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa yrityselaman kanssa

e saadaan yritysyhteistyon kautta tyollistymisen edistamiseen uusia tyokaluja
seka tydelamalahtoisia konkreettisia tydoskentelymalleja

e tuottaa tydelamaan ajantasaisilla tiedoilla ja taidoilla varustettuja perusosaajia,
jossa asiakkailla on jo olemassa oleva peruskoulutus, mutta ty6llistyminen vaatii
osaamisen paivittamista lyhyin koulutuksin ja ty6ssdaoppimisjaksoilla yrityksessa

e tuetaan tyottomien  palveluiden  piiriin  pdasyn  edistdmistd ja
tyohonvalmennuksen saatavuuden parantamista

e |uodaan ja kokeillaan kuntouttavassa tyotoiminnassa valmennuksen eri malleja
(valmennuspaketti-malli) osallisuuden ja ty6llistymisen edistamiseksi

Pilotissa tyonjako on suunniteltu niin, ettd yksi tydhonvalmentaja tekee asiakastyota yksi
kehittda ryhmatoimintoja ja jatkopolutuksia.

Pilotin tukipisteend ja kokeilualustana toimivat Eksoten Tuetun tydllistymisen palvelujen
kuntouttavan tyotoiminnan tyopajat ja toimintakeskukset Eteld-Karjalan alueella. Mallin
toimivuutta, vaikuttavuutta ja laatua mitataan kokonaisasiakasmaaralld, tydllistyneiden
madralld, asiakaspalautteella ja Kykyviisarilla. Yhteistyossa TE-toimiston kanssa haetaan
ratkaisuja hallinnollisesti mahdollisimman kevyen ja joustavan tuen mahdollistamiseksi
ensimmaisen tyontekijan palkkaamiseksi. AKU-pilotoinnista saatava tieto ja osaaminen
jalkautetaan Eksoten toimintaan jatkoa ajatellen yhteistydssd TYOKESKUS-pilotin kanssa.
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Tiivistetysti AKU-pilotissa osatyokykyisten tyottémien tyotoimintaa uudistetaan sosiaalisen
osallisuuden ja tyollistymisen edistamiseksi niin, etta

e Luodaan ja mallinnetaan ja dokumentoidaan Innokylddn tyollistymisen
jatkopolutusmalli kohderyhmalle, mika tukee laaja-alaisesti tyollistymista
ja kotoutumista

e Luodaan, mallinnetaan ja kokeillaan peruskoulutuksen omaavien
tyottémien  tyonhakijoiden ja  yritysten  kohtaantoa  tukeva
tasmatyollistymisen ja tydnantajayhteistyon -tyollistymismalli

e Arvioidaan pilotin vaikuttavuutta

5 Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Lopputuloksena hankkeessa on syntynyt monialainen palvelukokonaisuus ”“tyéllisyystalo”,
johon ja jossa yhdistyy palveluohjaus tyokyvyn tuen tarpeeseen, ty6- ja toimintakyvyn
arvioinnin tukena on moniammatillinen tiimi/verkosto ja tuetun tydllistymisen menetelmét on
kaytossa tdasmatyollistymiseen ja tyOnantajayhteistyd on alueellisesti yhteensovitettu
tydelamaverkoston kanssa. Tyollisyystalossa on

Asiakasnakokulmasta

e Asiakkaan tue tarve on ensisijaisena huomion kohteena asiakassegmenttien
sijaan

o Asiakkaalle on maaritelty palvelulupaus osatyokykyisten tyollisyyden
edistamiselle

e Asiakas saa valita asiointitapansa joko walk-in (F2F-palvelut) tai check-in
(sdhkoiset palvelut)

e  Asiakkaan kanssa keskitytddan vahvemmin tyétoiminnan sijaan tyollistymiseen
tahtadvassa toiminnassa yritysyhteistydhon niin, ettd valtaosa toiminnasta
tapahtuu ns. tavanomaisissa tydymparistoissa

e  Osatyokykyisten erityisen tuen prosessia tyotoiminnasta seka
avotyotoiminnasta jatketaan tuettuun tyollistymiseen avoimille tydmarkkinoille

e Asiakkaalla on valinnanvapautta asioimiseen, kun on otettu kayttéén myos
sahkoisia tyokaluja

e Yhdenvertaisuuden tehostamiseksi ja tasalaatuisuuden lisadmiseksi on laadittu
ja otettu yhteinen strukturoitu tyo- ja toimintakyvyn tuen tarpeen arviointimalli
asiakastyOssa kdyttoon

e On lisatty kaikkien tydpanosta tarvitaan ja kaikki kykenee johonkin —ajatustapaa

Organisaatio- ja ammattilaisndkokulmista

e  On tunnistettu toimintakulttuurin muutostarpeet

e On sovittu palveluiden laadun ja vaikuttavuuden seurantaan yhteiset mittarit

e Toimitaan yhdessa tyoelamaverkostona yhden yhteisen asiakassuunnitelman
mukaan asiakkaan tyollistymisen ja osallisuuden edistamiseksi niin, etta asiakas
saa ymparilleen nopeasti tarvitsemansa palvelut ja valtetdan eri palveluista
toiseen hyppyyttamista ja uudelleenarviointia
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e  Tyollistymisen tukitoimien tunnistaminen riippumatta siitd mihin henkilo ensi
ottaa yhteytta tai missa asiakkuus jo mahdollisesti on, on helpottunut asiakkaan
palveluohjaamiseksi, kun yhteinen check-list on otettu kayttoon

e  Tyoelamadverkoston vastuunjaosta avoimesti ja selkedsti on sovittu

e Tyodnantajien kanssa tehtdva yhteistyota alueen toimijoiden kanssa on

yhdistetty
e Tehddan koulutettuina ammattilaisina  laatukriteereihin  perustuvaa
tyéhénvalmennusta poikkihallinnollisesti eri sidosryhmien ja

yhteistyokumppanien kanssa

e Onyhtendistetty prosessikuvausta eri organisaation toimintatavoissa, mika taas
edelleen auttaa jarjestdmaan yhteistyota toisten kanssa

e On lisatty tyokykykoordinaattoriverkoston hyddyntamista

e  Tyontekijoiden tehtdvdkuvissa on tehty tarvittavia muutoksia uuden
toimintakulttuurin mukaisen tyéhénvalmennuksen tekemiseksi.

Hankkeen paitavoite:
luoda maakuntaan yhtenainen, integroitu maakunnallinen paivelumalll, jossa yhdistyy tydllistymisentuen paiveluprosessin
eri vaiheet ialaiseksi palvelukokonaisuudeksi "tyollisyydentaloksi”

1. LisBtadn osatyokykyisten tydttomien tyollistymisen edellytyksis,
ty0- ja toimintakykyad ja yhteiskunnallista osallisuutta

2. Luadaan monialainen palvelukokonaisuus “tydilisyyden talo®, jossa osatyokykyisten tyattomien tyokyvyn tuen tarve
tunnistetaan ja jossa palvelut ja palvelupolut taimevat asiakasiahtaisesti niin, etta henkilon oma tyé- ja toimintakyky maarittelee
etenemisen

3. Kehitetdan ammattilaisten osaamista kouluttamalla alueellista verkostoa laatuksiteerit perustuvaan tydhtavalmennukseen seka
lisatdan verkostoyhtedstydosaamista niin, etta toimijollla on tuntemusta tyokyvyn tuen palvelukokonalsuuteen aslakkaan
parhaaksi hyodyntaen

4, Tuotetaan tictoa csatyakykyisten tyottomien palveluiden ja etuuksien yhteensovittamiseksi seka lainsiadannon kehittimesen
tueks kerdamilla tyopajoissa ja muissa hankkeen tilaisuuksia tietos seka asiakkailta ettd yhteistyokumppaneilta seki muilta
sidosryhmiits

o 1%

Kuva 3. Hankkeen pilottien yhteensovittaminen tulosten kanssa.
6 Hankkeen hallinnointi
6.1 Hankkeen toimijat ja organisoituminen, alueellinen yhteisty6

Hanketta hallinnoi Eksote. Hankkeen vastuuhenkilona toimii perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja.
Projektipaallikkd vastaa hankkeen suunnitelman, aikataulun ja kustannusarvion mukaisesta
toteuttamisesta yhdessda hankehenkiloston kanssa. Projektipaallikkd huolehtii myos
kehittdmisen koordinoinnista tulevaisuuden sote-keskus hankkeen kanssa ja huolehtii
hankkeiden toisiaan taydentavien osuuksien toimeenpanosta. Hanketta ohjaa tulevaisuuden
sote- keskuksen kanssa osittain sama ohjausryhma ja tyoskentelyn tukena ovat projektiryhmat
jokaisessa pilotissa sekda monialainen, poikkihallinnollinen tyéelamaverkosto sisaltdaen TE-
palvelut, Kelan ja yritysyhteistyon seka kolmannen sektorin toimijat seka asiakasedustus.
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Hankkeelle asetetaan ohjausryhma, jona toimii alueen Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
-hankkeen ohjausryhma taydennettyna edustajilla tyod- ja elinkeinotoimistosta, kunnan/kuntien
tyollisyyspalveluista, Kelasta ja tyoterveyshuollosta. Lisdksi ohjausryhmaan kutsutaan
asiakasedustusta mm. vammaisjarjestoista ja kokemusasiantuntija sekd asiantuntijoita
tyoelamaverkostosta.

Asiakasosallisuutta hankkeessa edustaa muun muassa jarjestétahona KoKoA ry:n Eteld-Karjalan
koulutetut kokemusasiantuntijat ja vammaispalvelujen vertaisvalmentajia ja —ohjaajia osallistuu
pilottien toteutukseen.

Hankkeeseen ovat yhteistyokumppaneiksi lupautuneet yhteistydosopimuksilla TE-palvelut ja
Kela. Hankkeen asiakkaat ovat padsdantoisesti kuntouttavan tyétoiminnan osalta Eteld-Karjalan
tyévoiman palvelukeskuksen (TYP) asiakkaita. Kaakkois-Suomen TE-toimiston TE-asiantuntijat
ovat mukana TYPin toiminnassa tehdyn yhteistydsopimuksen puitteissa. Asiakkaalla on nimetty
vastuuvirkailija TE -toimistossa ja asiakkaan palvelu toteutetaan vyhteistyossa tehdyn
monialaisen tyollistymis-, aktivointi- ty6llistymissuunnitelman pohjalta. Vuoden 2020 aikana
Kaakkois-Suomen TE -toimistossa toteutetaan TE -asiantuntijoille  kohdennettu
osaamiskartoituskysely osatyokykyisten asiakkaiden palveluun liittyen. Osaamiskartoituksen
tulosten perusteella tdismennetadan yhteistyotad osaamisen kehittamiseksi.

Kelan eteldinen vakuutuspiiri tarjoaa ja jarjestdd tyo- ja toimintakykyd edistavia
kuntoutuspalveluja, moniammatillista konsultointia tydkykyyn liittyvissa tilanteissa. Asiakkaille,
joilla on erityisen haastavia tilanteita, Kela tarjoaa syvennettyd henkilokohtaista palvelua.
Tyokyvyn etuusasioihin liittyvissa ladketieteellistd neuvontaa kaipaavissa tilanteissa Kela tarjoaa
asiantuntijalaakarin konsultaatiomahdollisuutta. Toiminnassa konsultoitavana tahona toimivat
ensisijaisesti Kelan TYP tyokykyneuvojat, jotka tarpeen vaatiessa ohjaa asiakkaan asian kasittelya
Kelassa sisdisesti oikealle taholle. Tarvittaessa annetaan erikseen sovittavalla tavalla, myos
muuta etuuksia koskevaa neuvontaa

Alueellista jarjestoyhteistyota tehdaan laaja-alaisesti. OTE-karkihankkeen aikana jarjestdtahoja
oli mukana konsensussopimusta jo tehtdessd ja nyt yhteistydhon ovat ilmoittaneet
kiinnostuksensa, Heikintalo ry, Hyotyhalli Lpr:n seudun kierrdtysyhdistys ry, Vates sr,
Kehitysvammaliitto, Imatran Klubitalo, Laptuote-sdatié sr, SaimaanVirta ry ja Invalidiliitto ry.
Eteld-Karjalan tyo6- ja asukastupayhdistys ry osallistuu toimenpidekokonaisuus 1
verkostotyohon.

Lisdksi alueellisessa verkostoyhteistydssa on mukana LAB-ammattikorkeakoulu, jonka kanssa
hankkeessa voidaan tehda ajatusten vaihtoa ja ideointia ja my6s esim. opinnaytetdoita.
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Kuva 4. hankkeen organisoituminen

6.2 Hankkeen resurssit ja kustannukset

Hanketta hallinnoi Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Eksote. Hankkeen alustava
kustannusarvio 883 200 euroa ajalle 1.9.2020-31.12.2022. Hankkeen varsinainen
kehittamistoiminta paattyy lokakuussa 2022, jonka jalkeen lopullinen sidosryhmien jatkoon
sitouttaminen, loppuraportointi ja siihen liittyva viestintd sekd maksatukset huolehditaan
kuntoon 31.12.2022 mennessa (hankepaallikko ja projektisihteeri).

Hankehenkilostd  koostuu  kokoaikaisesta  projektipaallikostd (100%), osa-aikaisesta
taloushallinnon ja kirjanpidon osaavasta projektisihteeristd (20%), kahdesta osa-aikaisesta
projektityontekijastd (50%) pilottien 1 ja 2 mallien kehittdmiseen, pilotissa 3 kahdesta
kokonaikaisesti (100 %) tyo- ja tydhonvalmennusta tekevasta projektitydntekijasta, pilotissa 4
kahdesta kokonaikaisesti (100 %) tyohonvalmennusta ja tydnantajayhteistyotd tekevasta
projektityontekijastd sekd lisdksi asiantuntijatydotd kohdentuu eri tydaikapanoksin
(ty6ajanseurannoilla hankkeelle kohdentuva) omana tyépanoksena yhteensa 1htv verran.

Hankehenkilostoon kuuluvat hankeajalla seuraavat osaajat:
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Tl
eksole

Hankkeen Kokoaikainen projektipdallikkd (1htv], hallinnginti, koordineinti, seuranta ja raportainti,
hallinnointl, pilottien  viestinta
koordinainti ja
seuranta sekd Osa-aikainen projektisihteer (0, 2hty), taloushallinta
raportainti
I]-;::: kete."ki,: Getd, PFilotti 3: projektitydntekijat (2hvt) tyihénvalmennus ja tydval mennus

palkalse e i o ) -
nrojektityantekijst Piletti 4: prejektityentekijat (2hvt] tydhanvalmennus ja tygnantajayhieistyd
Hankehenkildstd, Pilotti 1: prejektityGntekija (0,5 hvt) meniammatillinen tydkywyn tuen arvioinnin mallinnus

osa-aikaiset

o . ilotti 2: jektityd ijal0,5 h ialai ik Ivel i
projektityéntekijit Piletti 2: projektityéntekijd (0,5 hvt) manialainen tydkywyn tuen palvelumallinnus

lMuu asiantuntijatyt omana tydpancksena hankkeelle: kunteutus (0,1htv], TYP (0,3 hiv), tuetun
tydllistymisen palvelut/pajat (0,3 hiv] ja muu tarvittava asiantuntijatydpanos (0,3 htv)

ERZOTE | 15|

Kuva 5. hankehenkilésté

Talousarviossa on huomioitu asiakasosallisuuden osalta asiakas-asiantuntijatydpanoksen kaytto
huomioiden muut kulut —kohdassa mm. kokemusasiantuntijoiden ja vertaisvalmentajien
asiantuntijapalkkiot, tarvittavat matkakulut seka pilottien onnistumiseksi palkkatukivaraus.
Asiakkaille on huomioitu myos pilottien tekemissa huomioitu tarvittavien tyovaatteiden ja
tyokalujen hankinnat tyon tekemiseksi, seka lisdksi asiakasvalmennukset, mikali esimerkiksi
lupakortti estaisi tyollistymisen (esim. tyéturvallisuuskortti).

Asiantuntijapalvelujen ostoissa on huomioitu palveluprosessien palvelumuotoilun tms.
menetelman ostopalveluy, laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen
tyohoénvalmennuksen menetelmakoulutus tydelamaverkostostolle, virtuaalitekniikan
valmennukset ammattilaisille ja asiakkaille, tyo- ja toimintakyvyn tunnistamisen ja arvioinnin
osaamisen lisddminen sekd sahkoisen “check-in” ”tyollisyydentalon” kayttédonottamisen
digitaliointi.

Lisdksi alueellisen verkostoyhteistyon tekemiseksi erilaisissa hankkeen tyOpajoissa ja muiden
tilaisuuksien jarjestamiseksi on varattu pieni summa kohtuullisiin vuokriin, tarjoiluihin ja
materiaaleihin. Viestintdkuluissa on hankkeen mm. painatettu mainosmateriaali sekd muu
mahdollinen viestintdmateriaali. Matkakuluihin on sisallytetty myos mahdolliset majoituskulut
valtakunnallisiin STM-THL —tilaisuuksiin osallistumisesta.

Hankekustannukset (883 200 €) jakautuvat STM-talousarviopohjan mukaisiin kustannuslajeihin
seuraavasti:

o Henkilostokustannukset yhteensa 680 400 €

e Palvelujen ostot yhteensa 119 300 €

e  Matkakulu (sis.majoitus) 14 500 €

e Materiaalikulut 3 000 €

e Toimitilakulut (kokoaikaisten tilavuokrat) 21 000 €

e Investointikulut (kokoaikaisten ATK- ja puhelinkulut) 24 000 €

e Muut menot yhteensa (sis. asiakkaisiin kohdentuvat kulut) 21 000 €



Tyota — Etela-Karjalan osatydkykyisten tyokykyohjelma 2020-2022
17(18)

Vuositasolla hankkeen kustannukset ovat yhteensa vuonna 2020 yhteensa 145 500 €, vuonna
2021 yhteensa 369 100 € ja vuonna 2022 yhteensda 368 600 €. Hankkeen tarkempi
vuosikohtainen kustannusten jakautuminen on arvioitu hankehakemuksen liitteena
toimitettavaan budjettiin.

6.3 Viestinta

Hankkeen viestinndssd noudatetaan STM:n ja THL:n sekd TTL:n yhteisid ohjeita niin, etta
viestintd tukee seka valtakunnallista ettd alueellista viestintdd. Viestintdasuunnitelma on
liitteend. Viestintdasuunnitelmaa tarkennetaan hankkeen kaynistyessa. Viestinndstd vastaa
projektipaallikko.

Hanke rekisterdiddan Innokyldan ja kaikki hankkeen tuotokset (niin itse tuotetut kuin
hankkeeseen ostetut yksityisten tuottamat mallit) julkaistaan Innokylassd, jossa kehittdmistyon
tavoitteena olevien toimintamallien ja ratkaisujen perustiedot sekd kehittdmistyon aikana
tavoiteltavia muutoksia kuvataan ja syntyvat toimintamallit kirjataan.

6.4 Seuranta ja arviointi

Hankkeen arviointiin liittyvien tehtavien koordinoinnista THL:n ja TTL:n kanssa vastaa
projektipdallikkd tukenaan ohjausryhma ja hanketoiminnan paallikkd. Osatyokykyisten
tyottomien asiakkaiden seurantaan on varattu resurssia ja valmiutta hankehenkiloston maaraa
laskettaessa, jotta palvelupolkujen seuranta alku-,véli- ja lopputilanteessa toteutuu.
Asiakastyossd kaytetdan mm. Kykyviisaria. Hankkeessa on valmistauduttu myos tekemaan
itsearviointia myoéhemmin sovittavalla tavalla. Hanke raportoi valtionhallinnon Hankesalkku-
palveluun hankkeen etenemisen ja tavoitteiden saavuttamisen seuraamiseksi.

Hankkeessa kerdtadn toiminnan ja tavoitteiden seuraamiseksi ja arvioimiseksi asiakastietoja
asiakas- ja potilastietojarjestelmistd. Taman toteutumiseksi mittarit laaditaan hankkeen
kdynnistyessa raportointitiimin kanssa, jotta rekisteridata-aineistoa on kaytettavissa seurantaan
asiakastyossa. Kolme alustavasti keskeisintd mittaria, jolla hanketta seurataan ovat
osatyokykyisten  tyottomien  asiakkaiden  palvelupolkujen  seuranta alku-vali- ja
lopputilanteessa. Itsearviointia tehdddan myohemmin sovittavalla tavalla THL:n ja TTL:n
ohjeistuksia noudattaen. Hankkeessa kerdtdan toiminnan ja tavoitteiden seuraamiseksi ja
arvioimiseksi asiakastietoja asiakas- ja potilastietojarjestelmista (maaritellddn hankkeen
kdynnistyessa tarkemmin).

Hankkeen puolivalin jalkeen valmistaudutaan tekemaan viimeistdan viimeisen toimintavuoden
kdynnistyessa ennakkovaikutusten arviointia (EVA). Evaus tehddan paatosten tekemisen tueksi
hankkeen paattymisen yhteydessa eri skenaarioiden arvioimiseksi ja kehitettdvien
palvelumallien tai kokeilujen onnistuminen kdyttéonottamiseksi.

6.5 Riskitja niihin varautuminen

Hankevalmistelussa on huomioitu riskeja, jotka liittyvat hankkeen toteutumiseen aikataulussa,
eri toimijoiden sitoutumiseen, pilottien onnistumiseen, asiakastyé0 ja verkostotyon
toteutumiseen sekd ajankohtaisen koronavirus-pandemian jatkumiseen. Taulukkoon 1 on
koottu esimerkkeja tunnistetuista ja ennakoiduista riskeista.
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Taulukko 1. Esimerkkejd tunnistetuista ja tai ennakoiduista riskeistd

Tunnistettu, ennakoitu riski

Toteutumisen todennakoisyys

pieni — kohtalainen - suuri

Riskin toteutumisen vaikutus
toimintaan
vahainen — kohtalainen - suuri

Seuranta- ja varautumisvastuu
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Varautumisen keinot ja tavat

Hankeajan riittavyys

Resurssien riittavyys

Kohtalainen

Pieni

Ammattilaisten ja
sitoutuminen kehittamiseen ja
yhteiseen toimintaan

Viestinnan ja tiedottamisen
riittavyys

Tiedontuottamisen toteuttaminen

Pilottien toteutuminen
suunnitellusti

Verkostoyhteistyon toteutuminen
suunnitellusti

Covid-19 pandemian jatkuminen

Kohtalainen

Pieni

Pieni

Kohtalainen

Pieni

Kohtalainen

Suuri

Pieni

Suuri

Suuri

Suuri

Suuri

Suuri

Suuri

Projektipaallikko

Projektipaallikkd, hankkeen
vastuuhenkil6, organisaation johto

Projektipaallikko, hankkeen
vastuuhenkilo, organisaation johto

Projektipaallikks ja
viestintdasiantuntija
Projektipaallikko ja
projektityontekijat
Projektipaallikko ja
projektityontekijat
Projektipaallikko ja
projektityontekijat

Ohjausryhma ja organisaation
johto (STM ja THL —tasoilla myos)

Sovittu toiminnan toteutus,
seuranta, paatoksenteko ja
aikataulutus

Hankesuunnitelmassa ennakoitu
hankehenkiloston maara, kentan
sitouttaminen toimintaan

Tavoitteiden selkeyttaminen ja
hyotyjen esille tuonti

Selkeys ja monipuoliset
viestintakeinot

Strukturoitu tiedonkeruu ja tiivis
yhteistyo THL-TTL

Jatkuva vuorovaikutus sisdisesti ja
ulkoisesti

Tiivis ja jatkuva vuorovaikutus
yhteistyokumppaneiden ja
sidosryhmien kanssa

Alueellinen
varautumissuunnitelma ja
hankesuunnitelman paivittaminen
tilannekuvan mukaisesti



