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Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman hankkeiden verkostopaiva ti 2.3.2021 klo 9:00-14:15
- Asiakas- ja palveluohjauksen seka moniammatillisen tiimimallin kehittaminen




Johdattelua aiheeseen

* Vanhuspalvelulain muutokset 2012/980; 2020/565

Palvelutarpeen arviointi
RAl-jarjestelma

Asiakas- ja palveluohjauksen prosessi
Ikaihmisten palvelukokonaisuus
Muutama tulos THL:n asiakasohjaustietokannasta

Eteneminen ja jatkohaasteet
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Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
lakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980

15 § Palveluntarpeiden selvittaminen

* iakkaan henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon seka muiden hanen hyvinvointiaan, terveyttaan,
toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumistaan tukevien palvelujen tarve selvitetaan
kokonaisvaltaisesti yhdessa iakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai

hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.
* Ammattihenkilo selvittaa palvelutarpeet yhteistyossa muiden asiantuntijoiden kanssa

15a §(9.7.2020/565) RAI-arviointivalineiston kayttaminen

« Kunnan on kaytettava RAI-arviointivalineistoa iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos
han 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilon alustavan arvion mukaan tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi
kunnan on huolehdittava, etta RAlI-arviointivalineistoa kaytetaan myaos silloin, kun iakas henkilo
saa edella tarkoitettuja kunnan jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu
olennaisia muutoksia. RAI-arviointivalineisto kuuluu 15 §:n 3 momentissa tarkoitettuihin

luotettaviin toimintakyvyn arviointivalineisiin.

thl. Anja Noro 2.3.2021
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Palvelutarpeen arvioinnista myos

 Sosiaalihuoltolaki (2014/1301) seka terveydenhuoltolaki
(2010/1326)

* Suositus iakkaiden toimintakyvyn arviointiin
palvelutarpeiden selvittamisen yhteydessa TOIMIA
tietokannassa https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tms00015

* Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2020-2023: Tavoitteena
ikaystavallinen Suomi 2020-2023 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1

» Kansallinen ikaohjelma vuoteen 2030: Tavoitteena
ikakyvykas Suominttp://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3

thl. Anja Noro 2.3.2021 4


https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tms00015
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tms00015
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tms00015
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-6865-3

Mika RAI on?

* RAl onvalineisto palvelutarpeen arviointiin seka palvelujen
johtamisen ja kehittamisen tueksi

* RAl-valineistoa kaytetaan erityisesti iakkaiden ja vammaisten
palveluja tarjoavissa organisaatioissa ja yha enemman
asiakasohjauksessa

 RAl tulee sanoista Resident Assessment Instrument

* RAl-valineiston oikeudet omistaa kansainvalinen tutkijaverkosto
interRAl, jossa jasenia on yli 35 valtiosta.

thl. Anja Noro 2.3.2021



Katso myos Sotkanet

RAI-valineisto kaytossa jo 176 kunnassa ja  indiaattor: ra

viimeistaan

* RAl on kaytossa erityisesti iakkaan vaeston

palveluissa

e RAl-valineistoa kayttavissa kunnissa asuu yli 75
prosenttia 65 vuotta tayttaneesta vaestosta

1.4.2023 oltava kaikissa

e RAl-arviointivalineita on myos esimerkiksi
vammais- ja mielenterveyspalveluihin

* Lahes kolmasosa pitkaaikaispalvelujen RAI-
arvioinneista tehdaan yksityisella sektorilla,
ymparivuorokautisessa hoidossa yli puolet
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peittavyys Suomessa

KUNNAT,
JOISSA
RAI-VALINEITA
KAYTETAAN
IKAANTYNEIDEN
PALVELUISSA

Lahde: THL:n RAl-asiakasrekisteri, tammikuu 2020
Aluejako on vuoden 2020 mukainen
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Asiakas- ja palveluohjauksen prosessi

lakas tai omainen Palvelutarpeen Asiakkaalle Mahdolliset muutokset
havaitsee ongelman arviointi oikeat palvelut hoitosuunnitelmaan

> g’

M

=0&

2 QolEE

Yhteydenotto Hoito-, kuntoutumis- Arviointi toimintakyvyn,
asiakasohjaus- tai palvelusuunnitelma tilan ja hoidon seurantaan
yksikkoon

Lahde: www.thl.fi/rai

thl Anja Noro 2.3.2021



IAKKAAN PALVELUKOKONAISUUS

Oman
toimintakyvyn
yllapito

T

Perhe, Vapaa-
omaiset ja e—— —= ehtoistyon

ystavat tuki

Tavoitteena iakkaan
henkilon hyva elama

Kolmannen sektorin palvelut

@ Sidhkoiset, puhelin- ja lahipalvelut

@ Palveluohjaus:
palvelutarpeen arviointi, palvelujen kohdentaminen,
hoito- ja palvelusuunnitelma, palvelukoordinaattori

Asiakas- ja palveluohjauksen roolina
tiedon ja verkostojen hallinta

——® Kotihoito, kotikuntoutus, turva- ja tukipalvelut

‘——@ Perusterveydenhuolto, ladakarien ja hoitajien
vastaanotot, hammasldakarit, kuntoutus

~———a@ Erikoissairaanhoito, paivystyskaynnit

Lahde: Noro A ja Karppanen S. Ikdihmisten kotihoidon ja

\ e Ympirivuorokautinen hoito (lyhyt - ja pitkiaikainen) y kaikenikaisten omaishoidon uudistus 2016-2018: Tuloksia
ja toimintamalleja. Sosiaali- ja terveysministerio:
Raporttejaja muistioita 2019:29.

Asiakasldhtdinen yhteistyd, sujuva tiedonkulku,
yvhteensopivat jarjestelmat

@ t hl. Anja Noro 2.3.2021 8



KESKITETTY ALUEELLINEN ASIAKAS- JA
PALVELUOHJAUS - KAAPO

Yhden luukun/yhteydenoton periaate: tietoa, neuvontaa,
palvelutarpeen arviointia ja ohjausta palveluihin

Jarjestot ja
vapaaehtoistyo,
asuminen, liikkenne,
kulttuuri ym. tietoa

Muisti- ja
monisairaat, useita
tukia ja palveluja
kayttavat

lakkaat
henkilot

VIESTINTA MATALAN KYNNYKSEN ASIAKAS- JA KOORDINAATIO,

Asiakasmaara kasvaa

NEUVONTAPALVELUT PALVELUOHJAUS SEURANTA

Lahde: Noro A ja Karppanen S. Ikaihmisten kotihoidon ja
kaikenikaisten omaishoidon uudistus 2016-2018: Tuloksia
ja toimintamalleja. Sosiaali- ja terveysministerio:

@ t hl Anja Noro Raportteja ja muistioita 2019:29.



KESKITETTY ALUEELLINEN ASIAKAS- JA

PALVELUOHJAUS - KAAPO (sTM, 1&0-kirkihanke, 2016-2018)
‘;3“.’
Yhden luukun/yhteydenoton periaate: tietoa, neuvopt9a, /
palvelutarpeen arviointia ja ohjausta payglm in ,¢’V

-’ PR g

.&&aantynyt vaesto Jaricstotja
vapazektoistyo,
25%.minen, liikkenne,
kulttuuri ym. tietoa

Muisti- ja
monisairaat, useita
tukia ja palveluja
kayttavat

lakkaat
henkilot

VIESTINTA MATALAN KYNNYKSEN ASIAKAS- JA KOORDINAATIO,

Asiakasmaara kasvaa

NEUVONTAPALVELUT PALVELUOHJAUS SEURANTA

Lahde: Noro A ja Karppanen S. Ikaihmisten kotihoidon ja
kaikenikaisten omaishoidon uudistus 2016-2018: Tuloksia
ja toimintamalleja. Sosiaali- ja terveysministerio:

@ t hl Anja Noro Raportteja ja muistioita 2019:29.



KESKITETTY ALUEELLINEN ASIAKAS- JA
PALVELUOHJAUS - KAAPO (sTM, 1&0-kirkihanke, 2016-2018)

Asiakasmaara kasvaa

@ thi

Yhden luukun/yhteydenoton periaate: tietoa, neuvontaa,
palvelutarpeen arviointia ja ohjausta palveluihin

Jarjestot ja
vapaaehtoistyo,
asuminen, liikkenne,

Muisti- ja
monisairaat, useita
tukia ja palveluja

kulttuuri ym. tietoa
kayttavat
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lakkaat \

henkilot .4
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VIESTINTA MATALAN KYNNYKSEN ASIAKAS- JA KOORDINAATIO,
NEUVONTAPALVELUT PALVELUOHJAUS SEURANTA

-~—-—-——-_-——
Lahde: Noro A ja Karppanen S. Ikaihmisten kotihoidon ja
kaikenikdisten omaishoidon uudistus 2016-2018: Tuloksia
ja toimintamalleja. Sosiaali- ja terveysministerio:
Anja Noro Raporttejaja muistioita 2019:29.



RAI-

jarjestelman
palveluntarvet-

ta kuvaava
MAPLe-luokitus:

* 15 alaluokkaa,

* oo oo

5 paaluokkaa,

* 8 segmenttia (Fl)
Hirdes et al. 2008: The Method for Assigning

Priority Levels (MAPLe): A New Decision-
Support System for Allocating Home Care
Resources. BMC Medical Informatics and
Decision Making6: 9.
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Palvelutarveryhmittelija (15 alaluokkaa)

MAPLe 5 paaluokka

Pohdintaa palvelutarjonnasta???

Kuvaa henkil6ita, jotka ovat omatoimisia arjessa (1) (voi olla kliinisen hoidon tarve)

1 Vahainen palvelutarve
(vdhan)

Kuvaa henkil6ita, joilla on lievad palveluntarve, mutta selviytyvit aterioistaan (2) (voi olla kliinisen
hoidon tarve)

2 Lieva palvelutarve
(jonkin verran)

Tarvitsevat apua fyysisiin sairauksiin,
kotisairaanhoidon palvelut,
tukipalvelut/ajoittainen vai/tai pysyva
palveluiden tarve?

Kuvaa henkil6itd, joilla on arkitoiminnassa ongelmia (31)
TAI
ongelmia arkitoiminnoissa, ymparistossa ja ladkityksessa (32)
TAI
fyysisen toimintakyvyn heikentymista ja lievia kognition ongelmia (33) (silmalldpito, apu
tarvittaessa?)

3 Kohtalainen avun tarve
(melko paljon)

Tukipalvelujen tarve, sadnnéllisen
kotihoidon tarve?
Etdpalvelut?

Kuvaa henkil6itd, joilla on ongelmia pdivittdisessa paatoksenteossa, mutta ei haasteellista
kayttaytymista (41) (silmallapito, apu tarvittaessa?)

TAI

kliininen ongelma, paine- tai sadrihaava (42) (kotisairaanhoito - kotisairaala?)
TAI

jotka ovat liikkuvia ja joilla on kognition keskivaikeaa alenemaa (43) (silmallapito?)

TAI

joilla on ravitsemusongelmia ja kaatumisia (44) (kliininen riski - romahdus?)
TAI

joilla on fyysisen toimintakyvyn heikentymista ja kognition keskivaikeaa alenemaa (45)

TAI

toimintakykyisid ja haasteellista kdayttdytymista (46) (omaisten rasittuminen)

4 Suuri palvelutarve
(paljon)

Kuvaa henkil6ita, joilla on kognition alenemaa ja haasteellista kdyttaytymista (51) (omaiset vasyy)

TAI
vaeltelua ja riski siirtya laitoshoitoon (52) (omaiset visyy)
TAI
kaatumisriski (53)
TAI
alentunut fyysinen toimintakyky ja haasteellista kdyttaytymista (54) (omaiset vasyy)

5 Erittdin suuri palvelutarve
(erittdin paljon)

Saannollinen kotihoito & tukipalvelut,
omaisten tukeminen, kotikuntoutus,
kotisairaala, palliatiivinen ja saattohoito

Suuri riski
* akuuttihoitoon,
» pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen
hoitoon,
* omaisten vasymiseen, jos omaiset
osallistuu tai
* Kuolemaan

Hirdes JP, Poss JW, Curtin-Telegdi. The Method for Assigning Priority Levels (MAPLe): A new decision-support system for allocating home care resources. BMC Medicine volume 6, Article number: 9 (2008)

thi

2.3.2021 13




Palvelutarve segmentointi (MAPLe 15) 1an ja

palvelutyypin mukaan % vuonna 2019.

100 %
. l . #& 54 erittdin paljon
90 % foiix 53 erittdin paljon
: o I L 252 erittsin paljon
80 % g s
=251 erittdin paljon
70 % #® 46 paljon
m 45 paljon
60 %
44 paljon
50 % M 43 paljon
H 42 paljon
40 %
41 paljon
30 % H 33 melko paljon
32 melko paljon
20% I
—— 31 melko paljon
10 % 2 jonkin verran
1vdhan
o ||
Ika alle 65 | 1kd 65-74 Ika 75+ Ika alle 65 | 1ka 65-74 Ika 75+ W Ika alle 65 | |ka 65-74 Ika 75+ Ika alle 65 | 1ka 65-74 Ika 75+ Ika alle 65 | 1ka 65-74 Ika 75+
(n=2307) | (n=5987) | (n=32201) (n=72) (n=300) (n=1702) (n=816) (n=3820) | (n=27081) (n=93) (n=455) (n=2944) (n=26) (n=111) (n=721)
Kothoito Tavallinen palveluasuminen Tehostettu palveluasuminen Vanhainkotihoito Terveyskeskuksen pitkaaikaishoito
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Asiakkaiden palvelutarve asiakasohjauksen
arvioinneissa (MAPLe-luokat (8), %, 2019, n=14045)

MAPLe: Jatkuva valvonta (n=2397)
MAPLe: Avun tarve, kognitiovaje (n=2342)
MAPLe: Romahdusvaara (n=1671)

MAPLe: Rajattu kognitiovaje (n=1955)
MAPLe: Avun tarve (n=1494)

MAPLe: Rajattu avun tarve (n=1920)

MAPLe: Lieva avun tarve (n=837)

MAPLe: Omatoiminen (n=2229)

4 l l | l | l | l | l | l E

o
N
N
(o)}
(0]

10 12 14 16 18

Lahde: Asiakasohjaustietokanta, THL, 2020.
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Asiakasohjausarviointi ja alkanut palvelu
suhteessa MAPLe-luokkiin, %, 2019, n=14045
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M Monia palveluita

kayttavia, %

m Alkanut
ymparivuorokautine
n hoiva, %
| = Alkanut kotihoito, %
| B Tukipalvelu, %
1 M Laheisapu: on
saanut, %

MAPLe: MAPLe: Lievda avun MAPLe: Rajattu MAPLe: Avun tarve MAPLe: Rajattu MAPLe: MAPLe: Avun MAPLe: Jatkuva
Omatoiminen tarve (n=837) avun tarve (n=1494) kognitiovaje Romahdusvaara tarve, kognitiovaje valvonta (n=2397)
(n=2229) (n=1920) (n=1955) (n=1671) (n=2342)

Lahde: Asiakasohjaustietokanta, THL, 2020.
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Miten asiakas- ja palveluohjaus on edennyt
palvelunjarjestamisen tukena?

» Kaikissa maakunnissa lahdetty asiakas- ja palveluohjausta
kehittamaan (1&0 karkihanke 2016-2018, STM)

* RAl-arviointijarjestelman kayttoonotto palvelutarpeen
arvioinnin valineena viimeistaan 1/4/2023

* Asiakas- ja palveluohjauksen erikoistumiskoulutus alkoi
tammikuussa 2020 useissa ammattikorkeakouluissa

 Asiakas- ja palveluohjaus (geneerinen) tullee sisaltymaan
myos tulevaisuuden sote-keskuksen alueellisiin
kehittamishankkeisiin (STM/THL)?

thl. Anja Noro 2.3.2021 17



Jatkokehittamiselle edelleen tarvetta

* Asiakaslahtoisyyden lisaaminen eri palveluissa

* naytto palvelutarpeesta (RAI) ja siihen vastaamisesta seka
seuranta vaikuttavuudesta

 asiakkaiden ja omaisten osallisuuden lisaaminen
* moniammatillinen yhteistyo

* Asiakas- ja palveluohjauksen kehittaminen ja levittaminen
* 0saamisen varmistaminen ml. kustannustietoisuus
* palveluiden myontamisen perusteet, koordinaatio ja seuranta
* tietojarjestelmien ja niiden toimivuuden varmistaminen

* Palveluntuottajien laaja kirjo

thl. Anja Noro 2.3.2021 18



Pohdiskelua, Kysymyksia?

thl. Anja Noro
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” A goal without a
planisjust a wish”

Antoine de Saint-Exupéry
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