Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohanke — Sokra
21.1.2021

Arvio toimintamallista:
Kokemusasiantuntija sosiaali- ja
terveydenhuollon vastaanottotyossa

Koulutettu kokemusasiantuntija tyéskentelee vastaanottotydssa sosiaali- ja terveysasemilla
tai hyvinvointipisteilld. Han tarjoaa asiakkaille vertaiskokemukseen perustuvaa tukea,
ohjausta ja apua osana ammatillisia palveluita.

Malli on arvioitu' osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeiden yhteista Osallisuuden palaset -
kehittdmistydta. Arvio on tehty Sokra-hankkeen paatoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksessa ja osatoteuttaja Diakonia-ammattikorkeakoulussa.

Kehittaja

Koulutetun kokemusasiantuntijan tuki KYSin hataensiavussa ja akuuttihoidossa (ESR
1.11.2018-31.10.2019), Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry ja Kuopion yliopistollinen
sairaala, Kuopio

Terve muutos — muutokseen motivoiva kokemusasiantuntijan vastaanotto (ESR 1.1.2020—
30.6.2021), Kuopio

Kehittdjan yhteyshenkil6: Koulutettu kokemusasiantuntija Teppo Uotinen, Sirkkulanpuiston
toimintayhdistys ry, teppo.uotinen@ry.sirkkulanpuisto.com

Samankaltaista toimintaa on kehitetty myos

Ks. toimintamallin kuvaus Innokylassa: Kokemusasiantuntija sosiaali- ja terveydenhuollon
vastaanottoty0ssa

Mallin kuvaus

Koulutettu kokemusasiantuntija tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon vastaanotolla matalan
kynnyksen keskusteluapua tietyn elamankokemuksen omaaville asiakkaille ja heidan
laheisilleen. Useimmilla kokemusasiantuntijoilla on kokemuksia mielenterveyden ongelmista
tai paihderiippuvuudesta, mika tuo vastaanottotydhdn vertaisuuden elementin.

' Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien ndkdkulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyédyntaen.
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Kokemusasiantuntijan vastanotto voi toimia osana sosiaali- ja terveyskeskuksen,
hyvinvointipalvelujen tai jarjeston tuottaman palvelun vastaanottoa. Vastaanottotoiminta on
l&hetteetonta, asiakkaille ilmaista ja vastaanotolle voi hakeutua usein suoraan itse tai
ammattilaisen ohjaamana.

Toimintaymparisto

Koulutetun kokemusasiantuntijan vastaanottotoimintaa voi toteuttaa sosiaali- ja
terveyskeskuksissa ja muissa kunnan tai jarjeston tuottamassa palveluissa. Vastaanotto voi
toimia my6s matalan kynnyksen hyvinvointipalvelupisteilla. Kokemusasiantuntijan
tukitoimintaa on sovellettu myos tyodllisyyspalveluihin.

Esimerkiksi Kuopiossa Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry kehitti toimintamallin, jossa
koulutettu kokemusasiantuntija tydskentelee Kuopion yliopistollisen keskussairaalan
paivystyspoliklinikalla.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Kokemusasiantuntijuus voi hyddyttaa hyvin erilaisilla kokemuksilla varustettuja asiakkaita.
Asiakkaalla samoin kuin kokemusasiantuntijalla voi olla kokemus esimerkiksi mielenterveys-
tai paihdeongelmasta toipumisesta, somaattisesta sairaudesta, tapaturmasta, haasteellisista
palvelukokemuksista tai vaikkapa Suomeen muuttamisesta.

Esimerkiksi Kuopion yliopistollisessa sairaalassa (KYS) kokemusasiantuntijan tukea on
tarjottu vastaanotolle tuleville asiakkaille, joilla oli padihdeongelma tai paihteidenkaytto oli
hoitoon tulemisen syy, seka heille, joita paihteidenkayttd mietityttaa ja jotka haluavat
tilanteeseensa muutosta.

Toimivuuden ja kdyttéonoton ehdot

Vastaanottoja markkinoidaan tiedottein kansalaisille esimerkiksi kirjastoissa tai netissa. On
tarkeda tiedottaa palvelusta myés ammattilaisille, jotka he voivat ohjata asiakkaita avun
piiriin. Kokemusasiantuntijan vastaanotolle voi hakeutua itse esimerkiksi nettiajanvarauksen
kautta, soittamalla ja sopimalla, tai menemalla suoraan avoimelle vastaanotolle. Kuopion
ensiavun mallissa ammattilaiset ohjaavat ihmisia vastaanotolle joko niin, etta
kokemusasiantuntija tulee asiakkaan luokse — sinne missa asiakas jo palvelussa on — tai
tapaamisaika sovitaan kokemusasiantuntijavastaanotolle.

Koulutetun kokemusasiantuntijan ja potilaan tapaamiset perustuvat vapaaehtoisuuteen.
Ihminen voi halutessaan asioida ainakin joillakin vastaanotoilla nimettdmana.
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Kokemusasiantuntija antaa vertaistuellista tietoa ja ohjausta ja motivoi ottamaan apua
vastaan. Han tarjoaa tietoa palveluista ja tarjolla olevasta vertaistoiminnasta mahdollisimman
neutraalisti. Riippuen tehtavankuvasta, kokemusasiantuntija voi myos jalkautua palveluihin
asiakkaan asioimisen tueksi. Kokemusasiantuntija voi myds olla mukana sote-
ammattilaisten vastaanotolla ja jatkaa tarvittaessa asiakkaan kanssa sen jalkeen.
Kokemusasiantuntijan on tarkea olla osa tydyhteisda tai ammattilaisten tiimia, jotta
asiakkaiden tuesta voi tarpeen mukaan muodostua jatkumoita. Témé& mahdollistaa myds
ammattilaisille mahdollisuuden konsultoida kokemusasiantuntijaa ja painvastoin.

Kokemusasiantuntijan osaaminen perustuu omaan kokemukseen, koulutuksen seka
tehtavan kautta saatuun ymmarrykseen. Jos kokemusasiantuntijalla on oma kokemus
esimerkiksi paihderiippuvuudesta toipumisesta ja muutoksen jalkeista paihteettémasta
elamantavasta, han voi tukea erityisesti paihderiippuvuustaustaisia asiakkaita.

Yhteinen kokemusmaailma, vertaisymmarrykseen perustuva tydote ja koulutus tukevat
luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen syntymista seka esimerkiksi paihde- ja
mielenterveystydssa asiakkaan toipumis- tai kuntoutumisprosessin kaynnistymista ja
alkuvaiheen yllapitoa.

Kokemusasiantuntija saa tehtavasta useimmiten palkan tai palkkion. Esimerkiksi
Sirkkulanpuiston mallissa palkka- ja palkkiokdaytannot oli selkedsti maaritelty.

Asiakkaiden kohtaaminen, vastaanotto ja edelleen palveluihin ohjaaminen onnistuu
parhaiten, kun asiakkaita voidaan tavata joustavasti myds muualla kuin perinteisissa
vastaanottotiloissa. Esimerkiksi Kuopiossa kokemusasiantuntijan vastaaottotyéta on tehty
paivystypoliklinikan vastaanotolla, Sirkkulanpuiston toimintayhdistyksen tiloissa,
kotikdynneilla ja tapaamisissa ulkona. Kokemusasiantuntija on myés saattanut asiakkaita
katkaisuhoitoon ja paihdekuntoutukseen eri paikkakunnille. Lisaksi kokemusasiantuntija on
kaynyt puhelimen ja Facebookin valitykselld keskusteluja asiakkaiden kanssa ja jarjestanyt
pienryhmatapaamisia, joissa on ollut 1-5 kavijaa per kerta.

Koulutetun kokemusasiantuntijan rekrytoinnille ja perehdytykselle tulee varata riittavasti
aikaa, jotta toiminta on selkeaa kaikille osapuolille.

Lue lisaa: Kokemuksia véalittden — kokemustoimijoiden tyotehtavien valitystoiminta

(Innokyla.fi)

Tyo6tehtavia tulee koordinoida ja kokemusasiantuntijalle tulee olla organisaation ja
ammattilaisten tuki tydlleen.

Toiminta perustuu sopimukseen, jossa on maaritelty kokemusasiantuntijan tyétehtavat,
saavutettavuus, lainsdaadanndlliset asiat ja palkkio.
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Kokemusasiantuntijan hyvinvoinnin ja jaksamisen tueksi on tarkeaa, ettd hanella on
saatavilla vertaistukea tai tydnohjausta. Esimerkiksi Kuopion kehittamishankkeessa
tydnohjausta oli saatavilla tydnantajan kautta, jona toimii Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry
toiminnanjohtaja.

Lue lisaa: Kokemusosaajien ja ammattilaisten tydnohjaus (Innokyla.fi)

Vinkit toimintamallin soveltajille

Koulutettu kokemusasiantuntija etsii yhdessa asiakkaan kanssa ratkaisuja ja
jatkotoimenpiteita ja voi toimia asiakkaan ja ammattilaisten vuoropuhelun sanottajina.

Ammattilaiset ovat todenneet, etta koulutettu kokemusasiantuntija tuo tyéhon uutta
nakdkulmaa ja potilaat hyotyvat kokemusasiantuntijan antamasta tuesta ja avusta.
Edellyttaa, ettda ammattilaisilla on tietoa toiminnasta ja toisaalta luottamusta, minka turvin he
ohjaavat asiakkaita palveluun.

Ammattilaiset voivat myds konsultoida kokemusasiantuntijaa.

On tarkeaa, etta tehtdvankuvasta ja toimenkuvan reunaehdoista sovitaan etukateen.
Kokemusasiantuntija raportoi toiminnasta henkilostdesihenkildlle.

Kokemusasiantuntijan ei tule ottaa kantaa asiakkaiden vakaumuksiin, eika asettaa eri
toipumisen muotoja tai kuntoutusvaihtoehtoja arvojarjestykseen. Asiakkaan tulee voida
kertoa oma toipumisen tarina sellaisena kuin han on sen itse kokenut.

Toiminnasta tiedottaminen on tarkeaa. Kokemusasiantuntijan ja taustaorganisaatioiden
tehtavana on viestinta eri foorumeita hyddyntaen asiakkaille, yhteistydverkostolle kuten
kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluille ja sidosryhmille, seka paikallismedialle.

Toimijoiden verkostoitumisen tukeminen vahvistaa toimintaa. Esimerkiksi Kuopion mallissa
toimijat ovat verkostoituneet Facebook-sivustolla, ehkaisevan paihdetydn verkostossa,
paikallisessa kansalaislahtdisentoiminnan verkostossa ja Sokra-koordinaation
hanketapaamisissa.

Lue lisaa:

e Liisa Jussila 2019. Kokemusasiantuntijan vastaanotto Tapaustutkimus vastaanoton
sisalloista, asiakkaiden kokemuksista sekd muutoksista asiakkaiden terveydessa ja
hyvinvoinnissa. Opinnaytetyo

e Kokemusosaaminen (Thl.fi)
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Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Toiminta vahvistaa seka kokemusasiantuntijoiden, asiakkaiden ja ammattilaisten osallisuutta,
kun laajennettu tydyhteis6 mahdollistaa monipuolisten ja asiakaslahtdisten palveluiden
tarjoamisen vastaanotolla.

Koulutetun kokemusasiantuntijan osallisuus omassa elamassa vahvistuu, kun han saa
toimia uudessa roolissa, saa kokemusta asiakastyosta ja tydyhteisdssa toimimisesta ja voi
hyédyntaa monipuolisesti elamankokemustaan toisten auttamiseksi.

Vastaanotolle tulevienasiakkaiden ja heidan laheistensa osallisuus omassa elamassa
vahvistuu, kun he saavat vertaiselta tukea, tietoa ja mahdollisuuden tulla kuulluksi,
keskustella seka kasitella usein hapeaan ja vaikeaan elamantilanteeseen liittyvia asioita
luottamuksellisesti.

Ammattilaisten osallisuus omaan tyéhén vahvistuu, kun ammattilaiset voivat keskittya
ammatilliseen tydotteeseen ja voivat luottaa, ettd heidan rinnallaan toimii
kokemusasiantuntija.

Kokemusasiantuntija sote-palveluissa madaltaa asiakkaan kynnysta keskustella asioistaan
Kokemusasiantuntija ohjaa ja tukee osallistumaan vertaistoimintaan, mika voi tukea myds
ammatillisen avun piiriin kiinnittymista. Kokemusasiantuntijan kanssa keskustelu ei velvoita,
mutta antaa evaita tehda esimerkiksi eldamanmuutoksia tukevia ratkaisuja.

Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa vahvistuu, kun toimintaa
kehitetdan, mallinnetaan, seurataan ja arvioidaan yhdessa ammattilaisten,
kokemusasiantuntijoiden kanssa. Kokemusasiantuntijan vastuulla on kirjata ja raportoida
omaa ty6taan esihenkildlleen. Raportointi ja arviointi tuo toimintaa nakyvaksi, joilloin toiminta
voi juurtua ja vakiintua.

Toiminta muuttaa parhaimmillaan rakenteita osallisuutta edistaviksi

Toiminnalla luodaan uudenlaisia laajennetun tydyhteisén rakenteita, joilla tydkulttuuria
voidaan muuttaa osallisuutta vahvistavaksi.

Malli muovaa rakenteita erityisesti, jos toiminta vakiintuu ja sote-ammattilaisilla on riittavasti
tietoa toiminnasta. Toiminnan rakenteilla tarkoitetaan muun muassa yhdessa sovittuja
kaytantoja, kuten toiminnan koordinointia seka palkkio- ja sopimuskaytantgja.
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Toimintamalli lupaavana kaytantona

Toiminnalle on ilmennyt tarve laajasti koko maassa. Esimerkkina Kuopion yliopistollisen
sairaalan (KYS) ja Sirkkulanpuiston toiminta yhdistyksen tarjoama
kokemusasiantuntijapalvelu on tarjonnut mahdollisuuden keskustella paihteisiin liittyvista
asioista koulutetun kokemusasiantuntijan kanssa. Toiminta on ollut systemaattista ja
monipuolista. Tarve palvelulle on osoitettu iimeiseksi seka asiakkaiden ettd ammattilaisten ja
palvelujarjestelman nakdkulmasta.

Sirkkulanpuiston toimintakeskuksen toteuttaman vastaanottotoiminnan kehittdmisen juuret
ovat Mielen Avain -hankkeessa (STM:n Kaste-hanke, 2010-2012), joka toimi useilla
paikkakunnilla Suomessa. Kehittamistydssa on hyédynnetty aiempaa tietoa valtakunnan
tasolta ja Kuopion kaupunkialueelta.

Toiminnalle on nahty tarve jo Koulutetun kokemusasiantuntijan tuki KYSin hataensiavussa ja
akuuttihoidossa -hankkeen suunnitteluvaiheessa ja tarve on entisestdan vahvistunut Terve
muutos - muutokseen motivoiva kokemusasiantuntijan vastaanotto -hankkeessa.
Ensimmaisen hankkeen kokemukset ja osaaminen ovat olleet apuna toisen hankkeen (Terve
muutos - muutokseen motivoiva kokemusasiantuntijan vastaanotto) suunnittelutyéssa.
Toiminnalle on tilastoinnin perusteella ollut kysyntaa.

Tietoa toiminnasta on levitetty paikallisesti ja yhteistydtahot ovat verkostoituneet teeman
aarella.

Tavoitteena on vakiinnuttaa koulutetun kokemusasiantuntijan vastaanottopalvelu osaksi
perusterveydenhuollon ja paihdehuollon palveluita, jolloin se monipuolistaisi ja vahvistaisi
nykyista palveluntarjontaa. Tavoitteena on, etta asiakkaan nakokulmasta toiminta koettaisiin
osaksi perusterveydenhuoltoa eikd kolmannen sektorin vapaaehtoistoimintana. Lisaksi
tavoitteena on jatkaa pienryhméatoimintaa.

Kehittamiskohteena hankkeessa on nahty ajanvarauksen hyédyntaminen, joka sitouttaisi
asiakasta tulemaan sovitulle tapaamisajalle paremmin. Perusterveydenhuollon
vastaanottopalvelut nahdaan ensisijaisesti tarkeimpana sijoituspaikkana
vastaanottopalvelulle. Naiden lisdéksi olisi hyva olla oma tila kaupungin keskustassa, jonne
ihmisten on helppo 16ytaa.

Haasteet ja kehittamisehdotukset

Kokemusasiantuntijatoiminnan haasteena on yleisesti ollut kokemusasiantuntijan
palkkauksen ja palkkion jarjestaminen, rakenteiden puuttuminen laajennetun tydyhteison
vakiinnuttamiseksi, tydnohjauskaytantdjen ja toiminnan koordinointi sekd muun henkildstén
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kanssa sovittava yhteisty0 ja viestintd. Naitd haasteita on viime vuosina ratkottu eri tavoin eri
paikkakunnilla ja toimintaymparistoissa.

Toiminta on kehittdmistydn aikana osoittautunut tarpeelliseksi ja kehittamistydn aikana on
tehty useita toimia mallin vakiinnuttamiseksi hanketoimintaa pysyvammaksi toiminnaksi.

Yhteenveto

Kokemusasiantuntijatoiminnan toteutukselle vastaanotoilla on kysyntéaa ja toimintaa on
mahdollista levittaa ja juurruttaa laajasti tulevaisuudessa. Tyd on osa asiakaslahtdisten
palveluiden kehittdmista seka jarjestojen ja sotepalveluiden osaamisen ja resurssien yhteen
sovittamisen kokonaisuutta, jotta voitaisiin tarjota parempia palveluita ihmisille.

Koulutetun kokemusasiantuntijan tuki KYSin hatdensiavussa ja akuuttihoidossa (ESR 2018 —
2019) ja Terve muutos - muutokseen motivoiva kokemusasiantuntijan vastaanotto (ESR
2020 - 2021)
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