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Tiivistelma

Helsingin kaupunki pitda tarkedna osatydkykyisten tyd- ja toimintakyvyn vahvistamista ja tydllistymisen
edistamista. Kaupunki haki Sosiaali- ja terveysministeriolta valtionavustusta, jolla tuetaan valtakunnallisen
tyokykyohjelman tavoitteiden saavuttamista.

Valtionavustuksella kaupunki valmistelee seka ottaa kayttoon tydkyvyn tuen ja tuetun tyollistymisen me-
netelmia sosiaali- ja terveydenhuollossaan. Helsinki haki valtionavustusta kahteen toimenpidekokonai-
suuteen, jotka toteutetaan vuosina 2020-2022.

Ensimmaisessa toimenpidekokonaisuudessa kaupunki tuo tydkyvyn tuen osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskusta. Kaupunki rakentaa kehittdmansa terveys- ja hyvinvointikeskusmallin (THK) sisalle tyoky-
vyn tuen palvelukokonaisuuden seka varmistaa ty6ttomien terveystarkastusten saatavuuden.

Toinen toimenpidekokonaisuus koskee tuettua tydllistymista. Siind kaupungilla on tarkoituksena mallin-
taa tyollistymista tukeva sosiaalihuollon palvelupolku, tarjota tydhénvalmennusta nykyistéd suuremmalle
asiakasmaaralle, pilotoida alihankintamalli seka perustaa job centerit. Molemmissa toimenpidekokonai-
suuksissa asetetaan asiakas keskioon kuitenkaan unohtamatta henkildston osaamisen vahvistamista.

Tyokykyohjelman Helsingin hankkeen kokonaiskustannukset ovat 1 226 000€. Hankkeen valtionavustus-
osuus on 1 022 000€ ja Helsingin kaupungin osuus on 204 400€. Uudenmaan TE-toimisto ja Kansanela-
kelaitos toimivat hankkeen paayhteistydkumppaneina.
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1. Hankkeen tausta

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman mukaisesti toteutetaan Tyokykyohjelma, jolla helpotetaan osa-
tyokykyisten tyollistymista. Tarkoituksena on siirtaa painopiste tydkyvyttémyyden tarkastelusta olemassa ole-
van ty0- ja toimintakyvyn vahvistamiseen ja tyollistymisen edistamiseen. Tyokykyohjelmassa kaynnistetdaan
hankkeita vaikuttavien palveluiden ja toimintamallien kaytt66n ottamiseksi.

Helsingin kaupungille osatyokykyisten ty6- ja toimintakyvyn vahvistaminen ja tyollistymisen edistdminen ovat
tarkeita (Oivo & Keratar 2018; Helsingin tyollisyyspalvelut 2019; Mattila-Wiro & Tiainen 2019). Osatyokykyiset
on merkittava ryhma Helsingin tyoéllisyydenhoidossa. Osatyokykyisten tydllistymista tukevien palvelukokonai-
suuksien aikaansaaminen on ollut Helsingissa seka tavoite ettd haaste. Vaikka osatyokykykyissa onkin valtava
potentiaali kaupungin tyollisyyden edistamiseksi, aivan kaikille kohderyhmaan kuuluville ei ole kuitenkaan ollut
tarjolla sopivia tyollistymisen palveluita tai keinoja.

Tyo6ttomyystilastojen tarkastelu on nykytilanteessa haastavaa, mutta Helsingissa tyottomia tydnhakijoita oli
huhtikuussa 63 000. Tyokyvyn haasteita tai osatyokykyisyytta voi karkeasti arvioida olevan noin kolmasosalla
tyottomista. Helsinki tarvitsee osatydkykyisten tydpanosta ja haluaa heidat mukaan osallisiksi tydelamaan.
Kaupunki pyrkii ehkdisemaan tyottomyyden pitkittymista ja lisddmaan heikossa tydmarkkina-asemassa ole-
vien tyoelaméosallisuutta. Kaupunki haki valtionavustusta seuraaviin toimenpidekokonaisuuksiin: (1) tyoky-
vyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta ja (2) tuetun tyollistymisen menetelmat.

Vuoden 2021 alusta tyollisyyden kuntakokeilun alkaessa Helsingissa kunnan vastuulle esitetaan siirrettavaksi
niiden tyottomien, tukityossa olevien ja tyollistymista edistdavassa palvelussa olevien tydnhakijoiden asiakas-
palveluprosessi, jotka eivat ole oikeutettuja ansiopdivarahaan. Kunta toimii sosiaali- ja terveyspalveluiden
lisdksi my0s tyollisyyden asiakkuusprosessista vastaavana viranomaistahona. Naiden liséksi kaupunki tuottaa
paljon tyottomien ammatillisen osaamisen vahvistamiseen tahtdavia palveluita seka koordinoi alueen oppi-
laitosten verkostoa yritysten tyovoimatarpeiden seka tyonhakijoiden osaamistarpeiden ndakdkulmasta. Tama
asetelma tarjoaa hyvat lahtokohdat tydkyvyn tuen monialaiselle palvelumallille, jossa yhdistyvat tyollistymi-
sen edistdmisen, sosiaali- ja terveydenhuollon sekd osaamisen kehittamisen palvelut. Kuntakokeilun suun-
nittelu on kdynnissa ja siihen liittyvien asiakkuusprosesseja kehittavien ryhmien jarjestaytyminen aloitettu.
Vammaisten oikeuksien yleissopimuksen velvoittavuuden johdosta on kuntakokeilun lisaksi perusteltua sel-
keyttaa ja vahvistaa sosiaalihuollon tyollistymista edistavaa palvelupolkua seké laajentaa tuetun tyollistymi-
sen menetelmien kayttoa tyokykyohjelman toimenpitein. Osatydkykyisten osalta on tarkeaa sovittaa yhteen
tyollisyyden asiakkuusprosessi seka sosiaali- ja terveystoimen tyokyvyn tukipalvelut mahdollisimman tiivisti,
jotta palvelut saadaan vastaamaan paremmin yksilollisia tarpeita.

Talla hetkelld Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen ty6ttomille ja osatyokykyisille kohdennettuja
palveluja ovat: (1) Kuntouttava tyétoiminta ja vammaisten henkiléiden tyotoiminta (2) Sosiaalinen kuntoutus
(3) Tyokykyselvitys (4) Tyokyky- ja terveysneuvonta. Lisdksi kaupunki on aloittanut tyottomien palveluiden
mallintamista osaksi Terveys —ja hyvinvointikeskusten (THK) toimintaa. Terveys- ja hyvinvointikeskuksesta on
tarkoitus saada kattavasti tukea tyollistymiseen, mita tyéttomille kohdennetut erityspalvelut, kuten Tydky-
kyselvitys, taydentdvat. Digitaalisten palveluiden hyddyntdmista laajemmin kohderyhmdn osalta on myds
suunniteltu.

Tyo6ttomyys ja etenkin pitkadaikaistyottomyys vaikuttaa keskimadarin haitallisesti seka terveyteen etta hyvin-
vointiin. Heikko terveydentila taas nostaa riskia jadada tyottomaksi ja tyottomyyden pitkittymiseen. Tyotto-
mien ja tyollisten terveyserojen kaventaminen onkin tarkeaa. Sosiaali- ja terveystoimessa on velvollisuus jar-
jestaa tyottomien terveystarkastuksia siten, etta kaikilla ty6ttomilla on mahdollisuus terveystarkastukseen ja
tyokykyarvioon. Helsingissa Tyokyky- ja terveysneuvonnan terveydenhoitajilla on vuosittain noin 2000 asia-



kaskayntia. Tyottomien terveystarkastuksia tehddaan myos terveysasemilla, mutta palvelun kayttd on va-
haista. Helsingissa on ryhdytty toimenpiteisiin, jolla erilaiset riskiryhmat tunnistettaisiin entistd paremmin ja
heitd osattaisiin motivoida oman terveydentilan selvittdmiseen ja sen yllapitoon. Tyottdmien palveluja halu-
taan kehittaa entista tiiviimmaksi kokonaisuudeksi Terveys- ja hyvinvointikeskuksien toimintaa, jotta tyotto-
man henkilon tyokykya voidaan kohentaa ja yllapitaa tarvittavia palveluja yhteen sovittamalla. Tiedottami-
nen tyokyky- ja terveystarkastuksista on tarkeaa, jotta palveluun osataan hakeutua ja ohjata.

Sosiaalihuollon palveluissa on paljon vammaisia sekd muuten osatyokykyisid ihmisia, joiden palveluihin pa-
nostamalla voidaan saada aikaan nykyista tuloksellisempaa kiinnittymista tydelamaan. Nykyisessa tilanteessa
palveluohjaus on yksikko- tai palvelukohtaisesti laadittujen palveluprosessien varassa ja kokonaiskuvaa sosi-
aalihuollon tyollistymista tukevasta palvelupolusta olisi tarkedaa mallintaa. Kaupungin, Kelan ja TE-toimiston
vdlilla on olemassa hyvaa ja kdytannonlaheista yhteistyota, jota edelleen kehittdmalla edistetdaan osaltaan
tuloksellisemman sosiaalihuollon tyollistymista tukevan palvelupolun muodostamista seka eri palveluiden
nykyista koordinoidumpaa kayttoa asiakaslahtdisemmin. Palvelupolkua kehitetdan tyokykyohjelman aikana
nykyisesta sirpaleisesta ja eri toimialoilla ja toimintayksikoissa tapahtuvasta toiminnasta selkeammaksi ko-
konaisuudeksi ja osaksi terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) toimintamallia. Palvelupolkua kehittamalla tue-
taan kuntakokeilun sosiaalihuollon asiakakkaisiin kytkeytyvia asiakasprosesseja.

Nykytilannetta haastaa vanhojen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien yhteensopimattomuus seka TE-
hallinnon ja sosiaalihuollon eri asiakasjarjestelmat. Apotti-jarjestelman kayttoonotto kevaalla 2021 tukee
osaltaan asiakastietojen ja prosessien nykyistd parempaa ohjausta sosiaali- ja terveydenhuollossa. N&in ollen
palvelupolun kehittdmiseen on olemassa tahan soveltuva asiakastieto- ja toiminnanohjausjarjestelma.

Helsinki vaihtaa Tyokykyohjelman hankkeessaan hyvid kaytantoja liittyen osatyokykyisten tyollistymisen
edellytysten kehittdmiseen. Helsingin, Espoon, Vantaan, Turun, Tampereen ja Oulun kaupunkien Kuusikko-
verkosto on esimerkki toimivasta vertailukehittamisen yhteenliittymasta. Kuusikkokaupungeissa asiakkaiden
ty6- ja toimintakykya kehitetdan myos erilaisin ratkaisuin, esimerkiksi Tampereella paikallinen tyokykypalvelu
rakennettiin raataloidyksi palveluksi edellisen Pirkanmaan alueellisen kuntakokeilun asiakkaille. Tampereen
vaikuttavuusperusteiset korvausmallit, tyokyvyn palvelukartat seka Taysin tydkyvyn tuki tarjoavat kiinnosta-
van vertailupohjan kehitettdessa Helsingin palveluita entista asiakaslahtdisemmaksi.

Helsinki on aktiivisesti selvittanyt tyéttomille suunnattujen palveluiden nykytilannetta, palveluluihin paasya

ja tyokyvyn haasteita ja osatyokykyisten tuen tarvetta mm. Tyokyky kaytt6on —hankkeessa. Tiedonkeruussa
on pidetty erityisen tarkedna asiakkaiden kokemusten hyddyntamista.

1.1. Tydkyvyn tuki

Palveluiden nykytilanne ja kehittamistarpeet

Helsingin terveys- ja hyvinvointikeskus -toimintamalli (THK)
Helsingin kaupungilla on vahvaa nayttoa ja kokemusta vaikuttavien palveluiden ja toimintamallien kayttoon-

ottamisesta. Yksi osoitus toimivasta toimintamallista on terveys- ja hyvinvointikeskus (THK). THK on palvelu-
kokonaisuus, joka kokoaa kattavasti yhteen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluja. Palvelut on integroitu ja
tuotettu ratkaisukeskeisesti. THK:ssa on tuotettu ja koordinoitu palvelut toiminnallisesti yhtena kokonaisuu-
tena seka ratkaistu asiakkaiden palvelutarpeita jo ensikontaktissa niin pitkalle kuin on ollut tarkoituksenmu-
kaista. THK-mallia noudattaen palvelut on haluttu tuottaa siten, etta palvelujen saatavuus, tuottavuus ja vai-
kuttavuus seka asiakas- ja henkilostokokemus paranevat. THK on konsepti, jolla on vastattu valtakunnallisen
sote-uudistuksen kilpailukyvyn haasteisiin. THK palveluita ovat: (1) avosairaanhoidon terveysasemapalvelut
(2) psykiatria- ja paihdepalvelut (3) nuorten ja aikuisten sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen palvelut (4) aikuis-
ten kuntoutuspalvelut, mm. fysio- ja toimintaterapia (5) suun terveydenhuollon palvelut (6) ikdantyneiden
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palveluohjaus (7) vammaispalvelut (8) tukipalvelut, kuten laboratoriopalvelut (9) kotoutumisen sosiaalityon
palvelut. Keskeisena THK-toimintamallin etuna on se, etta palveluita saa saman katon alta.

Terveys- ja hyvinvointikeskuksia kehitettdessa on tehty tyottomien palvelujen mallintamista. Tydttomien
tyonhakijoiden joukko ei ole yhtendinen, vaan heilld on erilaisia tarpeita: 1) kevyen palvelutarpeen ja hyvan
terveydentilan omaavia asiakkaita 2) satunnaisen palvelutarpeen asiakkaita 3) paljon palveluja tarvitsevia
asiakkaita (PPT). Joidenkin kohdalla digitaaliset palvelut ovat riittavia, kun taas toisten kohdalla yhteishenkilo
voi auttaa sovittamaan keskuksen monet palvelut yhteen. Asiakassegmentointia on mahdollista tehda kai-
kissa Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan palveluissa, jolloin eri palvelutarpeen asiakkaat tunnistetaan pa-
remmin.

THK-mallin mukaisesti erityisen tdarkeda on tunnistaa ne asiakkaat, joilla on pitkaaikainen palvelujen ja tuen
tarve. Paljon palveluita tarvitsevien joukossa on myos pitkdaikaistyottomia, jotka kayttavat tai tarvitsevat
useita palveluita ja heilld voi olla haasteita parjata arjessa. Talla ryhmalla on paljon terveys- ja hyvinvointiris-
keja, ja onkin osoitettu, ettd paljon palvelua tarvitsevat asiakkaat hyotyvat valmentavasta, ennakoivasta ja
proaktiivisesta tyootteesta. PPT-asiakkaille nimetaan vastuuhenkild, joka koordinoi palvelun kokonaisuuden
ja toimii asiakkaan kontaktihenkilona. Asiakkaan ja vastuuhenkilon tukena on moniammatillinen tiimi. Toi-
mintamallin perustana on asiakkaan kanssa yhdessa laadittava terveys- ja hoitopalvelusuunnitelma seka
proaktiivinen tyotapa.

THK-tyoskentelyn oppeja ja suosituksia hyddynnetdaan Tyokykyohjelman Helsingin hankkeessa, ja THK-yhteis-
tyoverkostot valjastetaan taitavasti ja strategisesti palvelemaan my6s Helsingin tyollisyyden kuntakokeilun
tarpeita. Terveys- ja hyvinvointikeskuksilla on hyvat valmiudet vastata (tyollisyyskokeilun kohderyhmaan
kuuluvien) vaikeasti tyollistettdvien maaran kasvuun. THK-mallin kehittdaminen on kuitenkin viela kesken, Ter-
veys ja hyvinvointikeskusten toiminnassa on alueellisia eroja ja erityisesti tyottomille ja osatyokykyisille tar-
koitettuja palveluprosesseja on kehitettava.

Digitaaliset sosiaali — ja terveyspalvelut

Helsingin kaupunki on ottanut tehokkaasti kaytt66n sahkoisid palveluita tukemaan muita sosiaali -ja terveys-
palveluita. Sosiaali -ja terveydenhuollon sahkdinen palvelu- ja asiointikanava Omaolo on ollut tuotantokay-
tossa alkuvuodesta 2019. Palvelua kehitetdan kansallisesti yhdessd ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa.
Omaolo mahdollistaa terveyden ja hyvinvoinnin arvioinnin seka hoidon tarpeen arvioinnin asiakkaan itse
tayttamien tietojen pohjalta. Asiakas saa suuremman roolin oman hyvinvoinnin arvioinnissa ja seurannassa.
Parhaimmillaan asiakas saa vaivattomasti ja nopeasti apua valttden jonottamista ja turhia kdynteja vastaan-
otolle. Omaolo sisaltda useita eri oirekyselya, kolme palvelutarpeen arviota, sahkodisen terveystarkastuksen
ja kesan/syksyn 2020 aikana kayttoon otettavan hyvinvointitarkastuksen.

Jatkossa tarkoituksena on hyddyntaa vahvasti digitalisaatiota, erityisesti asiakkaaksi tulon yhteydessa (mm.
sahkdinen palvelutarpeen arviointi, tuettu omahoito, itsehoito). Tydttdman kohdalla varsinkin sdhkdinen ter-
veystarkastus ja laajempi terveystarkastuksen sisdltava hyvinvointitarkastus ovat tarkeita tyokaluja tyokyvyn
tuen tarpeen arvioinnissa. Kesan 2020 aikana kayttoon tuleva hyvinvointitarkastus on yhdistelma kolmesta
eri mittarista (STAR -terveystarkastus, WHOQOL-BREF — eldmanlaatukysely ja OHIP-14 -suun terveydentilan
arvio). Sen tavoitteena on asiakkaan kokonaisvaltainen tilanteen arviointi ja toimii asiakassegmentoinnin ja
ohjauksen valineena. Hyvinvointitarkastus helpottaa elintapamuutoksista sekd ammattilaisen tuesta hyoty-
vien tunnistamisen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jolloin heidat ohjataan aloittamaan esim. elintapa-
muutoksiin tahtaavien sahkdisten hyvinvointivalmennusten kdytén tai suoraan oikean ammattilaisen vas-
taanotolle. Asiakas saa kokonaiskuvan hyvinvoinnistaan ja valmennusten avulla voi rakentaa itselleen sopi-
van ohjelman tukemaan omaa hyvinvointiaan.



Terveyden ja hyvinvoinnin arvioinnin lisdksi sahkoinen palvelu parantaa sosiaali- ja terveyspalveluiden laatua
seka poistaa paallekkaisyyksia toiminnoissa. Sahkoisissa palveluissa asiakas on oman hoitopolkunsa keski-
0ssd, hdanen hoitoon ja palveluun paasy nopeutuu ja jonot palveluihin lyhenevat sitd myota kuin turhat kdyn-
nit vdhenevat. Ammattilaisnakokulmasta sahkoinen palvelukanava tarjoaa paremmat ennakkotiedot asiak-
kaasta, hoito- ja palvelusuosituksia tyon tueksi sekd vdhemman kirjaamista, mika antaa tilaa keskittya ihmi-
seen. Erityisesti paljon palvelua tarvitsevien asiakkaiden ja pitkdaikaissairaiden kohdalla, Omaolo voi vahen-
taa hoito- ja palveluprosessien pirstaleisuutta. Talla hetkella Omaolon kautta saatavat tiedot asiakkaasta ovat
paasaantoisesti sosiaali -ja terveyspalveluiden kadytossa. Jatkossa olisi tarked, ettd sahkoiset palvelukanavat
olisivat myos TE-asiantuntijalla hyédynnettavissa, jolloin asiakkaan varhainen tyokyvyn tuen tarve olisi hel-
pommin tunnistettavissa myds tyollisyyspalveluissa. Helsingin kaupungin siirtyminen Apottiin kevaalla 2021
mahdollista entista laajemman digitaalisten palvelukanavien hyédyntamisen ja erilaisten hyvinvointi-indi-
kaattorien tunnistamisen.

Tyokykyselvitys
Tyokykyselvitys-palvelu kohdentuu Helsingin pitkdaikaistyottomille sosiaalitoimen asiakkaille. Palvelussa sel-

vitetdan ja arvioidaan palveluun ohjattujen, 18-63-vuotiaiden asiakkaiden ty6- ja toimintakykya seka kuntou-
tusmahdollisuuksia. Vuosittain aloitetaan noin 400 tyo- ja toimintakyvyn arviota. Monesti elakemahdolli-
suuksien selvittely on ainoa realistinen vaihtoehto asiakkaan tilanteessa, koska asiakkaan terveydentilaan ja
tyokykyyn liittyvat ongelmat ovat jatkuneet hyvin pitkaan.

Vuosien 2019—-2020 aikana Tyokykyselvityksessa toteutetaan Tyokyky kayttoon -hankkeen tavoitteita. Hank-
keessa kokeillaan ja kehitetdan erilaisia keinoja tavoittaa pitkdaikaistyottomia, joilla on tydkyvyn haasteita ja
tarvetta terveyspalveluille. Hanke perustuu Helsingin kaupunginkanslian ja kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
men valiseen yhteistydsopimukseen. Kohderyhmana ovat 18-64-vuotiaat yli 300 paivaa tyottomana olleet
helsinkildiset eri alueilta Lansi- ja Itd-Helsingista. Tyokyky kayttoon —hanke on kytketty asiakasohjauska-
navana myos Helsingin kaupungin, Uudenmaan ELY-keskuksen ja TE-toimiston sekd Invalidiliiton yhteisen
Helsinki Uravalmennus —tulosperusteiseen ostopalveluun.

Tyokyky kaytt6on -hankkeessa on keréatty tietoa pitkdaikaistyottomien saamista palveluista ja kokemuksia
niista. Hankkeessa on havaittu, etta vaikka henkild on asioinut ty6ttomyytensa aikana sosiaali- ja terveyspal-
veluissa, tyottomyyden taustatekijoihin ei ole osattu puuttua riittdvan ajoissa eika kaikkia kuntoutustarpeita
ole tunnistettu. Saadut palvelut ovat olleet pirstaleisia: asiakas on saattanut asioida monessa palvelussa sa-
manaikaisesti, mutta hanen kokonaistilanteensa on jadnyt huomioimatta. Toisaalta monet pitkdaikaistyotto-
mat eivat kdyta sosiaali -ja terveyspalveluja ollenkaan tai asioivat niissa harvoin. Monella sosiaalitoimen kon-
takti on katkennut vuonna 2017, kun toimeentulotuki siirtyi Kelan vastuulle. Sosiaalityon tarve ei kuitenkaan
kaikilta asiakkailta poistunut.

Tyokyky kdyttoon -hankkeen asiakkaat ovat tuoneet esiin kielteisia kokemuksia asioidessaan eri palveluissa
tyottoman statuksella. Useilla kielteiset kokemukset ovat lisdnneet epdluottamusta palveluihin ja vdhenta-
neet asiointia. Hankkeessa on havaittu, ettd tydéttdman sairausloman ja tydkyvyn arvioinnin tarve jaa usein
huomaamatta. Kun sairaslomaa ei myonneta eika tyokykya arvioida, pitkittyy TE-toimiston asiakkaan ti-
lanne ja pahimmillaan asiakkaat syrjaytyvat pois tydmarkkinoilta. Asiakkailla ei ndyta olevan keinoja ottaa
puheeksi terveydentilan vaikutuksia omaan arkeen ja tyollistymiseen. Tyokyvyn ongelmat nousevat yleensa
esiin perusterveydenhuollossa siind vaiheessa, kun tyévoimaviranomainen pyytaa kannanottoa asiakkaan
tyokyvysta (TE-toimiston tavoitteena on esim. saada asiakkaalle l1adkarin kantaaottava B-lausunto Kelan am-
matillista tai harkinnanvaraista kuntoutusta varten.) Tdma kannanotto johtaa kuitenkin harvoin konkreetti-
seen suunnitelmaan toimenpiteista, joilla henkilon tyokykya voisi parantaa. Olemassa olevia palveluja, ku-
ten esimerkiksi Kelan kuntoutuspalveluita, ei osata hyédyntaa riittavasti ja oikea-aikaisesti. Asiakkaiden
kuntoutustarpeet tulisi havaita peruspalveluissa riittavan varhaisessa vaiheessa, jotta jaljella olevaa tyoky-
kya olisi mahdollista parantaa ja yllapitaa. Palvelujen yhteensovittamista ja selkeyttamista tarvitaan, jotta
asiakkaan tyokykya voidaan tukea riittavin tukitoimin. Henkiloston valmiuksia havaita tyo- ja toimintakyvyn
ongelmia seka tukea tyokykya tulee vahvistaa.



Hankkeesta saatujen tulosten mukaan pitkaaikaistyottémien henkildiden tavoittelussa kannattaa hyodyntaa
ne palvelut, joissa henkil6t jo asioivat kuten esimerkiksi TE-palvelut. Digitaalisten palveluiden hyodyntaminen
on todettu haastavaksi tdman kohderyhman osalta — monet asiakkaat tuovat esille seka puuttuvat valineet
ettd vahaiset it-taidot. Asiakkaat toivovat palveluita, jotka ovat helposti saavutettavia ja ymmarrettavia.

Hankkeessa on tavoitettu sosiaalipalvelujen ulkopuolella olevia ty6ttomia henkil6itd, joiden tyokyky on uhat-
tuna. Hankkeeseen osallistuneiden joukossa on runsaasti osatydkykyisid, joiden osaamista ja potentiaalia
olisi oikeanlaisella ja oikea-aikaisella tuella mahdollista hy6dyntaa tyémarkkinoilla. Monet tydttémat toivovat
sairaudesta tai vammasta huolimatta itselleen merkityksellistd tyota, jota voisi tehdad omien voimavarojen
puitteissa. Samanaikaisesti osatyokykyiset kokevat, ettei sopivia ratkaisuja tyollistymiseen ole. Usein tyollis-
tymismahdollisuuksia arvioidaan tyokyvyn rajoitteiden mukaan, vaikka painopisteen pitdisi olla osaamisessa
ja jaljella olevassa tyokyvyssa.

Tyokyky —ja terveysneuvonta ja tyéttémien terveystarkastus

Tyottomien terveystarkastus ei toteudu tavoitteiden mukaisesti Helsingissa, ja harva ty6ton tietda oikeudes-
taan terveystarkastukseen. Terveystarkastukseen padsy omalle terveysasemalle on asiakkaiden kokemusten
mukaan hankalaa, joskin siina esiintyy alueellista vaihtelua. Tyokyky kdyttoon -hankkeessa on ollut mahdol-
lista ohjata tyoton terveystarkastukseen, jonka tekee terveydenhoitaja Tyokyky -ja

terveysneuvonnassa. Monet asiakkaat ovat tarttuneet tahan mahdollisuuteen ja toivoneet tietoa omasta ter-
veydentilastaan seka tyokyvystaan. Tyokyky —ja terveysneuvonnassa tyoskentelee erityisesti tyo- ja toimin-
takykyyn perehtyneita terveydenhoitajia. Tama palvelu on kuitenkin ensisijaisesti kohdennettu monialaisen
tyollistymispalvelun (TYP) asiakkaille eikd ole kaikkien tuen tarpeessa olevien tyottomien saavutettavissa.
Tyottomien terveystarkastus on keskeinen keino saada tietoa terveydentilasta ja puuttua terveysriskeihin
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tyottomien terveystarkastuksen tulisi olla osa Terveys- ja hyvinvoin-
tikeskusten (THK) toimintaa, ja tyottomien terveyspalvelut ovatkin yksi toimenpidekohta Tulevaisuuden so-
siaali- ja terveyskeskus —hankkeessa. Tahdn mennessa kaupunki on mallintanut yhteisty6ssa TE-toimiston
kanssa tyottomien terveystarkastusprosessia (v.2019-2020). Tavoitteena on ollut selkeyttdd TE-toimiston
osuutta tyottdmien lahettdmisessd terveystarkastukseen seka tarkastuksen jalkeisen palautteen saamista
TE-toimistoon.

1.2. Tuetun tyéllistymisen menetelmat
Palveluiden nykytilanne ja kehittamistarpeet

Helsingin kaupungin sosiaalihuollon tyéllistymistd tukevaa toimintaa toteutetaan kaupungin sisalla eri toi-
mintayksikdissa ja eri toimialoilla, vammaisty0ssa seka aikuissosiaalitydn toimintayksikoissa. Kaupungin tyol-
lisyyspalvelut ovat hallinnollisesti osa kaupunginkansliaa, joka toimii kaupunginvaltuuston, kaupunginhalli-
tuksen ja kaupunginjohtajiston yleisend suunnittelu-, valmistelu- ja toimeenpanovirastona. Eri hallinnon
aloilla tunnistetaan tarve yhtendisempien toimintamallien edistamiselle.

Tarve laajentaa tuetun tyollistymisen menetelmien kdyttéa nykyisesta on tunnistettu vammaistyon ja sosi-
aalihuollon asiakasty6ssa. Tyohonvalmennuksen lisdidminen ja alihankintamallin pilotointi ja sen myota job
centeri(e)n perustaminen ovat tarpeellisia keinoja paitsi sosiaalihuollon, myos psykiatria- ja paihdepalvelui-
den asiakkaiden osaamisen tunnistamiseksi ja tydelamapolkujen rakentamiseksi asiakkaiden yksil6llisita Iah-
tokohdista kasin.

Yhtena Suomen suurimmista tyonantajista Helsinki on tunnistanut myos tarpeen kehittya itse vammaisten ja
osatyokykyisten henkildiden rekrytoijana. Helsingin kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti
vammaisten ja osatyokykyisten henkildiden tyodllistymismahdollisuuksia tuetaan t6ita ja tyéoloja muokkaa-
malla seka huolehtimalla tyopaikkojen esteettémyydesta. Toimenpiteend mallinnetaan ja kuvataan vam-
maisten ja osatyokykyisten tyollistamispolku seka toimijakokonaisuus ja tunnistetaan kaupungin sisdiset ja



ulkoiset kumppanit seka verkosto (Helsingin kaupunginhallituksen poytakirja 44/2019). Taman toimenpiteen
tulokset tulevat mahdollistamaan osaltaan hankkeen asiakkaiden tyollistymispolkuja Helsingin kaupungille.

Kuvio 1 kertoo asiakasmaarista eri sosiaalihuollon tyollistymista tukevissa palveluissa ja siind on mukana kau-
pungin oma palvelutuotanto seka ostopalveluna tuotetut palvelut.

TYOLLISTYNEIDEN OSUUS
PALVELUN AIKANA 2019

m Eitydsuhteessa

B Tyollistyminen tyohorwalmennuksen tuellatai SHL 270 ty dsuhtaisess tydsa

SOSIAALINEN KUNTOUTUS 231

ASIAKASTA
LKE TYOTOIMINTA JA
YOHONVALMENNUS 862 ASIAKASTA B i
SHL27DJA 27E 369 ASIAKASTA 31 28

KUNTOUTTAVA TYBTOIMINTA 1856
ASIAKASTA

Kuvio 1. Sosiaalihuollon eri tyollistymista tukevien palveluiden kayttajat ja nii-
den kautta tyosuhteisessa tyossa olleet henkil6t vuonna 2019 (Helsingin kau-
pungin sosiaalihuollon tilastoportaali)

Helsingin kaupungin vammaisty® on aktiivinen ja pitkdjanteinen tyéhénvalmennuksen toteuttaja jo 90-luvun
alusta lahtien ja toiminnan tuloksellisuuteen on viitattu mm. THL:n IPS- selvityksessd (THL — Tyopaperi
23/2019). Tyohonvalmennuksen keinoin tydsuhteisiin on tyollistynyt niita asiakkaita, joille palvelu on ollut
saatavilla. Asiakkaat ovat tyollistyneet padsaantoisesti yksityiselle sektorille. Suurimpina ryhmina ovat tahan
asti olleet kehitysvammaiset asiakkaat tai asiakkaat, joilla on esimerkiksi autismikirjon tai muu neuropsykiat-
rinen tai jokin muu kehityksellinen hairié tai vamma. Palvelua on mydnnetty joko lain kehitysvammaisten
erityishuollosta perusteella tai sosiaalisena kuntoutuksena riippuen asiakkaan tarpeesta. Palvelu on tuotettu
valtaosin Vammaistyon tyo- ja paivatoiminnan alayksikon, Tuetun tyollistymisen palvelun kautta ja sen to-
teuttamista ohjaa Helsingin Soten pysyvaisohje 62. Tuetun tyollistymisen palvelun tyontekijoiden nimike on
ty6valmentaja mutta kdytanndssa tyé on sote-sanaston mukaista tyéhdnvalmennusta. Vuonna 2019 palve-
lussa oli yhteensa 273 asiakasta joista 195 kavi tyosuhteisessa tydssa vuoden 2019 aikana (Helsingin kaupun-
gin sosiaalihuollon tilastoportaali). Naiden lisdksi ostopalveluina tuetun tyollistymisen palvelua on hankittu
vuonna yhteensa 29 asiakkaiden kohdalla, joista 13 on edennyt tydsuhteeseen vuoden 2019 aikana (Helsingin
kaupungin sosiaalihuollon tilastoportaali). Kaytdnndssa hankitun tyéhénvalmennuksen osaamisen jakami-
selle ja hyvien kdytdnteiden laajentamiselle on tilausta.

Vammaistydssa on muokattu viime vuonna tehtdvankuvia niin, ettd tydhénvalmennusta on ollut aiempaa
enemman saatavilla myds Vallilan, Haavikon, Capsan ja T66l6n toimipisteissa kayville asiakkaille. Vuoden
2019 loppuun mennessa palvelua on kayttanyt 15 asiakasta joista 2 on edennyt tydsuhteeseen. Naissa yksi-
kdissa on paljon asiakkaita, joiden osalta alihankintamallin kaytto voisi toimia polkuna tyésuhteeseen.

Ty6nantajayhteistyo ja tyon louhiminen ovat toiminnan vaikuttavuuden kannalta keskeista, ja tdhdan on Hel-
singin kaupungin tuetun tyéllistymisen palvelussa kehittynyt vankka osaaminen. Tyonantajakumppanuuksia
on tarkoitus hyodyntaa hankkeen aikana edelleen niin kaupungin omissa toiminnoissa kuin myoés hyvien kay-
tanteiden kansallisessa levittamisessa yhdessa THL:n ja TTL:n kanssa.



Aikuissosiaalityon kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat ovat pitkdaikaistyottémia ja erityisryhmistda muun
muassa iakkaat, maahanmuuttajat, mielenterveys-, paihdetoipujat, ylivelkaantuneet, riittamattoman koulu-
tuksen omaavat henkil6t. Helsingin kaupungin aikuissosiaalityon tyéllisyydenhoidon palveluissa ei laatukri-
teereihin perustuvaa tyéhonvalmennusta ole kaytetty. Aikuissosiaalitydn tyotoimintaa jarjestavissa toimipis-
teissa (avotyotoiminta, Pakilan tyokeskus ja Uusix-verstaat) tydskentelee tyévalmentajia, joiden tydnkuvaan
kuuluu yksilé- ja ryhmavalmennusta, verkostoty6ta ja palveluohjausta.

Ty6toimintapaikoissa seka kohderyhmaa koskevissa muissa sosiaalipalveluissa on asiakkaita, joiden tyollisty-
mista voitaisiin tukea laatukriteereihin perustuvan tydhdénvalmennuksen keinoin. Tyéhénvalmennusta tulisi-
kin olla tarjolla nykyista enemman osana sosiaalihuollon tyo6llistymisen palvelupolun keinovalikoimaa ja siksi
hankkeessa tuleekin pilotoida laatukriteereihin perustuvaa tyohoénvalmennusta nykyista laajemmalle asia-
kasryhmalle seka arvioida sen soveltuvuutta ja tuloksellisuutta.

Tyodnantajien kanssa tehtdavan yhteistyon lisdamiselle seka yleisesti tyollistymisorientaation vahvistamiselle
palveluissa on tarve. Esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaista oikea-aikaisella tuella arvioitu po-
tentiaalisten tyollistyjien maara on noin 20 % kokonaisasiakasmaarastd, kun vuositavoite palvelun kaytélle
on 1 800 asiakasta (Aikuissosiaalityon kuntouttavan tyétoiminnan arvio 2020). Vammaistyon Tuetun tyollis-
tymisen palvelun alkamista odottaa talla hetkella 47 asiakasta ja tarvetta on laajemmalle palvelun tuottami-
selle (Vammaistyon arvio 2020). Vammaistyon kehitysvammaisten tydtoiminnassa ja ty6llistymisen tuen pal-
veluissa on vuonna 2019 ollut omissa ja ostopalveluissa yhteensa 862 palvelun kayttdjaa, joista 118 on ollut
ty6suhteessa palvelun aikana (Helsingin kaupungin sosiaalihuollon tilastoportaali). Onkin varteenotettava
huomio, etta suurelle osalle palveluiden kayttajista tydsuhde voisi syntya alihankintamallin kautta. Vammais-
ten henkildiden seka kehitysvammaisten tyétoiminnoissa on talla hetkelld kymmenia asiakkaita, joille erityi-
sesti osa-aikainen ty6 joko tydhonvalmennuksella tai alihankintamallilla olisi mahdollista. Nykyinen toimin-
takeskuksissa tapahtuva tyotoiminta ei rakenna riittavasti polkua tyéelamaan (Vammaistyon arvio 2020). On
tarkeaa selvittda myos edellytyksia sosiaalihuoltolain (1982/710), 27 d § nykyista laajemmalle kaytolle.

Sosiaali- ja terveysministerion selvitysraportin 2019:20 mukaan erityisesti avotyotoimintaa olisi jatkossa jar-
jestettdava padosin vain niin sanotulla alihankintamallilla. Mallissa jarjestaja myy asiakkaalle tydtoimintaan
osallistuvien ja heidan tyonjohtajansa panoksen avointen tydmarkkinoiden tydnantajalle. Kysymys on siis ali-
hankinnasta, jossa jarjestdja vastaa tyon johdosta. Tyota tehddan ryhmana tilaajan tiloissa, ja esimerkkeja
tyotehtavista ovat ulkosiivous, hyllytys ja toimistosiivous ja muut vastaavat tehtdvat. Jarjestdja valitsee toi-
mintaan osallistuvat henkil6t, jotka voivat vaihtua. Asiakas maksaa palvelusta sovitun korvauksen jarjesta-
jalle, joka maksaa puolestaan korvauksen omille ty6toimintaan osallistuville asiakkailleen. Malli mahdollis-
taisi myo0s erilaisten job centereiden perustamisen, joissa usean eri tahon asiakkaat tekisivdt oman tyonjoh-
tonsa alla ulkopuolisia tehtavia Alihankintamallin pilotoinnilla ja yhden tai useamman job centerin perusta-
misella voidaan saada aikaan toimintamalli, jolla asiakkaiden tydtoiminnan tai muun palvelun lisdksi tarjotaan
mahdollisuuksia osallistua voimavarojen mukaan tyosuhteiseen tyéhon. Tata on pienimuotoisesti kokeiltu jo
kaupungin palvelutoiminnassa. Vammaistydn Vallilan toimipisteessa on pilotoitu palkallisia siivous- ja laitos-
huoltotehtavia, jossa tyon tilaava yhdistys maksaa palkan asiakkaille. Toimipisteen ohjaajat ovat antaneet
asiakkaille tarvittavan tuen tyohon.

Tallaisten toimintamallien laajentaminen ja toisaalta kaupungin sisdisen tyon tarjoamisen valineiden kehitta-
minen voidaan toteuttaa tuloksellisesti osana tydkykyohjelmaa. Yritysyhteisty6ta tukee jo olemassa olevat
hyvat kaytanteet palveluiden seka elinkeino-osaston valilla. Alihankintamallin pilotoinnissa seka job centerin
perustamisessa voidaan tehda yhteistyota asiakaskokemuksen kehittdjaryhman jarjestdjen kanssa. Selvitet-
tavia kysymyksia, jotka liittyvat alihankintamalliin on useita ja nadita kasitellaan toimenpiteissa.



2. Tavoitteet

Tyokykyohjelman tavoitteet korostuvat Helsingin kontekstissa, jossa tyomarkkinoiden polarisaatio on selvasti
havaittavissa. Yhtaalta paakaupunkiseudun elinkeinorakenne on monipuolinen ja alueelle on keskittynyt run-
saasti korkean tuottavuuden tietotyotd, toisaalta pitkdaikaistyottomien suhteellisen korkea osuus ja tyotto-
mien tyonhakijoiden tyokykyhaasteet ovat jo pitkadn olleet leimallinen piirre paakaupungin tyéllisyydenhoi-
don asiakaskunnassa. Koronaa edeltdaneessa tydmarkkinatilanteessa Helsingin tyollisyyskokeilun kohderyh-
masta liki 45 % kuului TE-toimiston tuetun tyollistymisen palvelulinjan tai monialaisen yhteispalvelun (TYP)
asiakkaisiin. Liki kolmannes (32,2 %) Helsingin tyollisyyskokeilun kohderyhmasta oli ollut vahintdan vuoden
tyottomana. Noin joka kymmenes (9,6 %) kokeilun kohderyhmaan kuuluvoista asiakkaasta oli diagnoosin pe-
rusteella vammainen tai pitkdaikaissairas. Koronatilanteen vuoksi tyokyvyn tuen tarpeessa olevien kuntako-
keilun kohderyhméaan kuuluvien asiakkaiden suhteellinen osuus on laskenut tyéttomyyden rajun kasvun
vuoksi. Koronan jalkeisessa tydomarkkinatilanteessa tyollisyydenhoidon resurssit on jaettava entistd useam-
man kohderyhman keskelle, joiden etdisyydet avoimista tyomarkkinoista vaihtelevat. Vaikka palveluita on
uudessa tilanteessa kohdennettava my6s nopeasti tyollistyville ja vasta hiljattain tyottomiksi jaaneille asiak-
kaille, on tarkeaa, etta tyonhakijoiden tyokykyongelmia ei pdasteta karjistymaan uudessa tilanteessa. Tyoky-
vyn tukeen liittyvalla palveluintegraatiolla on tarkoitus varmistaa, ettd mahdollisimman monella tydnhakijalla
on kadytossaan tydmarkkinoiden tarpeita vastaava tyo- ja toimintakyky silloin, kun tyévoiman kysynta jalleen
voimistuu.

Tahan tavoitteeseen pyritaan Helsingissa vastaamaan rakentamalla osana tydllisyyden kuntakokeilua Tydky-
kyohjelmassa tarkoitettu tyokyvyn tuen monialainen palvelukokonaisuus muodostamalla yhteiset monialai-
set palveluprosessit yhdessa kaupungin tyo6llisyydenhoidon, sosiaali- ja terveys- sekad koulutuspalveluiden
seka Uudenmaan TE-toimiston ja Kelan kanssa. Tahadn kehittamistydohon osallistuvat mydés Uudenmaan ELY-
keskus seka alueen toisen ja korkea-asteen sekd vapaan sivistystyon oppilaitokset. Nykytilanteessa tyokyvyn
tuen palvelut ovat seka asiakkaan ettd verkostossa toimivan ammattilaisen nakékulmasta liian hajallaan ja
usein siiloutuneet eri hallinnonalojen ja rahoitusmuotojen vilille. Vahva panostus erityisesti asiakkaan tyot-
tomyyden alkuvaiheeseen ja tyokyvyn tuen tarpeiden tunnistaminen tassa yhteydessa ovat keskeinen kehi-
tysalue Helsingin tyéllisyydenhoidon ja terveys- ja hyvinvointikeskus —toimintamallin kehittamisessa. Nykyti-
lanteessa asiakkaan tyokyvyn tuen tarvetta arvioidaan paasaantoisesti vasta hdanen ty6ttomyytensa pitkityt-
tya huomattavasti, jolloin asiakkaan terveydelliset ongelmat ovat tyypillisesti ehtineet kérjistya, ja kuntoutu-
minen avoimille tydmarkkinoille vaatii intensiivistad ja monialaista tyoskentelya yhdessa asiakkaan kanssa.

Toinen keskeinen osa tyokyvyn tuen palvelukokonaisuutta Helsingissd on tdssd monialaisessa verkostossa
tyoskentelevan henkiloston osaamisen pitkdjanteinen kehittaminen. Tavoitteena on varmistaa henkiloston
syvéllinen tuntemus tyokyvyn tuen palvelujarjestelmasta, riittdvd menetelma- ja arviointiosaaminen.

Helsingille on lisdaksi perusturvauudistuksen ja tyodllisyydenhoidon tulevan palvelurakenteen valmistelun kan-
nalta keskeista koota kdytannon palvelutuotannon ja sen kehittamistyon pohjalta tietoa siitd, miten osatyo-
kykyisten tyottomien palvelut ja etuudet olisi syyta tulevaisuudessa jarjestad. Tassa aktiivinen dialogi ja ke-
hittamistulosten jakaminen STM:n, TEM:n, THL:n, TTL:n sekd muiden kuntien kanssa on erittdin tarkeaa.

3. Organisointi ja sidosryhmien osallistaminen

Hankkeen ohjausryhmana toimii Helsingin Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeen ohjausryhma,
johon kutsutaan edustajat lisdksi Uudenmaan TE-toimistosta, Helsingin kaupunginkanslian Tyévoima ja maa-
hanmuutto -yksikosta, Kelasta seka vammaisjarjestoista. Tyokykyohjelman tavoitteiden toteutumista tullaan
seuraamaan myos Uudenmaan tyollisyyskokeilujen lakisdateisessa yhteistydelimessa silta osin, kuin kyse on
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tyollisyys-, sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakaslahtdisestd yhteensovittamisesta tyottomalle tyénhakija-
asiakkaalle.

Uudenmaan TE-toimisto ja Kansaneldkelaitos toimivat hankkeen paayhteistydkumppaneina osallistuen hank-
keen tavoitteiden asettamiseen ja seurantaan, asiakasrajapinnassa tapahtuvaan palveluiden kehittdmistyo-
hon sekd uusien toimintamallien kdyttéonottoon. Helsingin kaupunki, Uudenmaan TE-toimisto ja Kela teke-
vat jo valmiiksi tiivista yhteistyota useissa eri verkostoissa, jolloin keskeinen osa hankkeen organisointia on
naiden toisiinsa limittyvien verkostojen valisen tyon yhteensovittaminen ja selkeyttdminen hanke- ja sekto-
rirajojen valisten siilojen ehkdisemiseksi. Helsingin kaupunki aikookin sitoa Tyokykyohjelman toteuttamisen
tiiviisti yhteen tyollisyyden kuntakokeilun toimeenpanon, terveys- ja hyvinvointikeskus -toimintamallin ke-
hittamisen seka paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden verkostotydn kanssa. Tata tavoitetta tuetaan lisaksi
siten, etta Tyokykyohjelman toteuttamisen valmistelijat ja siihen nimettava hankehenkil6sto toimivat Helsin-
gissa jo entuudestaan edelld mainittujen kokonaisuuksien kehittdjina. Tyokykyohjelman kehittamistulokset
on nain tarkoitus siirtda suoraan osaksi Helsingin kaupungin tyollisyyskokeilun, sosiaalipalveluiden ja perus-
terveydenhuollon monialaisia ydinprosesseja.

TE-palveluiden osalta hanketoimenpiteilld vastataan asiakastydssa tehtyihin havaintoihin asiakkaiden palve-
lupolkujen heikoista kohdista tyokyvyn tuen palveluissa. Nama liittyvat erityisesti tyottomien terveyspalve-
luiden saatavuuteen seka asiakkaan palveluprosessien hajautumiseen eri hallinnonaloille. TE-toimiston hen-
kiloston kanssa tullaan taman vuoksi hankeaikana erityisesti kehittdmaan tyokyvyn arvioinnin systematiik-
kaa, eri tietojarjestelmien vilisid heijastepintoja (erityisesti Apotti ja Tyémarkkinatori) sekd vahvistamaan
erittdin pitkaan tydttomina olleiden asiakkaiden kassa tyoskentelevien keskinaistd verkostoa erityisesti nii-
den asiakkaiden tunnistamiseksi, joiden saama etuusmuoto ja palvelutarve eivat kohtaa. Tallaisia tunnistet-
tuja asiakkaan perusturvan ja palvelun kohtaamattomuustilanteita ovat sosiaalihuollon palveluissa olevat asi-
akkaat, jotka eivat nykyiselldan saa riittdvaa tukea tydmarkkinavalmiuksiensa vahvistamiseen ja toisaalta ne
tyollisyyspalveluiden asiakkaat, joiden tyokyky on tosiasiallisesti pitkdaikaisesti ja olennaisesti alentunut suh-
teessa avointen tydmarkkinoiden vaatimuksiin.

Kela tarjoaa ja jarjestaa tyo- ja toimintakykya edistavia kuntoutuspalveluja, moniammatillista konsultointia
tyokykyyn liittyvissa tilanteissa. Asiakkaille, joilla on erityisen haastavia tilanteita, tarjotaan syvennettya hen-
kilokohtaista palvelua. Tydkyvyn etuusasioihin liittyvissa ladketieteellista neuvontaa kaipaavissa tilanteissa
tarjotaan asiantuntijaldakarin konsultaatiomahdollisuutta. Toiminnassa konsultoitavana tahona toimivat en-
sisijaisesti Kelan TYP tyokykyneuvojat, jotka tarpeen vaatiessa ohjaa asiakkaan asian kasittelya Kelassa sisai-
sesti oikealle taholle. Tarvittaessa hankkeessa Kela tarjoaa erikseen sovittavalla tavalla myds muuta etuuksia
koskevaa neuvontaa.

Hanketyontekijat organisoivat koulutuskokonaisuuden ja se toteutetaan Sote-koulutuksen kanssa. Koulutus
sisaltada moduulit tyokyvyn tuesta ja tuetun tyéllistymisen menetelmista. Koulutukseen voidaan myos sisal-
lyttaa eri asiantuntijoiden, esim. Kelan puheenvuoroja aihepiiriin liittyen. Tavoitteena on varmistaa hank-
keessa syntyneen tiedot ja osaamisen levidminen sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstolle. Osaamisen li-
sddminen varmistaa myos palveluiden kehittymisen asiakaslahtéisemmaksi. Muille yhteistydkumppaneille
kuten TE-palveluiden ja kaupungin tyollisyydenhoidon henkildstolle jarjestetdadn aiheesta saman sisdltdinen
webinaari. Koulutuskokonaisuus on maara toteuttaa siten, ettd se jaa hankekauden jalkeenkin pysyvaksi
osaksi kaupungin tyokyvyn tuen koulutustarjontaa.

Asiakkaiden osallisuuden varmistamiseksi hankkeeseen perustetaan kehittajaryhma, jossa on mukana hank-
keeseen osallistuvia kadyttdjaasiakkaita seka jarjestdjen kokemusasiantuntijoita. Asiakkaiden osallistumista
tuetaan hankkeen aikana tarvittavin keinoin seka tassa hydodynnetaan jo olemassa olevia rakenteita kuten eri
palvelutoimintojen asiakasraateja. Kehittdjaryhman jarjestot osallistuvat hankkeen toteutukseen osana
omaa perustoimintaansa ja niille ei haeta hankkeen kautta erillista rahoitusta ja kumppanuussopimusta. Ke-
hittdjaryhmassa jarjestoista on mukana vammaisjarjestoja, kuten Kehitysvammaliitto ry, Autismiliitto ry, Va-
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tes ry seka mielenterveysjarjestoista Eskot ry. Lisdksi ryhmaa tullaan tdydentdamaan jarjestoilla hankkeen al-
kaessa. Palveluiden asiakasymmarryksen syventamisessa ja kerryttamisessa hyodynnetdan palvelumuotoilun
keinoja.

Hankkeen arvioinnin sidosryhmia on kuvattu erillisessa arviointisuunnitelmassa.

4. Toimenpidekokonaisuus 1 Tydkyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskusta

4.1 Tavoitteet

Toimenpidekokonaisuus “Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta“ sisdltaa kolme tar-
keda tavoitetta:

= Tavoite I. Rakentaa Helsingin terveys- ja hyvinvointikeskusmallin sisalle tydkyvyn tuen monilainen
palvelukokonaisuus, jolla varmistetaan tyottdman asiakkaan tyokyvyn tuen oikea-aikainen tunnista-
minen seka eheat palveluketjut

= Tavoite Il. Rakentaa tyottoman palvelupolkuja yksilolliset tarpeet huomioiden ja varmistaa palvelui-
den, esimerkiksi tydttdmien terveystarkastus, saatavuus.

= Tavoite lll. Vahvistaa Helsingin sosiaali- ja terveystoimen ammattilaisten osaamista tydkyky- ja kun-
toutuspalveluosaamista ja ndin edistda asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeiden varhaista seka oikea-ai-
kaista tunnistamista.

Tavoitteet tdaytetddan osana Helsingin alueellista tyollisyyskokeilua ja yhteistydssda Uudenmaan TE-toimiston
kanssa. Helsingin kokoisessa kaupungissa, jossa tyottomien tyokykyhaasteiden esiintyvyys on verrattain
suuri, ja jonka perusterveydenhuoltoon on koronan vuoksi kertynyt paljon toteutumatonta hoitotarvetta,
tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuden integrointi terveys- ja hyvinvointikeskukseen on pitkdjanteinen kehi-
tystehtava. Keskeisia keinoja tavoitteeseen yltdmiseksi ovat tyollisyys-, sosiaali- ja terveys- seka Kelan kun-
toutuspalveluiden aiempaa tehokkaampi integraatio, perusterveydenhuollon, tyollisyys- ja sosiaalipalvelui-
den henkilostén osaamisen kehittdminen sekd tyomenetelmien ettd palvelujarjestelman tuntemuksen
osalta, digitaalisten védlineiden hyddyntaminen, ty6- ja toimintakykyarvioiden yhtendistaminen ja integroimi-
nen tyo6llisyyden seka sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakastietojarjestelmiin seka nykyista tehokkaampi vies-
tinta niin asiakkaille kuin palveluverkostolle tyottdmien terveyspalveluista.

Toimenpidekokonaisuuden vastuuhenkiloksi ja muutosagentiksi rekrytoidaan tyéterveyshuollon erikoisléd-
kéiri. Nain systeemisessa kehittamistyossa tulee huomioiduksi paitsi terveydenhuollon prosessiosaaminen,
my0s kliininen tyokykyosaaminen seka riittava ymmarrys terveyskeskuslaakarien tyon arjesta sekd heidan
tyokaytanteidensa kehittamismahdollisuuksista perusterveydenhuollon haastavassa resurssitilanteessa.

4.2 Toimenpiteet

Osakokonaisuuteen 1 rekrytoivien tyokykykoordinaattoreiden toimenkuva muuttuu talousarviossa ilmoite-
tusta. Kuntakokeilun valmistelun edetessa on selvinnyt, ettd nama eivat voi toimia 50% JTYP lain mukaisissa
ja 50% sosiaalihuollon tehtdvissa johtuen JTYP lain mukaisten tehtavien edellyttdavan virassa toimimista. Ta-
man vuoksi tyokykykoordinaattorit toimivat sosiaalihuollossa kytkeytyen kuitenkin tiivisti kuntakokeilun ra-
japintaan.
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1 Parannetaan tyéttémien terveyspalveluiden saatavuutta ja palveluketjuja

Hankkeessa kehitetdan tyottoman palvelupolkua ja tyokyvyn tukea Terveys -ja hyvinvointikeskuksissa, eten-
kin parantamalla ty6ttomien terveystarkastuksen saatavuutta koko kaupungissa. Ty6ttéman ja hanen kans-
saan tyoskentelevien ammattilaisten tietoisuutta terveystarkastuksesta, siihen ohjaamisesta ja sen hyodyista
parannetaan. Asiakkaan palvelupolut seka tiedonkulut sosiaali- ja terveyspalveluiden seka kaupungin tyolli-
syyspalveluiden valilla suunnitellaan selkeiksi ja sujuviksi osana tyéllisyyden kuntakokeilun, THK-mallin seka
paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden verkostotyon muodostamaa yhteista kehittamiskokonaisuutta. Tar-
koituksena ei ole luoda tadysin uusia erillisia palvelukokonaisuuksia, vaan sisallyttad uudet toimintakdytannot
suoraan osaksi niita palveluita ja ydinprosesseja, joissa tyottdmat jo valmiiksi asioivat. Asiakasndakokulmasta
tama tarkoittaa, etta asiakas tietda miten ja mista han saa palveluita seka kuka vastaa hanen palveluproses-
sistaan. Ammattilasten osalta eri palveluihin ohjaaminen tehdadan selkedksi ja eri konsultaatiokanavat hel-
posti hyodynnettaviksi.

Valjastetaan digitaaliset palvelut mahdollisimman tehokkaasti tukemaan ty6ttéman palvelupolkua. Digitaa-
listen palveluiden osalta huomioidaan kuitenkin se, etta kaikilla asiakkailla ei ole mahdollista kdyttaa niita.
Sahkaisia palvelukanavia hyddynnetaan entista tehokkaammin palvelutarpeen arvioinnissa ja edistetaan asi-
akkaiden tietoisuutta omasta tyokyvysta ja keinoista yllapitaa sitd. Keskeinen kehittamisalue yhteisen asiak-
kuuden syntymiseksi on asiakkaan tyo- ja toimintakykya koskevan tiedon kaytettdvyys seka tyollisyys- etta
sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaan tietosuojan korkea taso huomioiden. Helsinki pyrkii hankekauden
aikana rakentamaan Apottiin ja Tydmarkkinatoriin integroituvan asiakkaan hyvinvointitarkastuksen sosiaali-
ja terveysministerion ohjauksessa. Nain samoja hyvinvointi- ja toimintakykyindikaattoreita voitaisiin hyodyn-
taa seka TE-palveluissa, kuntakokeilussa etta sosiaali- ja terveyspalveluissa, jolloin tydkyvyn tuen palveluiden
oikea-aikainen yhteensovittaminen ja monilainen yhteistyo helpottuvat. Nykytilanteessa sama asiakas voi
pahimmillaan vastata TE-palveluissa Ty6elamatutkaan, kaupungin tyollisyyspalveluissa Kykyviisariin ja sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluissa Omaoloon sekd muihin kartoittaviin kyselyihin ja nama tiedot tallenne-
taan eri tietojarjestelmiin. Kdytanteiden hajanaisuus ja jarjestelmien heijastepintojen puute vaikeuttaa mo-
nialaista yhteisty6ta ja heikentdd myos olennaisesti erityisesti alentuneesti toimintakykyisten asiakkaiden
mahdollisuuksia hahmottaa ja hallita omia tietojaan seka niiden kayttoa palveluiden jarjestamiseksi itselleen.

2 Vahvistetaan terveydenhuollon tyé- ja toimintakyky seké kuntoutusosaamista yhdesséd Kelan kanssa
Vahvistetaan terveydenhuollon ammattilaisten menetelmallistd osaamista tunnistaa perusterveydenhuol-
lossa tyottdman ja osatyokyisen asiakkaan palveluntarpeet, erityisesti tyokyvyn tuen ja kuntoutuksen osalta.
Vahvistetaan osaamista Kelan kuntoutusjadrjestelman osalta hyddyntden Kelan asiantuntijoiden seka laaka-
rien etuus- ja kuntoutusosaamista koulutuksissa ja yhteistyoverkostoissa. Selkeytetdaan ja vahvistetaan ole-
massa olevia yhteistyoverkostoja Kelan kanssa. Erityisena tavoitteena on varmistaa Kelan kuntoutuspalvelui-
den saatavuus ja niihin johtavat palvelupolut myds niille asiakkaille, jotka eivat ole ohjautuneet TYP:n asiak-
kaiksi, mutta joilla muutoin on todettu tyéhdn kuntouttavien palveluiden tarve.

3 Kehitetéédn monialainen palvelutarpeen arviointimalli TE-toimiston ja kuntakokeilun asiakkaille tyon-
haun alkuvaiheeseen

Luodaan malli tyokyvyn tuen tarpeiden varhaiseen tunnistamiseen kaupungin tyollisyyspalveluissa (tyollisyy-
den kuntakokeilu) jo tyottomyyden alkuvaiheessa. Lisdtdadn osaamista tyo —ja toimintakyvyn arvioinnin ja
kuntoutuksen osalta myos kaupungin tyollisyyspalveluissa. Hyodynnetdan tyokykykoordinaattorien seka
muita tyo- ja toimintakykyyn perehtyneiden ammattilaisten osaamista. Parannetaan myo6s asiakkaan omaa
tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamista erilaisten palveluinfojen kautta. Tyollisyyden kuntakokeilusta lisdksi
palveluohjauksen sujuvuus on varmistettava myods TE-toimiston palveleman ansiosidonnaista saavien tyot-
tomien kohderyhmien osalta, silla tyokyvyn varhaiselle tuelle on tarvetta myds tassa kohderyhmassa.

4 Luodaan toimivat ja vakiintuneet konsultatiiviset verkostot sosiaali- ja terveyspalveluiden ja tyéllisyys-
palveluiden viilille

Luodaan selkeat yhteistyo- ja konsultaatioverkostot sosiaali- ja terveyspalveluiden seka tyo6llisyyspalveluiden
vdlille. Suunnitellaan yhteisty6 Terveys- ja hyvinvointikeskusten moniammatillisten konsultaatioverkostojen
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kanssa. Varmistetaan "erityispalveluiden” kuten Tyokykyselvityksen ja tyoterveyshoitajan konsultaatiomah-
dollisuus osaksi asiakkaan polkua.

5 Vahvistetaan asiakkaiden roolia tiedontuottajina; tydkykyhaasteisiin liittyvd data ja sen hyédyntiminen
palveluiden kehittdmisessd

Asiakkaat otetaan osaksi toiminnan kehittamista esimerkiksi kokemusasiantuntijoiden ja/tai asiakasraatien
kautta. Kadytetdan dataa tyo- ja toimintakykyyn liittyvista haasteista palveluita kehittdessa. Asiakkaiden tyo-
ja toimintakyvyn kehitysta seurataan pitkdjanteisesti osana tyollisyyden kuntakokeilun mittaristoa erilaisten
hyvinvointi-indikaattorien avulla.

4.3 Tulokset ja vaikutukset

Toimenpidekokonaisuudella 1 tdhdatdan Helsingissa systeemiseen muutokseen, jonka myo6ta tyottomien
tyonhakijoiden tyokyky- ja terveyspalveluiden saatavuus sekd paranee ettd oikea-aikaistuu. Kdytannossa
tdma merkitsee sita, ettd tyottdmien terveystarkastusten maara sekd kasvokkain tapahtuvassa asioinnissa
etta digitaalisissa palvelukanavissa lisdantyy ja varhaistuu. Sama koskee tyollisyys-, sosiaali-, terveys- ja kun-
toutuspalveluissa tyoskentelevien ammattilaisten valisia konsultaatioita hankkeessa kehitettavissa uusissa
monialaisissa toimintakdytanteissa. Palvelusuoritteiden maaran kehitykselld ei yksin todenneta vaikutta-
vuutta, vaan oleellista on, ettd palveluiden saatavuuden ja monialaisen konsultaation lisdantyminen ja var-
haistuminen johtavat asiakkaan kokonaistilanteen aiempaa parempaan hahmottamiseen, tarkoituksenmu-
kaisiin palveluohjauksiin, selkedan vastuunjakoon asiakaan palvelupolussa seka asiakkaan vaikutusmahdolli-
suuksien lisddantymiseen palveluidensa suunnittelussa.

Hankekauden paattyessa Terveys —ja hyvinvointikeskusmallin seka tyollisyyden kuntakokeilun yhteinen tyo-
kyvyn tukiprosessi on selked ja mahdollistaa yhdenvertaisen ja oikea-aikaisen paasyn palveluihin. Nain yksi-
[6llisten tydkyvyn tukitoimien suunnittelu asiakkaalle ei ole satunnaista tai hanen oman aktiivisuutensa va-
rassa, vaan palvelutarvetta arvioidaan proaktiivisesti ja kattavasti niissa palveluissa, joissa asiakas muutenkin
asioi.

Hankkeen tulosten vakiintumista tukee se, etta kehittamisty6 kohdistuu suoraan kaupungin ydinpalvelupro-
sesseihin olemassa olevat hanke- ja kehittdmisrajapinnat huomioiden. N&in valtetaan erilaisista palvelupilo-
teista aiheutuvat riskit hyvien kaytantojen jatkuvuudelle.

5 Toimenpidekokonaisuus 2: Tuetun tyéllistymisen menetelmat

5.1 Tavoitteet

Toimenpidekokonaisuudessa “Tuetun tyollistymisen menetelmat” on kolme keskeista tavoitetta:

=  Tavoite I. Tyollistymista tukevaa sosiaalihuollon palvelupolku rakennetaan osaksi Helsingin tyolli-
syyskokeilun palvelumallia yhdessa Helsingin kaupunginkanslian, sosiaali- ja terveystoimen, kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan, TE-palveluiden sekd Kelan kanssa. (vastataan toimenpiteilld 1a—
le) Vahvistetaan henkiloston osaamista sosiaalihuollon tyollistymisen tuen palvelupolusta, tuetun
tyollistymisen menetelmista ja ndiden soveltamisesta asiakastyohon.

=  Tavoite Il. Pilotoidaan laatukriteereihin perustuvaa tydhdénvalmennusta nykyista laajemmalle koh-
deryhmalle (vastataan toimenpiteelld 2)

= Tavoite lll. Pilotoidaan alihankintamallia ja perustetaan job center(it) (vastataan toimenpiteelld 3)
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5.2 Toimenpiteet

1a Tyéllistymistd tukeva sosiaalihuollon palvelupolku

Helsingin tyollisyyskokeilun valmistelun osana rakennetaan uudet monialaiset tavoiteprosessit tyollisyysko-
keilun, kuntouttavan ty6toiminnan, vammaisten henkildiden tyéllistymista edistdvien palveluiden seka ai-
kuissosiaalityon palveluiden valille. Tyo on jo kdynnistetty nykytilan kuvaamisella, ja prosessien suunnitteluun
osallistuu henkilostda Helsingin Tyévoima ja maahanmuutto -yksikosta, sosiaali- ja terveystoimesta kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialalta, TE-palveluista seka Kelasta. Kotoutujien osalta edustettuna tydssa on myos
Uudenmaan ELY-keskus. Helsingin kaupungin tavoitteena on, etta kaikissa sosiaalihuollon palveluissa on asi-
akkaiden tyo- ja toimintakykyyn suhteutettu rajapinta tydmarkkinoihin seka tyoelamdassa tarvittavan osaami-
sen tunnistamiseen ja hankkimiseen. Helsinki aikoo jatkossakin panostaa siihen, etta sosiaalihuollon palvelut
toimivat myds oppimisymparist6ind, joissa osaamista on mahdollista tunnistaa, tunnustaa ja hankkia esimer-
kiksi toimintaa opinnollistamalla. Helsinki panostaa myo6s tyottomien tyonhakijoiden opinto-ohjaukseen.
Opinto-ohjaajat toimivat sijoittautuneina Ohjaamoon ja tyollistymista edistavaan monialaiseen yhteispalve-
luun, jotta vaylat osaamisen hankkiminen olisivat mahdollisimman sujuvia ja huomioisivat yksilollisesti asiak-
kaan voimavaratekijat (esim. opiskelu Kelan kuntoutusrahalla omaehtoisten tai opintotuella rahoitettujen
opintojen vaihtoehtona).

Tyollisyyspalveluiden ja sosiaalihuollon yhteisten palvelupolkujen rakentamiseen osallistuu suuri joukko kau-
pungin ja sidosryhmien henkil6st6d, mutta tyon tueksi kaupunki on hankkinut palvelumuotoilukumppanin ja
rekrytoi parhaillaan projektipaallikk6a koordinoimaan tdman laajan kokonaisuuden pitkdjanteista kehitta-
mistd. Tyokykyohjelman hankekaudelle rekrytoidaan lisdksi hankekoordinaattori tukemaan uusien proses-
sien jalkauttamista seka jatkuvaa kehittamista. Sosiaalihuollon tyollistymista edistavan palvelupolun mallin-
taminen toteutetaan kdyttden Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) laatimaa asiakaslahtoisen palvelu-
polkumallin suunnittelun vaiheita. (http://www.julkari.fi/handle/10024/138819).

1b Nykytilan ja tavoitteiden kartoitus

Uusien tavoiteprosessien kehittdminen on jo kaynnistetty nykytilaprosessien kuvaamisella seka niiden kehit-
tdmistarpeiden tunnistamisella yhdessa sidosryhmien ja palvelumuotoilukumppanin kanssa. Nykyproses-
seista on tarkoitus tunnistaa asiakkaan polun heikot kohdat ty6llistymisen tuen nakokulmasta sekd muotoilla
naiden havaintojen seka tyollisyyskokeilussa tapahtuvan jarjestdmisvastuun siirron osalta uudet tavoitepro-
sessit.

Selvitetdan seuraavat asiat ja muut hankkeen aikana nousseet keskeiset kysymykset:

- Miten ty6ttémien tydnhakijoiden palvelutarpeen arviointi ja ohjautuminen sosiaalihuollon pal-
veluihin tarvittaessa nykyista varhemmin toteutetaan osana tyollisyyden kuntakokeilua?

- Miten Kelan palveluita, esimerkiksi ammatillista kuntoutusselvitysta tai tyollistymista edistavaa
ammatillista kuntoutusta voitaisiin kayttdaa nykyistd paremmin sosiaalihuollon palveluiden rin-
nalla?

- Kuinka asiakkaan osaamista voisi tunnistaa ja tukea nykyistd paremmin ja miten erilaisia tyotoi-
mintamuotoja tulisi kehittda oppimisymparistdind yhdessa koulutuspalveluiden kanssa?

- Miten tyovoimakoulutuksia voitaisiin hyédyntaa osana tyotoimintaa nykyista enemman?

- Kuinka voitaisiin mahdollistaa polku toimintakeskuksesta tai tyokeskuksesta tyohon hyddyntaen
alihankintamallia tai ty6hdnvalmennusta tai esimerkiksi Kelan ammatillista kuntoutusta?

- Kuinka yritys- ja tydnantajayhteistyo seka rekrytoinnin taloudellisten tukien hydédyntaminen kyt-
ketaan tiiviiksi osaksi tydhon kuntouttavia sosiaalihuollon palveluita?

1c Suunnitellaan palvelupolku ja tyéllisyyskokeilun tavoiteprosessit sosiaalihuollon palveluiden osalta

Suunnitellaan, miten sosiaalihuollon asiakkaina olevien ty6ttomien tyonhakijoiden tyo6llistymista tukevaa pal-
velupolkua vahvistetaan ja selkiytetddan. Samalla kuvataan kuinka vammaisten ja osatyokykyisten sosiaali-
huollon palvelupolku toimii osana tyollisyyden kuntakokeilua ja terveys- ja hyvinvointikeskus toimintamallia.
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Kuvataan palveluvalikoimaa ja keratdan palvelutarpeen arvioinnin, palveluohjauksen sekda ammatillisen pro-
filoinnin tueksi tietoa, jota sosiaalihuollon yksikdissa toimiva henkilostd voi kdyttda. Kehitetdan palvelutar-
peen arviointia hyddyntéden jo olemassa olevia hyva kdytadnteita, joita on aikuissosiaalityon ja vammaistyon
toiminnoissa ja prosesseissa. Madritetdadn omatyontekijan roolit prosessin eri vaiheissa ja esimerkiksi tyo-
suhteisen tyon alkaessa.

1d Resurssien, uusien osaamistarpeiden ja nimikkeiden mddrittéminen

Madritetdadn, mitd osaamista, ammattilaisten rooleja ja rakenteita tarvitaan sosiaalihuollon tyodllistymista
edistdavan palvelupolun toteuttamiselle. Tehdaan tarvittavat paatokset rakenteista, joita tarvitaan uudistu-
neen toimintaprosessin varmistamiseksi osaksi THK-mallia ja kuntakokeilun asiakasprosesseja. Samalla muo-
dostetaan uudet tyénkuvat tyollisyyskokeilun henkilostolle (seka kaupungin oman ettd TE-toimistosta kau-
pungin tyonjohtoon siirtyvan henkiloston osalta). Erityistd huomiota tehtavankuvissa kiinnitetdan siihen,
missd maarin tehtavissa yhdistyy sosiaalihuoltolain seka julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
mukaisia tehtavia.

Suunnitellaan tarpeelliset koulutuskokonaisuudet henkildstolle yhteistydssa Sote:n koulutuspalveluiden
kanssa. Lisdksi hankkeeseen nimetylle henkilostolle kuuluvat myos Tyokykyohjelman jarjestamat koulutukset
ja tyopajat (ml. osallistuminen laatukriteereihin perustuvan tuetun tyollistymisen tyéhénvalmennusta koske-
vaan menetelmakoulutukseen). Hankkeeseen nimetyille tyontekijoille tarjotaan mahdollisuus suorittaa tyo-
valmennukseen suuntautuva kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto tai sen osia oppi-
sopimuskoulutuksena. Kaupungin oppisopimuspalveluilla on puitesopimus sellaisen koulutuksentuottajan
kanssa, jolla on jarjestamislupa tdhan tutkintoon.

le Uusien asiakasprosessien vakiinnuttaminen ja jatkuva kehittiminen

Mallinnettua sosiaalihuollon palvelupolku otetaan kdytt66n tammikuussa 2021 osana Helsingin tyollisyyden
kuntakokeilun asiakasprosesseja. Toiminnan vaikuttavuutta seurataan seka osana tyollisyyden kuntakokeilu-
jen analytiikkaa, ettd kaupungin sisdisin vaikuttavuusmittarein. Tyokykyohjelmaan kuuluvilta osiltaan tulok-
set raportoidaan myo6s osana kasilld olevaa hanketta. Toiminnan jatkuvan kehittdmisen osana edistetdan
henkiloston mahdollisuuksia kehittda omaa tuettuun tyollistymiseen ja tyokyvyn tukeen liittyvaa osaamis-
taan (esim. Tyokykykoordinaattori-koulutus).

2. Tarjotaan laatukriteereihin perustuvaa tyéhénvalmennusta nykyistd suuremmalle asiakasmdidiréille
Rekrytoidaan kaksi tydhonvalmentajaa hankkeen ajaksi Helsingin kaupungin vammaistydn palveluihin. Ty6-
hdnvalmentajat toimivat tydparina, jotka tuottavat laatukriteereihin perustuvaa tydhénvalmennusta noin 40
- 50 asiakkaalle kerallaan hankkeen ajan. Perehdytyksen laatukriteereihin perustuvaan tuetun tyéllistymisen
tyohonvalmennukseen tydhdnvalmentajat saavat vammaistyon Tuetun tyoéllistymisen palvelun yksikosta.

Asiakasohjaus tapahtuu aluksi ottamalla yhteyttd hankkeeseen joko asiakkaan toimesta tai tuetusti esimer-
kiksi sosiaali- tai terveydenhuollon yksikosta tai muusta toimijasta kuten Kela, TE- toimisto, kuntakokeilu.
Palvelun tarvetta arvioidaan asiakkaan ja tydhdnvalmentajan kanssa. Palvelutarpeen arviossa keskeistd on
asiakkaan oma motivaatio tyollistymiseen. Palveluohjausta seka palvelutarpeen arvioinnin kehittamista
suunnitellaan tarkemmin osana sosiaalihuollon palvelupolun kehittdmista, jonka kehittdmiseen tyéhoénval-
mentajat osallistuvat. Osaa asiakkaista pyydetddn osallistumaan hankkeen kehittdjaryhmaan paremman
asiakasymmarryksen saavuttamiseksi.

Vahvistetaan tyonantajayhteisty6ta. Sovitaan tydnantajayhteistydsta TE-toimiston, Helsingin tyollisyyspalve-
lujen, Ohjaamon, TYP:n, vammaistyon Tuetun tyollistymisen palvelun ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa. Tehdaan osatyokykyisen henkilén palkkaaminen tydnantajalle helpoksi tarjoamalla tietoa tydn louhi-
misesta ja tyon raataldimisesta seka tyollistymisen tuista ja etuuksista. Tyonantajakontaktointia tehdaan kes-
kitetysti ja kohdennetusti kdyttden Tuetun tyollistymisen palvelun osaamista ja jakaen hyvia kdytantoja.
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Hankkeen aikana arvioidaan palvelun vaikuttavuutta ja soveltuvuutta hankkeen kohderyhman asiakkaille.
Ty6honvalmentaja kirjaa asiakaskirjaukset ja huolehtii seurannan ja arvioinnin toteutuksesta. Hankkeen ai-
kana tunnistetaan tydhdonvalmennuksen tulevaisuuden resurssitarpeet ja mihin resurssit tulee sijoittaa osana
sosiaalihuollon tyollistymista tukevaa palvelupolkua.

3 Pilotoidaan alihankintamallia ja perustetaan job center(it)

Selvitetdaan keskeiset avoimet kysymykset ja suunnitellaan Helsingin malli. Rekrytoidaan jobcenter-koordi-
naattori, joka tekee valmistelutyon alihankintamallin osalta ja kdynnistda yhden tai useamman job centerin.
Tyokykyohjelman hakemusta valmisteltaessa on selvitetty aiemmissa pienimuotoisemmissa kokeiluissa ja
suunnittelussa esiin tulleita kysymyksia, joiden ovat ratkaisemiseksi tarvitaan hyvaa valmistelua ja suunnitte-
lua. Tallaisia kysymyksia ovat esimerkiksi seuraavat:

— Asiakkaiden palvelupaatoksiin liittyvat kysymykset kuten minkalaiset palvelupaatokset tehdaan?

— Millainen palvelutuote tarvitaan asiakastietojarjestelmiin?

— Miten asiakasohjaus job centeriin jarjestetdan?

— Millaisia erityiskysymyksia liittyy sosiaalihuoltolain (1982/710) 27§ d kayton lisddmiseen Helsin-
gissa?

— Miten tyOnantajarooli jarjestetaan, ovatko asiakkaat tydsuhteessa kaupunkiin vai toimiiko tyénan-
tajana tilaaja ja solmii nain erillisen tydsopimuksen kunkin tyontekijan kanssa?

— Miten palkanmaksu ja muut tyonantajavelvoitteet jarjestetaan?

— Kuinka tyon tilaaminen ja valittdminen jarjestetaan?

—  Kuka toimii tydnjohtajana?

Huolellisesti tehdyn taustatyon jalkeen maaritetddn konkreettiset reunaehdot toiminnalle ja suunnitellaan
varsinainen kaytannon toteutus. Suunnittelussa hyodynnetdan kaupungin tyo- ja paivatoimintayksikoiden ja
tyokeskusten osaamista, kehittdjaverkostoa, nykyistd avotydtoimintaa seka jo kokeiltuja ryhmamuotoisia
keikkatoita. Alihankintamallin ja job center-toiminnan pilotointi ja sen arviointi toteutetaan vammaistyon ja
aikuissosiaalityon toimintayksikoissa. Tyonjohto ja organisointi tapahtuvat toimintayksikdista ja sen vastuu-
alueet sovitaan suunnitteluvaiheessa. Lisdksi kehitetdan kaupungin sisdinen tilausjarjestelma tyon tilaami-
selle ja vahvistetaan tydnantajayhteistydn osaamista yhteistydssa jarjestojen ja kaupungin elinkeino-osaston
kanssa.

5.3 Tulokset

Hankekauden paattyessa on mallinnettu sosiaalihuollon tyollistymista edistava palvelupolku yhdessa kau-
pungin tyollisyys-, sosiaali-, terveys- ja koulutuspalveluiden sekd Uudenmaan TE-toimiston ja Kelan kanssa.
Hankkeen paattyessa tama palvelupolku on ollut kdytdssa seka jatkuvan arvioinnin ja kehittamisen kohteena
noin kaksi vuotta. Ty6- ja toimintakyvyn arviointia seka tukea tarvitseva asiakas ohjautuu oikea-aikaisesti ja
palvelutarpeensa mukaisesti tyollisyyspalveluista sosiaalihuollon ja kuntouttavien palveluiden piiriin ja toi-
saalta sosiaalihuollon palveluista on rakennettu selkeéat vaylat kohti ty6ta ja tydmarkkinoiden tarpeita vas-
taavaa koulutusta. Toiminnan vaikuttavuus on todennettavissa tyollisyyskokeilun seurantatiedoista seka so-
siaalihuollon palveluiden asiakastiedoista. N&ita tietoja on seuraavien vuosien aikana tarkoitus hyodyntaa
ty6voimapolitiikan palvelurakenteen kehittdmiseen tahtdavassa lainsddadantovalmistelussa.

Tavoitteen mukaisesti tyohonvalmennusta on tarjolla nykyista laajemmin sosiaalityon asiakkaille. Tyéhonval-
mennuksen soveltuvuus on arvioitu eri asiakasryhmien osalta, ja sita tarvitsevat asiakkaat jatkavat tyohon-
valmennuksessa. Tydhonvalmennuksen avulla on tydllistynyt 50 - 70% sita kayttaneista asiakkaista. Job cen-
ter -toiminnan avulla on saatu aikaan tyosuhteista tyota 50 - 70% sita kdyttaneille asiakkaille. Job center-
toiminta on otettu osaksi Helsingin kaupungin sosiaalihuollon ty6llistymista tukevaa palveluvalikoimaa.
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Hyvat kdytanteet yritysyhteistyOssad ja tydnantajayhteistydssd ovat laajentuneet edistden osatyokykyisen
tyontekijoiden tyollistymista. Osatyodkykyisten tyoikdisten kanssa tydskentelevien ammattilaisten tuetun
tyollistymisen menetelmien osaaminen on vahvistunut. Hankkeessa tuotetut mallit ja tulokset ovat kaikille
hyddynnettavissa Innokylassa.

6. Aikataulu

OSAKOKONAISUUS 1 AIKATAULU Tyokyvyn tuki osaksi tulevaisuuden sote-keskusta

Hankkeen kdynnistaminen, verkostojen kokoaminen ja toiminnan suunnittelu

Hankkeen ohjausryhman jarjestaytyminen seka hankesuunnitelman tdsmentaminen
Tyoterveysladkarin rekrytoinnit 11-12/20

Hankehenkil6ston perehdyttaminen 10-12/2020

Helsingin tyollisyyskokeilun asiakasprosessien rakentaminen seka tyollisyys-, sosiaali- ja terveyspal-
veluiden rajapintojen maarittely 10/20

Aloitetaan THK-konsultaatioverkostojen toiminta loppuvuodesta 11-12/20
Sote-yhteistyoverkoston kokoaminen, tydnjaon suunnittelu

Laaditaan selvitys tyottomien terveystarkastuksien toteutumisesta terveysasemilla 9-12/20
Kaynnistetdaan palvelumuotoiluhanke, jossa syvennetaan asiakasymmarrysta tyottomien ja tyoky-
vyn tuen tarpeessa olevien perusterveydenhuollon asiakkaiden osalta 11-12/20

Laaditaan tyottomien terveystarkastusten kayttoa tukeva viestintasuunnitelma 11-12/20
Hankkeen toiminta

Viestinta tyottomien terveystarkastuksista
Tiedolla johtaminen ja arviointi

OSAKOKONAISUUS 2 AIKATAULU Tuetun tyollistymisen menetelmat
Henkilokunnan rekrytoinnit 9-12/20

Tyohonvalmentajat saavat perehdytyksen Tuetun tyollistymisen palvelun kautta tydhénvalmen-
nukseen ja aloittavat asiakastyon 12/20

Alihankintamallin ja job center-pilotin valmistelu ja avoimien kysymysten selvittely alkaa 12/20
Helsingin tyollisyyskokeilun asiakasprosessien rakentaminen seka tyollisyys-, sosiaali- ja terveyspal-
veluiden rajapintojen maarittely 10/20

Alihankintamallin ja job centerin suunnittelu 02-05/21

Tyohoénvalmentajilla 40 asiakasta prosessissa 03/21

Tyollisyyskokeilun ja soten monialaisen palvelukokonaisuuden toimivuuden ja vaikuttavuuden jat-
kuva arviointi osana toimintaa

Alihankintamallin ensimmaiset tyot kdynnistyvat job centereissa 05/21

Koulutussuunnitelmat laadittu 09/21

Koulutukset 10/21-03/22

Uudistuksen varmistaminen 02-09/2022

Tyohonvalmennuksen ja job centereiden toiminnan jatkuvuuden varmistaminen sita tarvitseville
asiakkaille ja tahan liittyvan tydvoimaresurssin jarjestaminen.

Toimintamallin arviointi ja tiedolla ohjaaminen 06/22-12/22



OSAAMISEN KEHITTAMISEN KOKONAISUUDEN AIKATAULU

“ Henkildston osaamisen kehittamisensuunnitelman seka siihen liittyvan arviointisuunnitelman valmistelu
Kdynnistetddn ensimmaiset koulutusten suunnittelu

Tyokyvyn tukemisen ja arvioimisen, tyon ja tydympadristdjen arviointi koulutukset

Uusien kansainvalisten tyokyvyn arvioinnin ja edistamisen menetelmien pilotit

Laaja-alaisen tyokyvyn arvioinnin ja mittaamisen koulutukset huomioiden digitaaliset ty6valineet
Asiakasohjauksen ja palveluohjauksen, koordinoivan tyén mallin koulutukset

Motivoiva, valmentava, asiakasymmarrysta edistava tydote -koulutukset

Palvelumuotoiluosaaminen asiakastarpeiden tunnistamisessa seka tyomalleissa

Tyoyhteisdjen arvioinnit ja osaamisen kehittdmisen toimintamallit tyéyhteisoihin —

Jatketaan vuonna 2021 kaynnistettyja koulutuksia seka tyopajat osaamisen kehittdmisen valineina uusien
toimintamallien juurruttamiseksi osaksi toimintaa.

Rakennetaan digitaalisia alustoja ja valineitd osana koulutusprosesseja

Vahvistetaan tyontekijoiden tutkimukseen perustuvaa tiedolla kehittdmisen toimintaa koulutuksen avulla.
Hankkeen uusien toimintatapojen kansallinen levittaminen

7. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen hankkeessa

Tyottomyyden ja etenkin pitkdaikaistyottomyyden tiedetaan lisddvan terveys- ja hyvinvointieroja. Tyotto-
myyden taustalla on usein heikko terveydentila. Hankkeessa luodaan ja vahvistetaan toimintamalleja, joilla
vahennetaan terveyssyista johtuvia tyollistymista estavia tekijoita. Tyottomien palveluja kehitetdan entista
tiiviimmaksi kokonaisuudeksi osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusten toimintaa, jotta tyottoman
henkilon tyokykya voidaan kohentaa ja yllapitda tarvittavia palveluja yhteen sovittamalla. Tyottémien ja tyol-
listen terveyserojen kaventamiseksi sosiaali- ja terveystoimi jarjestda tyottomien terveystarkastuksia siten,
ettd kaikilla tyottomillda on mahdollisuus terveystarkastukseen ja tydkykyarvioon. Riskiryhmien tunnistami-
seen entistd paremmin ja motivointiin oman terveydentilan selvittdmiseen ja sen yllapitoon panostetaan.
Viestintda terveystarkastuksista kehitetdan, jotta niihin osataan hakeutua. Palveluja kehitetdadn yhdessa asi-
akkaiden kanssa. Tyokykyohjelman toimeenpano Helsingin osalta tdhtda parempaan tyollisyyteen ja terveys-
erojen pienentdmiseen tyollisten ja tyottomien valilla.

Osatyokykyisten tyollistymisen esteend on usein useita erilaisia taustatekijoitd kuten vammaisuus, fyysiset
sairaudet tai paihde- ja mielenterveysongelmat. Osatydkykyisten osalta tyollisyyden asiakkuusprosessi seka
tyokyvyn tukipalvelut sovitetaan yhteen niin, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut saadaan vastaamaan
kokonaisvaltaisesti yksilollisid tarpeita. Ndin tuetaan osatyokykyisten tyoéllistymisen lisdksi heidan tyo- ja toi-
mintakykyaan seka yhteiskunnallista osallisuutta.

8. Hankkeen kustannukset

Hankkeen kokonaiskustannukset ovat 1 226 000€. Hankkeen valtionavustusosuus on 1 022 000€ ja kau-
pungin omavastuuosuus kustannuksista on 204 400€. Haettu valtionavustus sisaltda vain arvonlisaverotto-
mia kustannuksia. Hankkeen kustannukset jakautuvat rahoituslaskelman mukaisesti henkil6std, koulutus,
materiaali sekd palveluiden ostoon. Henkilostokustannukset ovat suurin kustannuser, silld hankkeen toi-
menpiteet toteutetaan Helsingin kaupungin rakenteissa ja ndiden toteuttamiseen tarvitaan riittava henkilos-
toresurssi. Koulutuskustannuksiin sisaltyy kaikki hankkeen aikana toteuttavat koulutussisallot. Materiaalikus-
tannuksiin tulee hankkeessa tarvittava materiaali ja laitteet. Palveluiden ostoja ovat esimerkiksi kilpailute-
tuilta tuottajilta hankitut palvelumuotoilun ja jarjestelmdaintegraation tuki.
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9. Riskit ja niihin varautuminen

Tyokykyohjelman Helsingin hankkeessa kiinnitetddan huomiota riskienhallintaan, joka alkaa riskien tunnista-
misesta ja arvioimisesta. Tyon tukena hyddynnetaan kaupungin sisdisen valvonnan ohjeita.

Riskienarviointi antaa kasityksen nykytilanteesta ja ndin on mahdollista Iahted ohjaamaan riskien hallintaa
haluttuun suuntaan. Riskien toteutumisen ehkaisemiseksi tai pienentamiseksi asetetaan toimenpiteet.

Riskeilla voi olla vahaisia, haitallisia tai vakavia vaikutuksia. Riskien vaikutuksia arvioitaessa arvioidaan, kuinka
riskit toteutuessaan uhkaisivat hankkeen tavoitteita sekd toiminnan vaatimustenmukaisuutta ja jatkuvuutta.
Riskien todennakoisyyden arvioinnissa on puolestaan kysymys mahdollisten vahinkojen esiintymistaajuuden
hahmottamisesta.

Riskianalyysissd on huomioitu toimintaympariston muutostekijoitd. Naita ovat esimerkiksi valtakunnallisen
sote-uudistuksen eteneminen seka koronaviruskriisi. Saadaanko soteuudistus (21 sotemaakuntaa ja Helsinki
sotepalveluiden jarjestdjind) vietyd varmasti maaliin Helsinkid tyydyttavalla tavalla? Entd puhkeaako ko-
ronaviruskriisin toinen aalto syksyllda 2020? Koronaviruskriisin seurauksena vaikeasti tyollistettavien maara
voi kasvaa Helsingissa, jos kriisin vuoksi tyottomaksi jddaneet eivat |6ydakaan uutta tyota ennen kuin 300 pai-
vaa tyomarkkinatukea tulee tayteen tdman ryhman osalta. (Vaikeasti tyollistettava on hyvin pitkaan tyotto-
mana ollut henkilo, jolle on kertynyt tyomarkkinatukea 300 paivaa tai enemman. Pitkittynyt tyottéomyys joh-
taa monesti tyo- ja toimintakyvyn heikkenemiseen. Kaupunki maksaa tydmarkkinatuen kuntaosuutta vaike-
asti tyollistettavasta henkilosta, mikali tima ei ole aktivointipalvelussa.)

Alla olevaan riskitaulukkoon on valittu tarkasteltujen riskien joukosta nelja merkittavinta. Taulukossa esite-
taan hakemusvaiheen riskianalyysista riskiarviot (todennakdisyys ja vaikutus) seka esiin nousseet toimenpi-
teet suurimpien riskien pienentamiseksi. Riskien vaikutuksia arvioitiin seuraavalla asteikolla: 1 = rajallinen, 2
= matala, 3 = kohtalainen, 4 = korkea vaikutus. Riskien todenndkoisyytta arvioitiin puolestaan kayttamalla
asteikkoa, jossa 1 = hyvin epdtodennakdinen, 2 = epatodennakdinen, 3 = todennakoéinen, 4 = erittdin toden-
nakoinen riski.

Riskitaulukko

LELLE Vaiku-

nakoi- Toimenpiteet riskin toteutumisen pienentamiseksi

tus

syys
e Varmistetaan, etta johto ja esimiestaso seka verkoston eri toimijat sitoutuvat maaratietoi-

Monialainen sesti yhteisiin tavoitteisiin.
operatiivi- e Kootaan hankkeen alkaessa verkosto yhteen ripedsti ja viestitadan henkilostolle tavoitteista
nen johtami- selkedsti. Tehokkaalla viestinnalla voidaan parantaa esimerkiksi henkiloston tietoisuutta
nen tyottémien terveystarkastusten tarkeydesta.
epdonnistuu e Huomioidaan Tyokykyohjelman Helsingin hankkeen ulkoiset riippuvuustekijat. Integroidaan

hanke taitavasti ja strategisesti osaksi kriittisia lahihankkeita, kuten tyollisyyden kuntakokei-
luun ja Tyokyky kayttoon -hankkeeseen. Nain varmistetaan, etta tarpeetonta paallekkaista
tyota ei synny.
e Yhteistyolla ja verkostojohtamisella (THK:n moniammatilliset konsultaatioverkostot, Kela,
TE-toimisto, tyollisyyskokeilun avainhenkil6t jne.) varmistetaan hyvien kaytantojen vaihto.
e Varataan henkil6st6a riittavasti, jotta hankkeen toimien toteuttaminen kdytanndssa on mah-
dollista ja etta asetetut tavoitteet saavutetaan.
e Varmistetaan huolellisella valmisteluty6llad alihankintamallin ja job center-toiminnan toimiva
pilotointi vammaistydssa ja aikuissosiaalitydssa. Varmistetaan, etta job center-toiminta ote-
taan lopulta osaksi kaupungin sosiaalihuollon tyéllistymista tukevaa palveluvalikoimaa.
Sosiaalihuollon palvelupolun mallista tehdaan kaytantoon sopiva ja selkea.
Tunnistetaan mallinnukseen vaikuttavat reunaehdot ja legitiimit intressit.
Toimijoiden erilaiset tavoitteet ja nakemykset yhteensovitetaan mallinnustydssa.
Tarkastellaan asioita rohkeasti ja luovasti, niin etteivat vanhat rakenteet hankaloita tyota.
Viltetdan, ettei uusia rakenteellisia integraatiopulmia synny.

Mallinnuk-
set epdon-
nistuvat 2 3
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e Varmistetaan, ettd hankkeella kyetdaan luomaan kokonaisvaltainen tapa organisoida ja koor-
dinoida osatyokykyisten asiakkaiden erilaisia hoito- ja palveluprosesseja yli sektori-, organi-
saatio- ja ammattirajojen.

e Hyodynnetdan tukena THL:n palvelupolkumallin suunnittelun ohjeita.

e Hyodynnetdaan mallinnuksessa asiakas- ja asiakkuussegmentointeja, jotta kyetdaan mallinta-
maan palvelupolku usean asiakasryhman nakokulmasta seka hahmottamaan palvelutarpeet
ja niiden mukaiset asiakasvirrat. Nain pystytadn rakentamaan, organisoimaan ja resursoi-
maan kullekin ryhmalle palvelupolkuja, selkeyttamaan johtamisjarjestelmia seka kehitta-
maan osaamista ja yhteistyokaytantoja.

e Huomioidaan mallinnuksessa, etta asiakkaiden tarpeet voivat vaihtua ja etta asiakkaat liikku-
vat eri kategorioiden valilla.

e Tavoitellaan mallilla systeemista muutosta vaikuttavuuden saavuttamiseksi. Huomioidaan
erityisesti osatyokykyisten tyottémyyden taustalla olevat tekijat ja ratkotaan naita

e Sovitetaan tyollisyyden asiakkuusprosessi seka tyokyvyn tukipalvelut taitavasti yhteen niin,
ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut saadaan vastaamaan kokonaisvaltaisesti yksillli-
sid tarpeita. Ndin tuetaan osatyokykyisten tyollistymisen lisdksi heidan tyo- ja toimintakyky-
aan ja yhteiskunnallista osallisuutta.

e Kiinnitetdan erityista huomiota tyottomien terveystarkastusten saatavuuden parantamiseen

e Kytketdan "erityispalveluiden”, kuten Tyokykyselvityksen konsultaatiomahdollisuus, osaksi
asiakkaan polkua

Asiakkaiden e Varmistetaan, ettei synny vaaranlaisia palvelupolkuja, jotka voivat hankaloittaa asiakkaiden

osallisuus ja paasya tavoitteisiinsa.

osallistami- e Asetetaan asiakas keskiéon ja kuunnellaan timén toiveita. Ndin pystytdan tarjoamaan asiak-

nen palve- kaalle hdnen tarpeitaan vastaava laadukas ja asianmukainen hoito tai palvelu. Kehitetdan
luiden suun- palveluita asiakaskuunteluilla.

nitteluun jaa 2 4 e Varmistetaan, ettei tyon tuloksena synny liian vaiheistettuja ratkaisuja, joiden seurauksena

vahaiseksi asiakkaat eivat kykene, halua tai osaa ratkaista, miten heidan tulisi asioida palveluissa.

e Hyoddynnetdan asiakas- ja asiakkuussegmentointeja tyon tukena.

e Otetaan digitaaliset palvelut osaksi ty6ttoman palvelupolkua. Selvitetdan, miten voidaan en-
tistd vahvemmin hyodyntaa digitalisaation menetelmia esimerkiksi asiakkaaksi tulon yhtey-
dessa. Kerataan asiakkailta saannollisesti palautetta sahkoisista palveluista.

Tiedolla joh- e Mitataan sdaannollisesti hankkeen etenemista asetetuilla mittareilla.

taminen e Tuetaan BI:lla mallinnusty6ta. Kerataan sosiaalihuollon palvelupolun mallin kehittelyyn riitta-
j33 puutteel- vasti tietoa siitd, miten eri haasteet tulisi ratkaista.
liseksi e Arvioidaan tydohénvalmennuksen vaikuttavuutta ja soveltuvuutta hankkeen kohderyhman
asiakkaille. Tunnistetaan tyohonvalmennuksen tulevaisuuden resurssitarpeet ja se, mihin re-
surssit tulisi sijoittaa osana sosiaalihuollon tyollistymista tukevaa palvelupolkua.

e Tarjotaan BI:lla riittavasti analysoituja tietoa asiakasprosessien ytimesta eli siita, millaiset te-
kijat ovat toimineet aikaisemmin asiakkaiden ongelmien ratkaisemisessa. Nain kyetaan var-
mistamaan toimivampi palveluintegraatio ja laajempi paikallisen hyvinvoinnin ekosysteemi.

e Hyodynnetaan erityisesti THK-kehittamistyon oppeja

e Hyodynnetaan tietojarjestelmien ja -alustojen dataa nykyista enemman. Tietojarjestelmista
saatavaa ristiintaulukoituja dataa tarvitaan palveluiden ja palveluprosessien organisointiin,
suunnitteluun, arviointiin ja resursointiin. Huolehditaan tietosuojasta ja tietoturvasta.

e Kaytetaan harkiten ja mahdollisuuksien mukaan edistyksellinen analytiikan menetelmia
(esim. tekodly, koneoppiminen, keskusteleva tekoaly jne.) henkiléstén tyon tuottavuuden
parantamisessa seka sahkoisten palveluiden kehittamisessa

e Viestitaan johdolle ja luovutaan lopulta toimimattomista rakenteista. Vahvistetaan toimiviksi
havaittuja kaytantoja.
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