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1 Hankkeen toteuttaja

Hankkeen toteuttaa Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy. Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus on yksi maamme yhdestdtoista sosiaalialan osaamiskeskuksesta.
Alueellisten osaamiskeskusten toimialueet ovat maakuntapohjaisia. Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen toimialueena ovat Eteld-Karjalan ja Kymenlaakson maakunnat.

Sosiaalialan osaamiskeskusten keskeisena tavoitteena on toimivan ja pysyvan yhteistyérakenteen
luominen sosiaalialan kdytdnnon tyon, tutkimus- ja opetustoiminnan sekd kuntien ja muiden
palveluntuottajien valille. Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat avoimia alueellisen yhteistyon tarpeista
lahtevia verkostoja, joiden hallinto on mahdollisimman kevyesti jarjestetty. Tama mahdollistaa
joustavan ja innovatiivisen toiminnan.

Sosiaalialan osaamiskeskusten toimintaa sdatelee Laki sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta
(1230/2001) ja Valtioneuvoston asetus sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta. Toimintaa linjaa
valtakunnallisella tasolla Sosiaalialan osaamiskeskustoiminnan neuvottelukunta. Sosiaalialan
osaamiskeskusten perustoimintojen rahoitus tulee valtionavustuksena, joka jaetaan alueellisille
osaamiskeskuksille videstomaaran ja pinta-alan mukaan. Varsinainen kehittdmistoiminta rahoitetaan
hankerahoituksella eri lahteista.

2 Hankkeen nimi ja hanketunnus

Hankkeen nimi on Tarvittavaa tukea pienille sote-alan yrityksille -Tatu Il -hanke. Hanketunnus on
93417.

3 Yhteenveto hankkeesta

Tatu Il -hanke toteutti Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelmaa 2014-2020 ja Kaakkois-
Suomen alueellista Mahdollisuuksien maaseutu -kehittdmissuunnitelmaa. Hanke oli valittu
rahoitukseen “Muut yhteistyéhankkeet” (tp 16.10) 100 % prosentin julkisella tuella ollen ns.
aktivointihanke.

Hankkeessa tyoskenteli projektipaallikkd 50 %:n tydpanoksella 1.7.2019-28.2.2020 ja 20 %:n
tyopanoksella 1.3-31.12.2020. Hankkeessa tydskenteli myds osa-aikaisesti projektisihteeri ja viestinta
asiantuntija.

3.1 Hankkeen tarve ja tausta

Huhtikuussa 2019 paattynyt tiedonhankinta hanke Tatu | nosti esille tarpeen jatkaa ja laajentaa
yhteistyOssa tehtdavaa kehittamista maakunnallisten sotepalveluiden parissa. Hyvin alkanut yhteistyo
Eksoten ja Eteld-Karjalan Liiton kanssa koettiin tarpeelliseksi. Kymenlaaksossa kaynnistynyt sote-
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palveluiden uudelleen organisointi toi toiveen kohdentaa hanke ulottumaan myo6s vahvemmin
Kymenlaaksoon.

Tatu | -hanke vahvisti nakemysta, etta pienet sotealan yritykset tarvitsevat erityista tukea toiminnan
kehittamisessd, jos pidaimme elinkeinopoliittisesti tdrkedand maakuntien omien yritysten
kasvumahdollisuuksia ja haluamme monipuolistaa myds maaseudun vaestén hyvinvointipalvelujen
saatavuutta ldhipalveluin. lkadntyneiden maaran kasvun ja siitd johtuvan palvelutarpeen
lisdantymisen myo6ta julkinen sektori on kokenut tarpeelliseksi |6ytdaa uudenlaisia toimintamalleja.
Henkilokohtaisen budjetin mallintaminen ja yhad lisddantyva palveluseteleiden kaytté ovat
edellyttdneet tiiviimpaa vuoropuhelua ja yhteistyota yrittajien kanssa. Tama vuorostaan on tuonut
yrittdjille uudenlaisia kehittamisen tarpeita.

Eteld-Karjalassa kehittamistyd sote-yrittdjien kanssa on piirun verran pidemmalld kuin
Kymenlaaksossa. Eteld-Karjalassa maakunnallinen sotemalli Eksote on toiminut jo vuodesta 2010 kun
taas Kymenlaaksossa maakuntamallinen sote "KymSote” otti vasta ensiaskeleitaan. Eksotessa oli myds
oltu edelldkavijana palvelusetelien kayttoonotossa, mikda omalta osaltaan oli jo edistanyt soteyritysten
syntyd. Kymenlaaksossa yhteistyotahot painottuivat enemman yhdistysten kansaa tehtdvaan
yhteistyohon. Uudistuva KymSote kaipasi kiivaasti rinnalleen toimivia soteyrityksid, ja yhteistyon
kehittamiseksi koettiin tarvittavan uusia avauksia. Ero maakuntien valilld tuli esille mm. siina, etta
Eteld-Karjalassa Eksoten rekisterissa olevia soteyrityksia oli n. 160, kun taas KymSotessa n.60.

Muuttuvat markkinat ja liiketoimintaymparistd asettavat yritykset uudenlaiseen tilanteeseen.
Yhteistyo julkisen sektorin kanssa edellyttda panostamista uudenlaisiin palveluntuottamistapoihin ja
muuttuvat asiakasvaatimukset edellyttavat digitalisaation hyodyntamistd ja osaavaa tuote- ja
palvelukehitystd. Yha lisaantyvassa maarin julkinen sektori, oppilaitokset ja kehitysyhtiot tuottavat
osallistumismahdollisuuksia, mutta tieto palveluista ei saavuta yrityksid eikd palveluiden sisalto
avaudu yrittdjille. Tatu | -hankkeessa esiin nousi myds tiedon kulkuun ja kuulemiseen liittyvat haasteet
julkisen ja yksityisten toimijoiden valilla. Puolueeton, tasavertainen keskustelufoorumi koettiin
puuttuvan.

Tatu | -hanke vahvisti nakemyksen, ettd pienten yritysten on yksin haastavaa olla mukana
muutoksessa ja toimia tasavertaisena kumppanina julkisen toimijan kanssa. Myds liiketoiminnan
kehittdminen ja siihen resurssointi on monelle kynnyskysymys. Tiivistyvd yhteistyé julkisen ja
yksityisen valilla edellyttda pieniltd sotealan toimijoilta entistd asiantuntevampaa liiketaloudellista
osaamista ja uudenlaisten palveluiden ideointia. Koska suurin osa maakuntien soteyrityksistd on
mikroyrityksia ja yhden hengen yrityksia, tarve yritysten yhdessa tekemiseen ja eri muotoiseen
verkostoitumiseen ja tukeen oli olennainen.
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3.2 Hanke pahkindankuoressa

Tatu Il -hanke toteutettiin aktivointihankkeena, jonka tavoitteena oli innostaa ja tukea soteyrityksia
kehittdmaan liiketoimintaansa tuomalla tietoa olemassa olevista kehittamishankkeista,
koulutusmahdollisuuksista ja ylipaataan tukea yrityksia kehittamaan omaa toimintaansa vastaamaan
uudistuvia maakunnallisia palvelutarpeita. Tavoitteena oli myds innostaa yrityksia osallistumaan
yritysryhmahankkeisiin, joilla vahvistettaisiin yritysten yhteistyota ja samalla omaa osaamista toimia
yrittdjana. Pidemman ajan tavoitteena oli yritysyhteenliittymat, jotka monipuolistaisivat
palveluverkkoa yhdessa julkisten toimijoiden kanssa. Hankkeen aikana toteutettiin webropol-kyselyin
yritysten kehittamistarpeita ja toteutettiin niiden pohjalta info-tilaisuuksia ja valmisteltiin erilaisia
yritysryhmahankeaihioita.

Hankkeen toinen keskeinen tavoite oli vahvistaa vuoropuhelua Eksoten ja KymSoten kanssa siten, etta
yritysyhteistyo syventyisi. Maakunnissa toimi jo useita eri tahoja, kuten kehitysyhtiot, yrittajajarjestot
ja useat oppilaitokset, joiden toimintaan liittyi soteyritysten neuvonta ja tukeminen. Johtuen yritysten
runsaasta lukumaarasta toimijat olivat kokeneet haasteeksi tavoittaa yrityksia ja valittaa tietoa siten,
ettd mahdollisimman moni alan yritys olisi tasta hyotynyt. Tatu Il -hanke toimi valikdtena ja tiedon
valittdjand toimien nadin vuoropuhelun edistdjana. Tatu Il -hanke toteutti useita yhteisty6- ja
vuoropuhelutilaisuuksia Kymenlaaksossa ja Eteld-Karjalassa.

Aktivointihankkeen periaatteiden mukaisesti hankkeen tuli kohdentua laajasti Kaakkois-Suomen
alueella toimiviin sote-alan yrityksiin. Yritysten tavoittamisessa hanke teki yhteistyota KymSoten ja
Eksoten yritysyhteistyostd vastaavien tahojen kanssa. Lisdksi tiedon vélittdmisessd toimivat
Kymenlaakson seka Eteld-Karjalan kehitysyhtiot seka paikalliset yrittajajarjestot. Yhteistyo oli sujuvaa
ja mutkatonta. Eteld-Karjalassa soteyritysten maara on selkedsti suurempi kuin Kymenlaaksossa.
Eteld-Karjalassa myds sotealan yrityksillda on pidemmat perinteet toimimisessa kuin Kymenlaaksossa.
Tama nakyi myos hankkeeseen osallistuvien yritysten osallistumisaktiivisuudessa.

Hankkeen tarkeita yhteisty6tahoja olivat Eksote, KymSote, Kaakkois-Suomen Ely, Lab-AMK, XAMK,
LUT, Imatran ja Lappeenrannan kehitysyhtiot, Kymenlaakson kehitysyhtiot, Kymenlaakson Yrittdjat ry,
Eteld-Karjalan yrittdjat ry ja THL. Tiedon kokoaminen ja valittaminen edellytti tiivista yhteistyota edella
mainittujen tahojen kanssa.

Helmikuussa 2020 koko Suomea ja maailmaa kohtasi ennalta-arvaamaton Covid-19-pandemia.
Pandemian levitessa myos Etela-Karjalaan ja Kymenlaaksoon, toi se hankkeen toteutukselle haasteita.
Hankkeen keskeinen toimintatapa oli kohdata vyrittdjia ja yhteistydkumppaneita jarjestamalla
keskustelu- ja verkostoitumistilaisuuksia ja motivoida seka innostaa osallistumaan kehittamistyohon.
Korona-pandemian seurauksena tapahtumien toteuttaminen estyi ja yrittdjien voimavarat
kohdentuivat koronan toiminnalle aiheutuvien haasteiden selvittamiseen. Kiinnostus valmisteilla
olevien yritysryhmahankkeisiin tyrehtyi. Tilanne vaati uudelleen arviointia ja nopealla aikajanteella
hanke keskittyi yritysten tukemiseen koronan tuomien haasteiden selvittamisessa. Muuttunut tilanne
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toi esille soteyritysten vahdisen osaamisen etdpalveluiden ja digitaalisten palveluiden kayttdjina.
Samalla yritysten kiinnostus etapalveluiden kayttd6on lisddntyi ja nosti aiheen tarkeaksi kehittdmisen
kohteeksi.

Muuttuneen tilanteen vuoksi hankkeelle haettiin jatkoaikaa helmikuussa 2020. Jatkoaika mydnnettiin
31.12.2020 asti. Muutos hankeaikatauluun ei aiheuttanut muutoksia hankesuunnitelmaan eika
rahoitukseen. Hanke toteutettiin loppuun projektipaallikon toimesta pienennetylla tuntimaaralla.

4 Raportti

4.1 Hankkeen tavoitteet

4.1.1 Tavoitteet suhteessa kehittamisohjelmiin

Tatu Il -hanke tukeutui tavoitteissaan neljaan kehittdmisohjelmaan: Manner-Suomen maaseudun
kehittamisohjelma 2014-2020, Kaakkois-Suomen maaseudun kehittamissuunnitelma 2014-2020,
Eteld-Karjalan maakuntaohjelma 2018-2021 ja Kymenlaakson maakuntaohjelma 2018 — 2021.

Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman 2014-2020 yhtena tavoitteena on elinkeinojen
kehittdminen ja elamanlaadun parantaminen maaseudulla. Maaseudulla ikdantyvan vaeston maara
kasvaa ja kuntarakenteen muutos vie palveluja yhda kauemmas. Tama edellyttdd palveluiden
parantamista ja tdydentamista lisdamalla eri toimijoiden valista yhteistyota, jalkauttamalla olemassa
olevia tekemisen tapoja ja kehittdmalla uusia toimintamalleja. Kehittdmissuunnitelmassa painotetaan
my0s uusien jarjestamismallien merkitysta sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa korostuu sahkoisten
palveluiden kaytto seka tiedonsiirto toimijoiden valilld. Edellytys sahkoisten palveluiden kaytélle on
se, ettd asiakkaat mutta myos yritykset osaavat kadyttaa tietoteknologiaa ja sahkoisia palveluita.

Kaakkois-Suomen maaseudun kehittamissuunnitelman ohjelmakaudella 2014-2020 vyhtena
painopisteenad on yrittdjyyden vahvistaminen. Kehittamishankkeilla on haluttu vahvistaa mm.
yrittdjien ammattitaitoa, kehittda yritysten liiketoimintaedellytyksia ja yhteisty6ta ja lisata
maaseutuvadeston hyvinvointia. Kehittamistydssa on tarkeaa yhteistyo yli toimiala- ja sektorirajojen.
Maaseudun yritystuen avulla edistetdan uuden yritystoiminnan syntymista ja kannustetaan yrityksia
kehittamaan liiketoimintaansa.

Etela-Karjalan maakuntaohjelma 2018-2021 mukaan Eteld-Karjalan aluekehittamisen karkivalinnat
rakentuvat ihmisten, osaamisen, yrittelidisyyden ja kansainvalisyyden varaan. Valiton ja valittava
eKarjala -toimintalinjan mukaan me-hengen ja muutosmyodnteisyyden vahvistaminen lisdadvat
maakunnan hyvinvointia. Aluekehittamispaatoksen painopisteet Uudistumisella kasvua, Elinvoimaa
alueiden verkostoitumisesta ja Hyvinvointia kumppanuuksilla ovat keskeisia tavoitteita myos Etela-
Karjalan uudistumisessa ja elinvoimaisuuden edistamisessa. Julkiset toimijat kehittdvat yhdessa
yritysten seka kolmannen ja neljannen sektorin kumppaneiden kanssa organisaatio- tai toimialarajoja
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ylittavia palveluja sekda matalan kynnyksen toimintaa, jonka avulla tuetaan eldkeldisten aktiivista
elamanotetta. Yrittelidsta eKarjalaa viedaan eteenpain tuloshakuisesti, kokeilukulttuuria hyodyntden
seka toimijoiden ja toimialojen valisia rajoja rikkoen. Vaestonkehitysta ja digitalisaatiota ei nahda
uhkatekijoind, vaan ne ovat muutosajureita. Yritystoiminnan lisdksi digitalisaatio on mahdollisuus
alueen kaikenikaisille asukkaille, joten digiosaamisesta tulee huolehtia.

Eteld-Karjalan strategiassa painottuu vahvasti toimijoiden valinen yhteisty6. Tavoite on, ettd julkiset
toimijat kehittavat ja kokeilevat yhdessa vyritysten sekda kolmannen ja neljannen sektorin
kumppaneiden kanssa organisaatio- tai toimialarajoja ylittavia, asiakkaalle lisdarvoa tuottavia
palveluja. Tarkednd myods pidetddn yritysten kilpailukyvyn vahvistaminen uusien innovaatioiden
avulla. Tarkedna pidetdan, ettd tukea kohdennetaan ammattimaiseen ja paatoimiseen
yritystoimintaan, jonka avulla voidaan hillita tyopaikkojen katoamista ja luoda my6s uusia tyopaikkoja.
Yksipuolinen muutamiin suuriin klustereihin perustuva yritysrakenne on heikentanyt pk-yritysten
mahdollisuuksia toimia alihankkijoina ja siten on tarpeen vahvistaa pk-yritysten oman tuotannon
kehittamistd ja monipuolistamista uusiin tuotteisiin tai palveluihin tai uusille liiketoiminta-alueille.
Erityisesti sotepalveluissa tdma on nahtavissa. Isot, kansalliset ja kansainvaliset markkinat valtaavat
alaa ja paikalliset pienet sote-toimijat joutuvat vaistymaan.

Kymenlaakson maakuntaohjelmassa 2018-2021 johtoajatuksena on vahva elinkeinopoliittinen
painotus. Taman lisdksi ohjelmassa korostetaan yhteishenked ja -tekemistd. Kymenlaakson
maakuntaohjelman lapileikkaavat teemat ovat kestdvd kehitys ja kansainvalisyys. Kaikessa
paatdksenteossa tavoitteena on edistdd tasa-arvon toteutumista. Yksi neljastd toimintalinjasta
korostaa kasvua uudistumisella seka hyvinvointia kumppanuuksilla. Palveluiden kehittamisessa
julkinen, yksityinen ja kolmas sektori toimivat hyvassa kumppanuudessa.

Toimintalinjan tavoitteena on luoda maakuntaan seka uutta liiketoimintaa olemassa oleviin yrityksiin
ettd edellytyksia uusien yritysten syntymiselle. Yrittdjyysilmapiirin parantaminen maakunnassa on
oltava jatkuvana tavoitteena. Merkittava vaihe on panostaa aloittaviin yrityksiin, niiden sparraukseen
ja osaamisen kehittdmiseen ml. my6s mikroyritykset.

Maaseudun kehittdmisen tavoitteena Kymenlaaksossa on puhtaiden elintarvikkeiden tuotanto,
elintarvikeketjujen kilpailukyvyn kehittdminen, maaseudun elinkeinorakenteen monipuolistaminen ja
uusien tyopaikkojen luominen. Viaestdon ikdantymisen tuomiin haasteisiin vastataan esim.
hyvinvointipalvelujen ja —teknologioiden tuotannon edistamiselld ja muiden uusien digitaalisten
palveluiden ja ohjelmistoteollisuuden kehittamisella.

Tatu Il -hankkeessa korostui ajatus "Hyvinvointia kumppanuuksilla”. Hankkeen yhtena tehtavana oli
edistdaa molemmissa maakunnissa, Kymenlaaksossa etta Eteld-Karjalassa, julkisen sektorin ja yrittajien
valista yhteisty6ta ja avointa keskusteluilmapiiria. Tarkedksi osaksi hanketta muodostui myos tiedon
valittdminen ja yhteystahona toimiminen.
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Vaikka soteyrittdjien maara on viime vuosien aikana kovasti lisdantynyt, soteyrittdjyys ei ole
saavuttanut nakyvaa roolia maakuntien elinkeinoelamassa eikd kuntayhtymien sotepalveluissa. Tasta
johtuen yrityksilla ei ole ollut riittavasti tietoa julkisen tahon tulevaisuuden tavoitteista eika
yhteistyolle asetettavista kriteereistd ja toiveista. Toisaalta taas julkinen taho ei ole ollut riittavan
tietoinen alueensa yrittdjyydesta ja yritysten mahdollisuuksista tarjota palveluita.

Hanke loi mahdollisuuksia yhteistyon syventamiseen julkisten toimijoiden kanssa, lisasi yrittdjien
tietoisuutta erityisesti digipalveluiden merkityksesta ja innosti yrityksid niiden kayttéonottoon.
Yritykset saivat kootusti tietoa erilaisista yhteenliittymamalleista ja mahdollisuuksista kehittaa
lilketoimintaansa useiden meneilldan olevien hankkeiden ja koulutustarjonnan kautta.

4.1.2 Hankkeen yksil6idyt tavoitteet

Tatu Il -hankkeen tavoitteena oli kohdentaa laajennetusti kontaktointi sotealan mikro- ja pk-yrityksiin
Kaakkois-Suomessa  kartoittaen  sotealan  yrityksia  edistavat  kehittdmishankkeet ja
koulutusmahdollisuudet seka aktivoida yrityksid osallistumaan niihin. Eri toimijoiden kanssa
toteutettavan yhteistyon kautta hankkeen tavoitteena oli edistdd alueen sote-alan mikro- ja pk-
yritysten liiketoiminnan kehittamista ja verkostoitumista. Tavoitteena oli myds koota yritysten
tarpeista lahtevia yhteisesti kehitettavia toimintoja yritysryhmahankkeiksi.

Erityisen tdrkeana tavoitteena oli vahvistaa julkisen sektorin ja muiden yhteisty6tahojen kanssa
kdytdavaa vuoropuhelua ja yhteistyotd vahvistaen kumppanuutta ja monipuolistaen
palvelurakennetta.

4.2 Hankkeen toteutus

Hankkeessa tyoskenteli osa-aikaisesti projektipaallikko (6,5htkk) ja projektisihteeri/viestinta
asiantuntija (2htkk). Hanke toteutettiin ajanjaksolla 1.7.2019-31.12.2021. Hankkeen kokonaisrahoitus
oli 49 2999,55€. Rahoittaja ei edellyttanyt hankkeelle perustettavaksi omaa ohjausryhmaa hankkeen
pienuudesta johtuen.

Hankkeesta on tehty kaksi valiraporttia 31.12.2020 ja 30.6.2021. Hankkeesta on tiedotettu Kaakkois-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus oy:n jasenkirjeissa ja Facebook-sivulla, yhteistydkumppaneiden
tiedotteissa, Eksoten ja KymSoten omissa tiedotuskanavissa seka hankkeen omalla www-sivulla.
Tiedottamismateriaalissa on kadytetty ohjeen mukaan EU-lippua ja maaseuturahaston tunnuslausetta:
"Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahasto: Eurooppa investoi maaseutualueisiin”.
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4.2.1 Toteutetut toimenpiteet

a) Kartoittaa kehittamishaluiset sotealan mikro- ja pk-yritykset Kaakkois-Suomesta seka heidan
kehittamistarpeensa

Hanke kontaktoi sotealanyrityksid Kymenlaaksossa ja Eteld-Karjalassa syksylla 2019. Painotus
kohdistui KymSoten puolella erityisesti kotiin palveluita tuottaviin yrityksiin. Yrityksia lahestyttiin
sdhkopostitse ja toteuttamalla kaksi yritysinfo-tilaisuutta Eteld-Karjalassa (Eksote ja Kehy mukana) ja
yksi Kymenlaaksossa (Cursor ja KymSote mukana). Lisaksi hanke oli mukana Eksoten jarjestamissa
palveluseteliyrittdjille suunnatuissa tiedotustilaisuuksissa. Tilaisuuksissa tavoitettiin yhteensa 98
yrittajaa.

Syksylla 2019 toteutettiin  yrityksille webropol-kysely, jossa tiedusteltiin koulutus- ja
kehittdmistarpeita seka innokkuutta osallistua yritysryhmind hankkeisiin. Kysely ldhetettiin 278
yritykselle, johon vastasi 34 yritystad (35% E-K:sta ja 59% Kymenlaaksosta, kuusi % vastasi toimivansa
molemmissa maakunnissa). Tuloksia on hyédynnetty niin hankekumppaneiden kanssa tehdyssa
yhteistyossa kuin infona koulutuksia jarjestaville tahoille.

Koulutuksellista tarpeista kolmen kéarki oli markkinointi ja viestintd, some/digiosaaminen ja
palvelumuotoilu. Neljantend nousi tarve saada perehdytystda laadulliseen kirjaamiseen.
Yritysryhmahankkeiden sisallista innostavimmiksi nousivat yrittajan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
vahvistaminen, yrityksen talouden ja kasvun johtaminen ja tuotekehitys palvelumuotoilun keinoin.
Kiinnostusta osoitettiin myds luonto painotteisten palveluiden seka ymparistoystavallisten tuotteiden
ja palveluiden kehittdmiseen. Hankkeen aikana kyseisista teemoista tuotettiin tietoa yrityksille.

b) Kartoittaa olemassa olevat, soteyrityksia  koskettavat kehittamishankkeet ja
koulutusmahdollisuudet seka aktivoida yrityksia osallistumaan niihin seka suunnitella yrityksille
omia yritysryhmahankkeita

Tatu | -hankkeen aikana ilmeni, ettd maakunnissa on lukuisia kehittamishankkeita, joista sotealan
yritykset saisivat lisdarvoa. Hankeorganisaatiot poikkeuksetta toivat esiin ongelman siita, etta heidan
oli vaikea tavoittaa tata kohderyhmda. Toisaalta myos yrittdjat kokivat haasteena loytdaa heita
parhaiten palvelevat hankkeet. Samoin oli todettavissa, ettd alueen oppilaitoksilla oli paljon
osaamisen kehittdmiseen suunnattua tarjontaa, mutta tarjonta ja kysynta eivat parhaalla tavalla
kohdanneet. Tatu Il -hankkeen yhdeksi merkittavaksi tehtavaksi muodostui hankkeiden valisen
yhteistyon kehittaminen.

Kaakkois-Suomessa meneillaan olevat hankkeet, jotka soveltuisivat sote-yrittdjien tarpeisiin, koottiin
hankkeen omalle nettisivulle. Sivulle oli my&s koottu alueellinen koulutustarjonta seka tietoa, miten
voi hakea tukea taloudellisissa haasteissa koronan aiheuttamiin tulomenetyksiin. Yhteistydmuotona
oli myds yritysten rekrytoiminen eri hankkeisiin, jonka seurauksena yritykset saivat mahdollisuuden
oman toimintansa kehittamiseen.
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Tatu Il -hankkeen hankekumppanit, joihin soteyrityksia ohjautui

Reima-hanke (Lab-amk ja Sampo)

e Aatos-hanke (Lab-amk)

e Sykdys-hanke (Lab-amk)

e Elsa-testbed -hanke (Ekoste, Lut ja Lab-amk)
e Helmi-hanke (Socom oy)

Reima-hankkeessa useita sotelan yrityksia osallistui
heidan toteuttamiin koulutuksiin ja valmennuksiin.
| Reima-hankkeen kanssa jarjestettiin myos yhdessa
‘ tybpaja aiheena osuuskunnan perustaminen.
Tybpajassa perehdyttiin my0s dialogiseen
keskusteluun. Tilaisuuteen osallistui yhdeksan
yrittdjaa. Aatos-hankkeessa painotus on ollut
tuottaa tietoa ja osaamista ikdantyneiden
kotihoitoon. Hankkeessa tarkedand osa-alueena on
teknologia ja digitaalisuus niin, ettd kotihoidossa
osataan jatkossa entistd paremmin hyodyntda ja
kayttad teknologisia ratkaisuja sekd digitaalisia

tyokaluja. Tahan liittyen hankkeessa on jarjestetty

hyvinvointiteknologiaan liittyvia valmennuksia, joihin
Kuva 1 Tydpaja 9.8.2020 yhdessd Reima-hankkeen

kanssa aiheena Sote-osuuskunta. myos yrittdjilla on ollut mahdollisuus osallistua. Tatu Il

-hankkeen kautta kolme soteyritystd on osallistunut
hankkeen valmennuskoulutukseen aiheena itseohjautuvuus, osaamisen jakaminen, teknologia ja
tyohyvinvointi. Sykdys-hankkeessa keskityttiin
valmentamaan hyvinvointi- ja palvelualan yrityksia
tyollistamiseen. Tatu Il -hanke toimi yritysten ohjaajana
hankkeeseen ja mukaan ilmoittautui yksitoista yritysta.
Elsa-hankkeessa  Eksote,  LUT-yliopisto ja  LAB-
ammattikorkeakoulu kehittivat ~ EAKR-rahoitteisessa
hankkeessa Eteld-Karjalaan innovaatioymparistod seka
testbed-toimintaa, joka mahdollisti esimerkiksi uusien
tuotteiden ja palveluiden kokeiluja aidossa
asiakasymparistdssa. Kokeilut painottuvat kotiin vietaviin
ja kotona asumista tukeviin palveluihin. Ko. hanke loi

kumppanuuksia soteyritysten ja digitaalisia palveluita

tuottavien yritysten vilille ja edisti omalta osaltaan yhden L )
Kuva 2 Tyépaja hankevalmisteluun 8.11.2019

yritysryhmd hankkeen muodostumista. Helmi-hankkeessa |.p.ammattikorkeakoulun ja LUKE-keskuksen
hankeyhteistyd on keskittynyt maaseudulla asuvien kanssa aiheena “Lisdarvoa luonnosta”.
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ikdihmisten palveluverkoston rakentamiseen. Helmi-hankkeen tilasuuksiin on osallistunut useita
sotealan yrityksia.

Tatu Il -hanke on ollut lisdksi valmistelemassa yhteistydssd useampia yrityshankkeita Euroopan
maaseudun kehittdmisrahaston kautta rahoitettavaksi, kuten Lab-Amk:n ”Lisdarvoa luonnosta”-hanke
seka Kymenlaaksossa XAMK:n "Tukea murrosaikaan — tyokykya, hyvinvointia ja digitaitoja” -hanke.
Lisdarvoa luonnosta -hankkeen valmistelussa oli Lab-amk:n lisdksi luonnonvarakeskus Luke.
Kumpikaan ei saanut rahoitusta ja hankkeet raukesivat. Molemmissa hankkeissa oli suunniteltuna
kohderyhmana sote-alan yritykset ja valmisteluihin osallistui myos useita yrittdjia.

Hankkeen aikana valmistellut toteutumattomat yritysryhmahankkeet

Tatu Il -hankkeen yhtena tavoitteena oli aktivoida yrityksia muodostamaan yritysryhmahankkeita.
Kartoitettujen yrittdjilta tulleiden kehittdmistarpeiden pohjalta valmisteltiin hankeaihiot aiheina
"Kestava liiketoiminta ja digimarkkinointi”, “Kokonaisvaltainen hyvinvointi ja verkostoituminen” seka
”Osuuskunnan toiminnan teravoittaminen & palveluiden suunnittelu palvelumuotilulla seka sahkdisen
markkinoinnin tyékalujen kayttéonotto. ”

Yritysryhmahankkeiden valmisteluun osallistui  6-10
maaseudulla toimivaa yritystd. Aiheet kiinnostivat
yrityksida.  Pisimmalle  valmisteluissa  pdastiin  jo
toiminnassa olevan osuuskunnan kanssa. Kaikissa
hankkeissa toteutuminen kaatui omarahoitusosuuteen,
joka vaihteli 500 -1000€ valilla. My6s korona aiheutti
yritysten toiminnassa yllattavid muutoksia ja vahensi
innostusta uusien asioiden aloittamiseen.

Kymenlaaksossa toteutettiin loppusyksysta yhdessa
maaseuturahoitteisen Helmi-hankkeen kanssa
yritystapaaminen Jaalassa. Helmi-hankkeessa oli noussut
konkreettisia palvelu tarpeita ikdihmisille. Tavoitteena oli

tiedottaa yrittdjia alueen ikdihmisten palvelutarpeista ja

Kuva 3 Jaalan tilaisuus 29.9.2020 jalkauttaa ne liiketoiminnan kehittdmisideoiksi yrittdjille
ja ideaksi yritysryhmahankkeelle. Tilaisuudesta tiedotettiin KymSoten hoivapalveluiden kautta seka
paikallisessa lehdessda. Mukaan kutsuttiin myds Jaalan yrittajayhdistyksen edustus. Tilaisuuteen
osallistui nelja yrittajaa, joiden keskindistd verkostoitumista Tatu Il -hanke vahvisti vield erillisella
Teams-palaverilla.  Yrityksid innostettiin mukaan Jaalaan perustettavan hyvinvointiaseman
kehittamiseen ja hyvinvointiaseman valmistelua suunnittelevalle tyéryhmalle valitettiin yritysten
yhteystiedot yhteistyon mahdollistamiseksi.
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c) Vahvistaa julkisen sektorin ja muiden yhteisty6tahojen kanssa kdytavaa vuoropuhelua

Hankkeen tarkeitd yhteistybkumppaneita ovat olleet oppilaitosten lisdksi Eksote, KymSote,
kehitysyhtiot Wirma, Kehy, Cursor, Kinno seka yrittdjajarjestot Eteld-Karjalassa ja Kymenlaaksossa.

Molemmissa maakunnissa oppilaitokset ylldpitavat kattavia koulutus- ja kehittamispalveluita.
Hankkeen aikana koulutustarjonta oli koottuna hankkeen nettissivuilla. Hanke ideointien lisaksi
yhteistyota tehtiin myo6s jarjestamalla koulutusta yrityksille seka tiedottamalla koulutustarpeista
oppilaitoksia ja tuomalla ideoita TKI-toimintaan. Hanke edisti omalta osaltaan yritysten tietoisuutta
saatavilla olevista koulutuksista ja mahdollisti  osallistumaan niihin.  Eteld-Karjalassa
oppilaitosyhteistyona valmistuu myos opinndytetyé aiheena sosiaalialan yrityksen perustaminen.
Opinndytetyossa kasitellddn mm. erittdin tarkeda aihetta eli yritysneuvonnan roolia yrityksen
perustamisessa. Sekad Eteld-Karjalassa ettd Kymenlaaksossa koettiin olevan tarvetta roolien
selkeyttamisessa kehitysyhtididen ja KymSoten seka Eksoten yritysneuvonnan valilla.

Kymenlaaksoon valmisteltiin yhteisty6foorumi kehitysyhtididen, yrittdjajarjestdon ja KymSoten kanssa,
jossa tavoitteena oli kohdata paikallisia sotealanyrityksia. Tavoitteena oli yhteistyon rakentaminen ja
tiedottaminen ajankohtaista asioista. Erityisesti toiveena oli tuoda tietoa uudistuneesta KymSoten
palvelustrategiasta. Ensimmadinen tilaisuus jarjestettiin 9.9.2019 Kotkassa. Tilaisuus koettiin
hyodylliseksi ja yhteistyotad lisddvaksi. Toinen tilaisuus oli suunniteltu toteutettavaksi huhtikuussa
2020 Kouvolassa samalla toimintamallilla, mutta koronan johdosta tilaisuus peruuntui eika korvaava
tilaisuutta saatu toteutettua. Kymenlaakson kohdalla yhteistydn mallintaminen jai vahaiseksi, mutta
avasi ovia jatkotyoskentelyyn.

Eteld-Karjalassa kumppanuusverkosto oli jo pidemmalla. Hankkeen aikana yhteistyota vahvistettiin
useilla yhdessa toteutetuilla tapahtumilla. Syksylla 2019 tilaisuudet toteutettiin kasvotusten, vuonna
2020 siirryttiin  teams-kokoontumisiin.  Aiheina kasiteltiin  mm. soteyritysten lupa-asioita,
henkilokohtaisen budjetin kayttoon liittyvaa yhteistyotda ym. ajankohtaisia asioita. Tapahtumat
kokosivat parhaimmillaan 105 yritysta. Tilaisuudet lisdsivat myds eri toimijoiden valistd ymmarrysta
soteyrittdjien arjenasioista ja kehittdmistarpeista johtaen toimijoiden valisiin yhteysty6tapojen
kehittamiseen.

Molemmissa maakunnissa jatkettiin jo Tatu I-hankkeen aikana kdynnistynytta Sitran lanseeraamaa ja
meilld Elyn koordinoimaa Soteuttamo-toimintaa. Tatu Il -hanke on ollut keskeisessd roolissa
kehittdmassa Elyn koordinoimaa Soteuttamo-konseptia. Soteuttamoiden ohjelmissa on hyédynnetty
yritysten esiin tuomia kehittdmistarpeita ja ne on toteutettu laajalla yhteistyoryhmalld, johon
kuuluivat Elyn lisdksi oppilaitokset, kehitysyhtiot, vyrittdjdjarjestét ja kuntayhtymat yhdessa
oppilaitosten, kehitysyhtididen seka Kymsoten ja Eksoten kanssa.

Syksylla 2019 jarjestettiin Soteuttamot teemalla “Jokapaivainen digimme, kdytannonlahtoista tietoa
sahkoisista ratkaisuista” sekd Kymenlaaksossa ettd Eteld-Karjalassa. Tilaisuuksiin osallistui yhteensa
56 yrittdjaa. Kevaan 2020 Soteuttamot jouduttiin siirtdmaan syksyyn 2020 korona-epidemian takia.
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Tapahtuma pidettiin Teams -webinaarina aiheena ”SoTeHy-yrittdja — muotoile palvelusi uuteen
aikaan”. Tilaisuuteen osallistuivat seka Kymenlaakson etta Eteld-Karjalan yrittdjat. Tapahtuma kokosi
n. 50 yrittdjaa. Palaute toiminnasta on ollut hyvaa ja Soteuttamot tulevat jatkamaan toimintaansa.

Pienten soteyritysten toimintamahdollisuudet ovat vahvasti sidottuja julkisenpalveluntuottajan
kanssa tehtavaan yhteistyohon. Toiveena yrityksilla on ollut, ettd yhteistyota voitaisiin tiivistaa. Myos
julkisella puolella on ollut tarvetta erityisesti etsid uudenlaisia palveluiden tuottamistapoja. Hankkeen
aikana toteutettiin Lappeenrannan kehitysyhtio Wirma vetoisesti kahdesti keskustelutilaisuus, jossa
mukana oli Eksoten toimitusjohtaja ja yritysyhteistyosta vastaavat henkilot. Tilaisuudessa esiteltiin
Eksoten palvelustrategia ja kaytiin keskustelua yhteistyosta. Tilaisuuksien seurauksena syntyi toimiala
kohtaisia keskustelufoorumeja, joiden tavoitteena on syventda jatkossakin yhteistyota.
Vastaavanlainen tilaisuus Kouvolassa jai toteuttamatta.

5 Tulokset ja vaikutukset

Hanke kaynnistyi nopeasti kesalld 2019. KymSoten ja Eksoten kanssa yhteisty6ssa hanke jalkautui
hyvin soteyritysten pariin. Korona -pandemian johdosta maaliskuussa 2020 soteyritykset joutuivat
uudenlaisiin haasteisiin. Hankkeen kohderyhman yrityksistd iso osa oli kotiin palveluita tuottavia
yrityksid. Koronaohjeistusten johdosta vyritykset joutuivat pohtimaan toimintaansa. Yhdeksi
ongelmaksi nousi suojatarvikkeiden saanti ja niiden kalleus, joka aiheutti taloudellisia haasteita.
Koronapandemia aiheutti myos paineita julkiselle taholle, ja tiedonkulku julkiselta yksityiselle joutui
koetukselle. Tapahtumien jarjestdaminen livena estyi ja yritysten kohtaaminen vaikeutui. Monen
yrittdjan digitaaliset taidot olivat vahadiset, jonka vuoksi etatapahtumien jarjestaminen kangerteli
kevaalla. Ryhmainfojen etdana toteuttaminen edellytti aiheeseen ohjausta ja motivointia ja vei oman
aikansa.

Sovitusti rahoittajan kanssa hanke keskittyi tdssd vaiheessa panostamaan yrittdjien tukemiseen
taloudellisen tuen hakemisessa ja ideoimisessa rahoituksella toteutettavista
kehittamistoimenpiteistd. Samalla esiin nousi yrittdjien digitaalisten taitojen parantaminen ja
etdpalveluiden kehittdminen, joihin teemoihin syksylla 2020 hankkeessa paneuduttiin.

5.1 Hankkeen vililliset tulokset ja vaikutukset

Hankkeen keskeisena tuloksena voidaan pitdd yhteistyon kehittymista yritysten, kehitysyhtididen,
oppilaitosten ja julkisen sektorin valilla erityisesti Eteld-Karjalassa. Kymenlaaksossa syksylla 2019 hyvin
alkanut yhteisty6 jai vahdaisemmaksi koronan tuomien rajoitteiden ja KymSoten oman organisaation
kehittdmisyon aiheuttamien kiireiden johdosta.
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i muuttumisesta.”

~~7

Hanke mahdollisti uudella tavalla toimijoiden verkostoitumisen ja hanketoimijoiden yhteistyon.
Yhteistyokumppaneille tehdyssd kyselyssa hankkeen anti arvioitiin asteikolla 1-5 neljdksi. Kysely

tehtiin kahdellekymmenelleviidelle toimijalle, joista yhdeksantoista vastasi.

Hankkeen néahtiin

nostaneen esille tarpeellisia kehittdmisen kohteita ja antaneen hyvan nakdkulman sotealan yrittdjien

arkeen, yhteistydmahdollisuuksiin ja -halukkuuteen

“Parasta olivat yhteiset koulutusten
ideoinnit ja ajatusten vaihto sotealan
yrittdjyyden ja yritysyhteistyén maailman

“Erittdin arvokas ja hyvd hanke ja iso painoarvo
_l/ | hankkeen onnistumisessa on ollut hankkeen
projektipddllikén napakka tekeminen ja
todellinen tahtotila edistdd sotealan pienten
yritysten kehittymistd, yhteistyémallien
rakentumisista, tiedonsaannin sujuvoittamista
1 ja yrittdjien todellisten tarpeiden esille
tuomista.”

L

“Hyvdd tyétd kaikkinensa! Yhteisty6 on aina se oikea malli, jolla voidaan
edes jotenkin saada asioita eteenpdin. Pienten yrittdjien asema ja heidén
ansaintansa tulevaisuudessa huolettaa vaikkakin tieddn, ettd heitd
varmastikin tarvitaan. Laaja kokonaisuus kaikkinensa tdssd
soteuudistuksen keskelld, joka vaatii jatkuvaa kehittdmistd ja eri
organisaatioiden viilistd yhteistyétd. Yhteistyd on hyvdilld alulla (eril.
palaverit, kaupungin jdrj. sote-suunnittelutalkoot, yrittdjien sote-nyrkki
jne.) ja tdtd tyotd tulee ehdottomasti jatkaa organisaatio- ja muut rajat
unohtaen siten, ettd toiminta voi olla mahdollisimman aidosti
asiakasléhtoistd. Nédiden asioiden ddrelld oli myéskin Tatu Il -hanke.”
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Hankkeen vilillisena tuloksena voidaan pitaa tiivistynytta vuoropuhelua ja yritysten mukaan ottamista
kehittdmistyohon. Tastd konkreettisina esimerkkeind voidaan mainita Eteld-Karjalaan perustettu
yritysyhteistyoryhma, joka koostui Eksoten, yrittdjajarjeston ja kehitysyhtididen edustajista seka Tatu-
hankkeen projektipdallikostda. Tyoryhman tehtdavana oli yhdessa kehittdad soteyrittdjien
toimintaymparistod ja valittdd kehittamisideoita eteenpdin. Lisdksi Yrittdjajarjeston alaisuuteen
perustettiin ”sotenyrkki”, jossa on mukana eri toimialojen edustajat. Nyrkin jasenet toimivat
vuoropuhelussa  yrittdjadjarjeston  kautta Eksoten  yhteistyOneuvotteluissa.  Merkittdavana
kumppanuuden osoituksena voidaan mainita Tulevaisuuden sotekeskus -hankkeen ohjausryhmaan
nimetyt soteyrittdjdedustajat sekd sen alaisuuteen perustettu projektiryhma Yritysyhteistyo
tulevaisuuden sotekeskus -hankkeessa, jossa on mukana useita sotealanyrityksiad. Yritysinfoissa ja
kyselyissd nousi esiin tarve suorempaan vuoropuheluun, viestinnan selkeyttdmiseen ja matalan
kynnyksen nopeaan yhteydenpitoon. Vastatakseen paremmin kumppanuuden tuomiin haasteisiin ja
kehittamistarpeisiin Eksote uudisti organisaatiota liittyen yritysyhteistyon selkeyttamiseen.

Kymenlaaksossa yritysyhteistyo oli tiivistymassa KymSoten strategian ohjaamana. Entistd enemman
ikdantyneiden palveluita oltiin ohjaamassa yksityisille toimijoille. Yritysten mukaan tulo edellytti
liittymista PSOP-jarjestelmaan, jonka monet yrittajat kokivat vieraaksi. Yritykset toivat esiiin myos
haasteet saada neuvontaa ja tukea. My0s yritysneuvonnan roolit olivat epaselvat ja kehitysyhtidissa
koettiin, ettd ei ole riittavasti tietoa soteyrittdjyyteen liittyvista erityispiirteistd. Hankkeen toimesta
jarjestettiin yrityksille suunnattu infotilaisuus, jossa KymSotesta asiantuntijat kertoivat tulevista
painotuksista sekd ohjasivat yrityksia PSOP:n kdyttéon. Samalla kehitysyhtion edustajat saivat
oleellista tietoa oman toimintansa kehittdmiseen. Yhteisty6 toimi kehitysyhtioé Cursorin ja hankkeen
valilla myods yritysten tarvitessa yksilollisempda neuvoa liiketoiminnan kehittamisessd. Yhteistyon
seurauksena yksi uusi yritys sai kipinan yrityksen perustamiseen ja kehitysyhtion tuella myos
kdynnistyi. Vuoden aikana KymSoten kumppaniyritysten maara on lisdantynyt ja PSOP:n kayttd
kasvanut, mika on positiivinen tulos.

Taulukko 1 Vuoropuhelun tuomia tuotoksia

Vuoropuhelun tuomia tuotoksia julkisten toimijoiden kanssa

e Monitoimijainen tydéryhma (Eksote, Kehy, Wirma, EKY ry)
e Yrittajajarjeston alaisuudessa toimiva “sotenyrkki”

e Eksotessa kaynnistynyt yritysyhteistyon kehittamisryhma
e Toimialakohtaiset Teams-palaverit (Eksote)

e  PSOP-jarjestelmaan uusia yrityksia (KymSote)
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5.2 Yrityksille kohdentuneet tulokset ja vaikutukset

Koulutustarjonnan ja hankeyhteistyon tuomien osallistumismahdollisuuksien lisdksi yritykset saivat
kanavan vieda esiin nousseita ongelmia ja haasteita sujuvasti eteenpain. Yksi toistuva epdkohta oli
tiedonsiirto. Eksoten sekd KymSoten alueella toimivien soteyrittdjien mahdollisuus saada tietoa
asiakkaan sairauteen ja ladkehoitoon liittyvissa kysymyksissa oli ongelmallinen. Asian edistamiseksi
Tatu Il -hanke kaynnisti selvitystyon, joka johti lopulta Eksotessa positiiviseen lopputulokseen ja
toimintamalliin, joka turvaa yrittdjille tiedonsaannin tietyissa palvelutilanteissa. Edelleen
selvitettdvdnd on laajempi tiedonsiirron asiakokonaisuus liittyen sahkoisten jarjestelmien
yhteiskayttoon molemmissa maakunnissa. Tama linkittyy vahvasti myos tulevaan Kanta-palveluiden
kayttoonottoon, joka edellyttda yrityksilta valmiuksia rakenteisen kirjaamisen hallintaan. Tahan
liittyen Tatu Il -hanke toteutti tyopajan vyrityksille XAMK:n kanssa aiheena Kanta-palvelun
kayttéonotto ja yhdessa Lab-ammattikorkeakoulun kanssa koulutuksen laadullisesta kirjaamisesta.

Hanke mahdollisti myos liiketoiminnan kehittdmisen yhteisty6ssa Eksoten kanssa. Eksotella jatkui
henkilokohtaisen budjetoinnin kokeilu ja se myds paatyi pysyvaan kayttoon. Tatu Il -hanke oli mukana
mallia kehittdmassa ja yrittajat osallistuivat mm. palveluiden sisallon kehittamiseen. Tarkeana osana
oli myos Eksoten palveluohjaajien ja yritysten valisen vuoropuhelun yllapitaminen. Henkilokohtaisen
budjetin palveluseteliyrittdjien maara kasvoi neljastakymmenestd reiluun kuuteenkymmeneen.
KymSotessa yritysten maara PSOP:iin liittymisessa kasvoi.

Yritysten ja Eksoten vilisen yhteydenpidon vahvistamiseksi Tatu Il -hanke organisoi vuoropuhelu
toimintamalliksi Teams-tapaamiset. Soteyritysten ja Eksoten toimijoiden lisdksi virtuaalitapaamisiin
kutsuttiin kehitysyhtididen edustajat ja aiheeseen liittyvid asiantuntijoita. Toimintatapa mahdollisti
laajan osallistumisen ja monipuolisen tiedonvalityksen antaen hyodyllistd tietoa my6s osallistuvien
tahojen omaan yritysneuvontaan. Toimintamalli ja sen jatkokehittdminen jatkuu Eksotessa.

Hankkeen yksi tavoite oli koota yritysryhmahankkeita ja aktivoida luomaan yrityskonsortioita.
Kartoitettujen yrittdjilta tulleiden kehittamistarpeiden pohjalta valmisteltiin hankeaihiot aiheina
”Kestava liiketoiminta ja digimarkkinointi”, “Kokonaisvaltainen hyvinvointi ja verkostoituminen” seka
”0Osuuskunnan toiminnan teravoittaminen & palveluiden suunnittelu palvelumuotilulla seka sdahkoisen
markkinoinnin tyokalujen kdyttéonotto. ” Mikdaan naista ei johtanut yritysryhmahankkeeseen. Syyna
omarahoitusosuuksien kokeminen lilan suurena.

Koronan myo6ta kevaalla 2020 yritysten kiinnostus etdpalveluiden kayttoonottoon lisdantyi ja antoi
aiheen lahtea valmistelemaan yritysryhmahanketta. Elsa Test bed —hankkeessa ja Digi-Soteuttamossa
Tatu Il -hanke oli verkostoitunut terveysteknologiayritysten kanssa, joka antoi mahdollisuuden Idhtea
ideoimaan yrityksille suunnattuja digi-painotteisia yritysryhmahankkeita yhdessa terveysteknologia
yritysten kanssa. Yritysten mukaan saamiseksi Tatu Il -hanke jarjesti molemmissa maakunnissa kolme
teams -tilaisuutta soteyrittdjille esitellen aihetta yhdessa teknologiayrittdjien kanssa.
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Etela-Karjalassa asiasta kiinnostui kuusi yritysta. Yrityksista kaksi sijaitsi kaupunkialueella, joka esti
heidan osallistumisensa yritysryhmadhankkeeseen. Toinen yrityksista koki kuitenkin etdpalveluiden
kayttoonoton niin merkittavaksi, ettd paadyttiin etsimdaan muuta rahoitusta, joka 16ytyi Business
Finlandin korona-avustuksista. Yritys on ottanut kayttoon etdapalvelut ja kehittda edelleen palveluitaan
aktiivisesti. Etdpalveluiden kayttéonotto on mahdollistanut myods uudella tavalla palveluiden
tuotteistamisen ja tuottamisen hajaseutualueille. Kolme yritystd, jotka sijainniltaan tayttivat
maaseuturahoituksen kriteerit lahtivat mukaan yritysryhmdhankkeeseen, jossa teknologiayrittdjien
kanssa kehitetaan liiketoimintaa etapalveluita hyodyntden.

Kymenlaakson infotilaisuuksiin osallistui yhteensa 11 yritysta. Toistaiseksi kiinnostus ei ole edennyt
yritysryhmahankkeeksi asti. Asian jatkotyostaminen jatkuu it-yrityksen toimesta.

Molemmissa maakunnissa julkiset palveluntuottajat ovat korostaneet yritysten verkostoitumisen
tarkeyttd.  Hanke valmisteli osuuskuntamallia sekd toisena vaihtoehtona operaattorimallia.
Molemmista toimintamalleista jarjestettiin infotilaisuudet sekd osuuskuntamallin eteenpain
viemiseksi my0ds tyopaja. Tilaisuuksiin osallistui yhteensa yli kaksikymmenta yrittdjaa, mutta riittavaa
rohkeutta ei vield 16ytynyt yhteistoimintamallin perustamiseen. Mukana infoissa oli myds
kehitysyhtion edustajat seka henkil6itd Eksotesta, Kymsotesta ja Lab-ammattikorkeakoulusta.

Taulukko 2 Yritysten toimintaan kohdentuvia tuotoksia

Yritysten toimintaan kohdentuvia tuotoksia

e Tiedonsiirtoon liittyva toimintamalli (Eksote)

e Henkilokohtainen budjetointi osaksi yritysten toimintaa (Eksote)

e Teamsin kdyttoonotto (Eksote)

e Teknologiayritysten ja soteyritysten yhteisty6 (yritysryhmahanke E-K) ja
tutustuminen etapalveluihin seka kdyttéonotto omassa toiminnassa
(Etela-Karjala ja Kymenlaakso)

e  Yritysten yhteistyémalleihin tutustuminen (osuuskunta/operaattori-malli)

e (Osaamisen kehittyminen hankeyhteistydssa

6 Arviointia ja ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi

Olemme edelleen tilanteessa, jossa valmistellaan Suomeen kattavaa soteuudistusta, jossa tavoitteena
on palveluiden saatavuuden turvaaminen tasavertaisesti kustannusten kasvua hilliten. Suuntana on
isompien palvelukeskittymien muodostaminen, mika luo uhkakuvia erityisesti maaseudun palveluille.
Sote-keskittymat painottuvat kaupunkikeskuksiin ja ldhipalveluiden saatavuus maaseutukunnissa
vahenee. Ketterid, kustannustehokkaita, monitoimijaisia toimintamalleja tarvitaan tuottamaan
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palveluita julkisen tukena erityisesti ikaantyvalle vaestolle. Tavoite tulee olla monipuolinen
palvelutuottajarakenne, jossa paikallisilla mikroyrityksilla on menestymisen mahdollisuudet tarjota
palveluita itsemaksavien asiakkaiden lisdksi asiakasseteleiden ja henkil6kohtaisen budjetin kautta kuin
sotekeskusten alihankkijoina.

Yrityksilta kaivataan toimitusvarmuutta, mika asettaa mikroyrittdjille tarpeen hakea kumppaneita.
Maakuntiin kaivataan pienten soteyritysten organisoitua verkostoitumista ja uudenlaisia
yhteenliittymismalleja. Haasteena on, miten luodaan sellainen tuenmalli, joka rohkaisee yrityksia
yhteiseen tekemiseen. Tatu Il -hankkeessa korostui hyvin, etta pelkka aktivointi ja tiedon valittaminen
ei riita. Tarvitaan konkreettisempaa kehittamisty6ta ja yrityslahtdisempia rahoitusmalleja sekd vahvaa
julkisen sektorin kumppanuutta.

Kehitysehdotus: Soteyritykset vahvemmin mukaan kumppaneina julkisten palveluiden
kehittdmiseen

Tatu Il -hanke onnistui syventamaan julkisten toimijoiden ja yritysten valista yhteisty6ta ja nostamaan
rakentavalla tavalla epakohtia korjattavaksi. Yritysten menestyminen markkinoilla edellyttda aitoa
kumppanuutta ja palveluiden yhteiskehittamistda. Uskoa asian edistymiseen luo Eksotessa kayttoon
otetut uudet yhteistydelimet (kuvattu kohdassa 5.1). Kymenlaaksossa tyd on vield vaiheessa, mutta
tahtotila samansuuntainen. Onnistumisena voidaan pitda myos yritysten aktivoitumista digitaalisten
palveluiden kdyttoon, joka edistda yritysten liiketoimintaa ja luo yhteiskehittamista erityisesti Eksoten
alueella. Tasta konkreettisena jatkona on Lab-ammattikorkeakoululla kdynnistynyt EAKR rahoitteinen
Soteyrittdjien digistepit -hanke, jonka tavoitteena on tuottaa konkreettista apua ja tukea koulutuksin
ja henkilokohtaisesti ohjaten kohderyhmana juuri pienet sotelan yritykset. Hankkeessa jatketaan
myo0s yrittdjien osuuskuntamallin eteenpdin viemista.

Kehitysehdotus: Eksotessa toimivien yhteistyéfoorumien mallintaminen myés
KymSotessa.

Kaakkois-Suomessa soteyrittdjyys ei ole kohonnut elinkeinopoliittisesti merkittdvaan asemaan, mika
on nakynyt myos hankevalmisteluissa. Pienten, mikrokokoisten hoiva-alan soteyrittdjien rooli on
paaasiassa ollut toimia kumppaneina julkisen tahon koordinoimissa hankkeissa ns. tiedon tuojina ja
valillisen hyodyn saajina. Eteenpdin paasemiseksi tarvitaan nyt yhteiskehittamisen syventamista ja
hankerahoitusten soveltamista paremmin yritysten yksil6llisiin tarpeisiin.
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Pienet hoiva-alan yritykset tarvitsevat konkreettista tukea hankevalmisteluissa ja merkittavana
esteend on omarahoitusosuudet. Tama tuli nakyviin mm. Tatu Il -hankeen valmistelemissa
maaseuturahoituksella toteutettavissa yritysryhmahankkeissa. Vaikkakin omarahoitusosuus on vain
25 %, nousee se monelle esteeksi. Onnistuakseen hanke tarvitsee koordinoijan ja hallinnoijan, joka
lisdd hankkeen kustannuksia. Hallinnoijan tulisikin olla taho, jossa hankekoordinaattori toimii
organisaation palkkaamana eikd palkkakustannukset kohdistu kokonaisuudessaan hankkeen
budjettiin. Erityisen hyvin taman tyyppiset hankkeet soveltuisivat kehitysyhtidille, joissa tulisikin
panostaa hanketyohon.

Kehitysehdotus: Kehitysyhtiét vahvemmin mukaan soteyrityshankkeiden valmisteluun ja
hallinnointiin.

Toinen haaste maaseuturahoitteisten hoiva- ja sotealan yritysryhmahankkeiden kokoamisessa on,
etta yritysten tulee sijaita maaritetylla alueella. Vaikkakin rajaus on laaja niin siitd huolimatta se jattaa
talla toimialalla juuri sellaisia yrityksia ulkopuolelle, jotka tuottavat palveluita hajaseutualueille ja joilla
olisi kiinnostusta ja resursseja kehittda myos palveluita. Yritysryhmahankkeen yhtena kriteerina on,
ettd hankkeessa luodaan yritysryhmalle yhteinen kehittdmiskohde. Tdma on johtanut siihen, etta
ryhmdhankkeet koostuvat saman alan yrityksistd. Tatu Il -hankkeessa korostui tarve luoda
yritysryhmia yli toimialojen.

Tulevaisuuden trendina liiketoiminnan kehittdmisessa digitaalisen palveluiden rinnalla nayttaytyy
vahvasti ekologisuus ja ymparistoarvot kestdvan liiketoiminnan luojana. Jotta yritysryhmahankkeet
voisivat vastata uudenlaisiin tarpeisiin ja uudenlaisten liiketoimintojen syntymiseen, tarvitaan
kriteereiden uudelleen arviointia ja yrityslahtéisempia rahoitusmalleja.

Kehitysehdotus: Maaseuturahoitus kriteereiden tarkastelu mahdollistamaan
monipuolisemmin yritysryhmdhankkeita, joilla edistetddn maaseudun kehitystd ja

maakunnallista elinvoimaa.

Tatu Il -hankkeen yhtena toimenpiteend oli koota alueellisesti soteyrittdjien toimintaa tukevat
kehittamishankkeet ja koulutukset yritysten saataville. Erityisesti Eteld-Karjalassa oli menossa useita
kehittamishankkeita, joiden kohderyhmaan kuuluivat soteyrittdjat. Hankkeiden kirjo oli laaja ja
organisaatioiden sisallakaan ei aina ollut tietoa oman organisaation sisalla suunnitteilla olevista
hankkeista. Hanketoimijat toivat esille vaikeuden |6ytda soteyrittdjia ja saada heidat mukaan
hankkeisiin. Tatu Il -hankkeessa yllapidettiin sivustoa meneilldan olevista hankkeista, rahoitustuista,
tapahtumista ja projektipaallikdn toimesta yrityksia ja hanketoimijoita autettiin |6ytamaan toisensa.
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Hanketoimijoiden tietoisuus toistensa hankkeista mahdollistaa tehokkaamman rahoituksen
ohjautumisen ja my0s yrittdjia hyddyntavan hanketyon.

Kehitysehdotus: Sihkéinen alusta, jossa alueellisesti I6ydettivissd soteyritysten

toimintaan liittyvdt valmisteilla olevat hankkeet ja rahoituksen saaneet hankkeet.

Hoiva- ja soteyrittajien keskindistd alueellista yhteistyota seké julkisen toimijan (Eksote & KymSote)
vadlistd yhteisty6ta tukemaan tarvitaan jatkossakin koordinaatiota. Lisdksi tarvitaan uudenlaisia
avauksia ja yhteistydmuotoja hyvinvointi/sote-alan yritysten ja muiden yritysten (mm. teknologia)
sekd osaamisen ja liikketoiminnan kehittamista tukevien tahojen (oppilaitokset, TE, ELY) kanssa. Tarve
nousi vahvasti esiin myds yhteistydkumppaneiden palautteissa.

Kehitysehdotus: Tulevaisuuden sotekeskus valmistelussa nimettdvd vastuutaho, joka
ylldpitdd ja koordinoi yhteisen toiminnan kehittdmisté jatkossa. Sote-
verkostoyhteistydn kehittdminen osaksi maakuntastrategiaa.

Lappeenrannassa 31.12.2020
Helena Puolakka, projektipaallikkd

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom

T ' Elinkeino-, likenne- ja
TATU |1 P= ) é B ymparistokeskus
2" TUKER

’ S O C O M Euroopan maaseudun
Kaakkois-Suomen - ittamise :

sosiaalialan osaamiskeskus oy MAASEUTU 2020

soreALN.

20 .
www.sacom.fi



