Liikehoito moniammatillisessa tiimimallissa

Farmaseutti avosairaanhoidossa Tulevaisuuden sote-keskuksessa

paijatdhsote

Tulevaisuuden sote-keskus —hanke
PAIJAT-SOTE



Farmaseutti-tiimi Paijat-Hameessa

« Kehitys aloitettu sote-hankesuunnitelmia laatiessa Pertti Sopasen, Leena Riukan ja Marketta
Rouvisen toimesta

» Vastuuhenkilona asiantuntijalaéakari Niko Korpi 9/2020 alkaen

« Ohjausryhméan puheenjohtajan toimii edelleen Tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeen projektipaallikkd hallintoylihoitaja Pertti Sopanen

* Ohjausryhmé&n muut jasenet em. lisaksi ovat olleet Petteri Jyrkinen, Kimmo Kuosmanen, Eija Immonen ja
Piia Ruokosalmi

« Toiminnan suunnitteluryhma on muodostettu Asikkalan ja Hollolan sote-keskuksen
henkil6kunnasta, sairaala-apteekin edustajana toimivasta Marketta Rouvisesta, pilotin
toteutukseen valitusta farmaseutti Paivi Hettulasta ja palvelumuotoilija toimii Eili Ikosesta

 Pilotti kdynnistynyt 9/2020 alkaen ja jatkuu ainakin vuoden 2021 loppuun asti
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Ladkehoidon ongelmien
ratkaisu vaatii yhteistyota




Potilaiden |laakkeiden kayttodn liittyy moninaisia haasteita
avosairaanhoidossa
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Potilaan oireen taustalla voi olla kyse laakehoidon ongelmasta
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Ladkehoitoa ei voi arvioida ilman ajan tasalla olevaa tietoa
laakityksesta
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Asiakkaan laakehoidon selvitys tukee toimintakykya, ehkaisee
haittoja jJa mahdollistaa laakehoidon seurannan
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Liikehoidon toteuttaminen moniammatillisessa tiimissi




Ladkehoidon onnistumisesta vastaa jokainen tiimin jasen
koulutuksensa, osaamisensa ja ammattitaitonsa mukaisesti
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Potilaan ladkehoito tulisi tarkistaa jokaisen kontaktin
yhteydessa edes kevyesti
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Tarkeinta on havaita ongelma potilaan laakityksessa eika
valttamatta korjata sitd samalla kertaa
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Ladkehoidon asianmukaisuuden selvitys potilaan kanssa
voidaan tehda monin eri tavoin
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LAAKITYKSEN SELVITTAMINEN
Kaytdssa olevien ladkkeiden,
annoksien ja antoaikojen selvitys ja
kirjaaminen potilastekstiin muun
asian yhteydessa

LAAKITYKSEN
AJANTASAISTAMINEN
Laakelistan paivittaminen
kaytossa olevien laakitysten
mukaiseksi

LAAKITYKSEN ARVIOINTI
Laakehoidon tarpeen ja
tarkoituksenmukaisuuden
arviointi

D .

LAAKITYKSEN
KOKONAISARVIOINTI
Ladkehoidon toteuttamisen
muutokset ja seuranta
arvioinnin perusteella




Ladkityksen selvittamisen tukena

Potilaan oma laakelista

Potilastietojarjestelmé ja aiemmat kirjaukset

E-reseptikanta

Esitietolomakkeet

Hoitosuunnitelma
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Parhaimmassa tapauksessa sihkoinen liikelista on ajan tasalla

Tilanne kommentoidaan kiyntitekstiin ja tehdiin merkinti liikelistalle
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Lazkealan intunti|

110101 A997V TESTI1 POTILAS — jm] x

Krjaus ~ Muokksa Lis8d  Muotoile Littymat

2

[ irjaustiedot I Yhteenveto
Tia:  Kesken & Vaimis (~ Hyvaksytty Nakyma: [Far
Hoitoprosessin vaihe. -~ Rinnakkaisnakymat; [HOL, YLE
L] L] L] L]
J Tulosyy

laadittu tukifraaseja ===

Koodr E vaitiua koodistos
Tarkennin

Nykyongelma

Morilsakitys (Laakkeits kaytosss saannlisestija/tai tarvittaessa 7 tai enemman): kylis/ei, kpl
Laskkeenotto-ongelmat{Tekninen suoritus & onnistu, esim. kempelyys, kyllajei
Munuaisten vajaatoiminta (GFR. < 60 mifmin/1,73 m2): ml/min/1,73 m2

Suurentunut kaatumisriski {Kaatunut useamman kuin yhden kerran vim. 12 kk aikana): kylla fei, kpl, 300/xx vimeisin

Todethu ortostaattinen hypotensia: kyll3/ei
s3kealan asiantuntijat - 010101A997 TESTI1 POTILAS Akdlinen voinnin heikentyma: kylla/ei, akusjankohta xx,xox0c ja oireina:
Moripalveluasiakas:
Krjaus Muokkaa Lisaa  Muotele  Littymat Keskushermastoon vaikuttavia lsakkeits kaytassa 2 tai enemman: kylafei, mita
— 2 Laakityksen C-Ja D- luokan interaktiot: kylla/ei
HEd )i Lo &) Lazkelistan ajantasaistuksessa imenes merkittva poikkeama (Ladkkeits puuthuu/on likaa tai hoitotaho on muuttunut, Iskelista on osastoligkitys-muodossa): kl/ei
Taustala hoitojzkso kodin ulkepuolisessa hitolsitoksessa; kyllé/ei, millin ja missa
Gireena: huimaus, suun kuivuminen, kasien vapina, ummetusta ta naon vasymysta, virtsan pidatyskyvyttemyys, virtsainkontinenssi
" Vhteenveto
£ Kesken & Valmis ¢ Hyviksytty Nakyms: [Far
Hoitoprosessin vaihe: Rinnakkaisnakymat. [HOL, YLE
r'ﬁm n paivamaarat ja kayttajat
Laakealan asiantuntijat - 0101014897V TESTI1 POTILAS
Kirjaus  Muokkaz Lis3d  Muotole  Littymat
Laskehoito 5 vt koodistos ¥ OO e
Laakehoidon arvie
Lazkitys: ™ Yhteenveto
Vhteisvaikutukset (SFINX C- ja D-uoki@):
Haittariskit (Pharao D-uokka):
Munuaisten vajaatoiminnan vaikutus liskitykseen (Renbase): GFR: . © Kesken & Vaimie € Hyvkeyty Nakyma: [ar
Annokset: )
Antoajat: ) . _ ) o Holtoprosessi vaine: - Rinnakkaisnakymat: [HOT, YLE
Muut huomiotz(mm.kentrolit, tarpeettomat lakkeet, puuttuvat liakkeet, ikkile sopimattomat laakkeet, kaatumisriskia lissavat laakkeet, genetikka, TTR-arvo
varfzrinpotiaika)
[ Kirjauksen paivamaarat ja ki tiajat
Diagnoosi 7022 Tautiluokitus ICD-10 (THL)
Alkaisempi muun kikeaineen pitkaaikaiskaytto Laakehoito
Ohjauksen ajankohta:
™ Pysyva diagnoosi ™ paadiagnoosi Tarkoitus:
Keskeinen sisaltd:
Diagnoosin tyyppi Kets pakala potizan lissksi tai maininta sit3, jos ohjaus annettu potisan sjasta esim. omaisele:
Mita 3siotta olsi hyva viels kerrata potizan kanssa myshemmin:
Varmuusaste:
Paattymisen syy: Hol e,
Ak j2 loppu pvm:
Jarjests kayntiajan mukaanT
r Jarjesta kayntiajan mukaan
a8 & 8 a8 l l 1 l
Haettu 0O




Ladkehoidon ongelmien tunnistamisen tyokalut

PAIVI - potilaan ladkehoitoriskien itsearviointilomake

Omaolo -riskin tunnistuslomake

lakkaiden laakehoidon riskien arviointimittari

Life-care -ladkeinteraktiot
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PAIVI-lomake

Pohjautuu FIMEAN LOTTA-
lomakkeeseen

ysote

paijatf

PAIVI -tarkistuslista onnistuneeseen ja turvalliseen ladkehoitoon

Vastaa alla oleviin kysymyksiin.

Merkitse rasti ruutuun sen vaihtoehdon kohdalle,
joka kuvaa tilannettasi parhaiten.

Puuttuuko sinulla paperinen tai sahkéinen lista
kaikista laakkeista, joita talla hetkella kaytat?
en osaa
kylli ei sanoa
Laakarin maaraamat
laakkeet

Muut ladkkeet
Vitamiinit ja hivenaineet
Luontaistuotteet

Rohdosvalmisteet

Hoitaako sinua jokin muukin hoitotaho kuin
terveyskeskus?

kylla O ei O en osaasanoa (J

Puuttuuko ladkehoidostasi sdannéllinen
seuranta, kuten kontrollit tai kotimittaukset?

kylla O ei O en osaa sanoa (J

Onko sinulla ollut viimeisten 4 viikon aikana
oireita, jotka toistuvasti hairitsevat arkeasi?
en osaa
kyllda ei sanoa
Tunnet paivisin epatavallista
vasymysta tai uneliaisuutta O

Tunnet huimausta (]

0 oag

Kaatuilet O
Sinulla on vaikeuksia
virtsaamisessa (virtsa ei tule
kunnolla tai karkaa)

Sinulla on pahoinvointia

Sinulla on ummetusta tai
muita vatsavaivoja

Sinulla on muistihairicita
Koet olosi sekavaksi

Saat herkasti mustelmia tai
nenastasi vuotaa verta

0|0 |0|0|0 |g|o
0|0 |0|0|0 |g|o

Suusi on epatavallisen kuiva

Ota yhteytta farmaseuttiin, |aakariisi tai hoitajaasi,
jos vastaat useaan kysymykseen "Kylla” tai "en
o0saa sanoa”, tai sinulle heraa kysymyksia
tayttaessasi tarkistuslistaa.

Onko sinulle epaselvaa, kuinka kauan
ladkehoitosi jatkuu?

kylla O ei O en osaasanoa (J

Onko sinulla ollut seuraavia vaikeuksia

ladkkeiden ottamisessa:
en osaa
. ” e . ky”a ei sanoa
Et tieda tarkalleen miksi tai

mihin vaivaan otat laaketta (J O

Et ymmarra
annosteluohjeita

Sinun on vaikea niella

O O
laakkeita a O
O O

Et muista ottaa laakkeita
ajallaan

Ladkkeiden ottamisen
ajankohta ei sovi
paivarytmiisi
Onko sinulla vaikeuksia annostella ladketta?
en osaa
kylla ei sanoa

Silmatippojen tiputtaminen
on vaikeaa O ]

Astmalaakkeen annostelu
on vaikeaa a

On vaikeaa pistaa pistettava
1a3ke itse O

On vaikea avata
ladkepakkausta tai purkkia

Laadketabletin puolittaminen
on vaikeaa O

Koetko, ettd ladkarin maaraama ladke on
sinulle sopimaton?

kylla O ei O en osaa sanoa (J

Mika ladke:

Joudutko rahatilanteesi takia tinkimaan sinulle
maaratyista laakkeista?

kylla O ei O en osaa sanoa (J

paijatdbsote

Paivi -lomake ohjeineen on sovellettu Fimea:n Lotta -tarkistuslistan pohjalta Paijat-Hameen Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa yhteistyossa sote-keskusten henkildkuntien kanssa.




Ammattilaisen
muistilista

Varsinkin hoitajilla epavarmuutta

laakehoidon ongelmien
tunnistamisessa
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Laadkitysarvion harkinta — ammattilaisen muistilista

Ladkitys pitda arvioida, jos asiakkaalla on kaytossa yli 5 ladkettd ja hanelld esiintyy alla
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olevia pulmia:

Toistuvia kaatumisia

Huimausta tai tasapaino on heikentynyt
Liikkuminen on vahdista tai olematonta
Ladkkeenottovaikeuksia

4t ottamatta osittain tai kokonaan
Suun kuivumista
Ummetusta
Nielemisvaikeuksia
Pahoinvointia tai oksentelua
Ruokahaluttomuutta
Sekavuutta
Muistihairioita
Psykomotorista hidastuneisuutta tai yliaktiivisuutta
N&on heikkenemista
Kasien vapinaa
Kouristuksia
Vasymysta
Virtsan pidatyskyvyttomyytta
Virtsantulovaikeutta
Verenvuototaipumusta
Elektrolyyttihairio

Ladkitys tulee arvioida myos, jos

Laakitys tuntuu turhalta tai tehottomalta
Ladkeannos tai ladkkeenottoaika poikkeaa maaratysta

Asiakas on joutunut kdymaan kyseisten oireiden vuoksi useita kertoja vuodessa
vastaanotolla

Tarpeen mukaan konsultoi hoitavaa I3dkaria ja ohjaa asiakas farmaseutin
ajanvarauskirjalle arviointiin.
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Alkuvaiheessa laakelistat tarvitsevat usein
ajantasaistuksen
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Ajantasaistamisessa havaitut poikkeavuudet
merkitaan ja tarvittaessa lista ohjataan farmaseutin
tal laakarin arvioitavaksi

paijatdbsote




Potilastekstiin tehdaan merkinta laakehoidon
poikkeavuuksista, lisdravinteista, luontaistuotteista,
mahdollisista ladkehoidon ongelmista ja
jatkosuunnitelmasta
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Ajantasainen laakelista annetaan potilaalle mukaan
vastaanoton paatteeksi
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Laakehoidon toteuttamisen kaytannon

tyOokalut



Kaikki moniammatillisen tiimin jasenet osaavat
kysya potilaalta kaytosséa olevat ladkkeet
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Farmaseutti pystyy arvioimaan laakityksen
asianmukaisuuden ja tekemaan ehdotuksen
muutoksesta
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Laakari johtaa moniammatillista tiimia ja ratkaisee
laakehoidon ongelmakohdat
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Laakarin tehtavat

Tarkistaa farmaseutin arvioinnin ja
tekee paatoksen ladkehoidosta

Tekee ladkemaaraykset

Suunnittelee ladkehoidon seurannat

Poistaa tarpeettomat reseptit e-reseptitietokannasta
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LAMA-hoitajat voivat myds maarata ja arvioida
ladkkeita rajatun lddkkeenmaaramisoikeuden
mukaisesti, mutta el kuitenkaan kokonaisvaltaisesti
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Ladkehoidon ohjausta voidaan tenda myos muiden
ammattilaisten toimesta erityisosaamisen
mukaisesti:

Muun muassa DM-, astma, reuma- ja
terveydenhoitajat
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Léikehoidon arvion tarpeen tunnistaminen



Ladkehoidon ongelmien esille havainnointikanavat

POTILAS
Suora yhteydenotto
ongelmatilanteissa

APTEEKKI

lImoittaa hoitotaholle tai
kommunikoi farmaseutin
kanssa

MONIAMMATILLISEN THMIN
JASENET
AVOSAIRAANHOIDOSSA:
Palvelutarpeen arviossa tai
muun kontaktin yhteydessa

MUIDEN SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLON
KONTAKTIEN YHTEYDESSA
Esimerkiksi suun terveydenhuolto,
erikoissairaanhoito, asumispalvelut tai
paivaaikainen toiminta, kolmas sektori
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Farmaseutti-pilotin Farmaseutin apua
: sote-keskuksestasi
Malnos

Asikkalan ja Salpakankaan sote-keskuksissa on tarjolla uusi palvelu: farmaseutin
vastaanotto.

Farmaseutin kanssa voit keskustella ladkehoidostasi ja saada tarvittaessa neuvontaa.
Palvelun tarkoitus on turvata ladkehoitosi asianmukaisuus. Farmaseutti myos kirjaa
ladkehoidostasi arvion potilastietojarjestelmaan laakarin toiminnan tueksi.

Farmaseutin vastaanotto voi olla tarpeen, jos ladkehoidossasi on pulmia,
terveystilanteesi on muuttunut tai epailet 1aakityksen aiheuttamaa haittaa.

J aetaan al u e e n m u i I I e to i m ij O i I | e Voit varata ajan farmaseutin vastaanotolle joko sote-keskuksesi puhelinpalvelusta tai

sote-keskuksessa asioidessasi.

h y(.j d y n n ett ava kS i Voit valmistautua farmaseutin vastaanotolle nain:

¢ Ota mukaan Kela-korttisi
¢ Listaa kayttamasi ladkkeet
o Reseptiladkkeet
o |tsehoitoladkkeet
o Ravintolisat (nk. luontaistuotteet)
o Rokotteet
¢ Kirjaa ylos |adkehoitosi seurantaan tehtyja mittauksia
o Tayta turvallista ladkehoitoa selvittiava PAIVI-lomake

paijat{hsote

Terveydenhuollon

es o s os ~ ammattilaisen

paljatc u ysote

huomioita
ladkehoidosta




Potilaat, jotka hyotyvat eniten arvioinnista

Monilaakityt Akillisen voinnin heikentyman yhteydessa
« Laakkeita kaytossa saannollisesti ja/tai tarvittaessa 7 tai a) Laakemuutoksen aiheuttama
enemman b) Laakehoidon muutoksilla voidaan kohentaa
Laakkeenotto-ongelmaiset vointia tai ehkaista komplisoitumista
« Tekninen suoritus ei onnistu Monipalveluasiakkaat
« Esim. nielemisvaikeus, hienomotorinen kbmpelyys, * Yhtyman ohjeen mukaisesti segmentoitu
muistihairio potilasryhma
Munuaisten- ja/tai maksan vajaatoimintapotilaat Riskildakkeiden kayttajat
» Kohtalainen tai vaikea munuaisten vajaatoiminta (GFR < 60 » Laakityksesséa keskushermostoon vaikuttavia
ml/min/1,73 m2) la&kkeita 2 tai enemman
Suurentuneessa kaatumisriskissa olevat * Laakityksen C- ja D- luokan interaktiot

« Oireena huimaus tai todettu ortostaattinen hypotensio * Laakkeet, joilla on kapea terapeuttinen alue

« Kaatumisia useampi kuin yksi viim. 12 kk aikana
« (Osteoporoosi perussairautena
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Farmaseutin tyénkuva



Farmaseutti tydoskentelee laajoissa sote-keskuksissa
moniammatillisen ydintiimin osana ja on
etayhteyden paassa konsultoitavissa arkipaivisin
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Farmaseutin tyonkuva

« L&&kelistojen ajantasaistaminen, tarkistaminen ja
arviointi

» Ladkitysasioihin liittyva ohjaus ja neuvonta
*  Mm. ld&kkeenotto-ongelmien ratkaiseminen, potilaan
motivointi ja uusien laékkeiden ohjaus

* Yksikon laakkeiden kasittelyyn ja ladketilauksiin
liittyvia tehtavia
«  Mm. |lA&kekaapin huolto, parenteraalisten ladkkeiden
kasittely

« Laakealan asiantuntijana toimiminen sote-
keskuksessa

« Laakehoitosuunnitelman paivittamiseen
osallistuminen

paijatc Dsote

Sote-keskuksen ladkehuoltoon liittyva toiminna
kehittdminen

Ladkehuoltoon liittyva koulutuksellinen toiminta

Ladkehoidon lupakaytanttjen toteutumisen

seuranta
e Mm. LOVE-tentit

Yhteyshenkilo apteekkien ja sote-keskuksen valilla

Laakitykseen liittyvien ongelmatilanteiden

ratkaisuun osallistuminen
«  Mm. HAIPRO-kasittelyt



Farmaseutin osaaminen kiteytyy laakehoidon arvioinnissa
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L aakehoidon arvio sisaltaa

Ladkehoidon tarpeen tai indikaation tai tarkoituksenmukaisuuden arviointi
* Suositusten mukaiset ja vastaiset ladkkeet

» Laakkeiden annostusten tarkistuksessa huomioidaan ik& ja muut sairaudet (erityisesti munuaisten
toiminta)

 Kiliinisesti merkittavat yhteensopimattomuudet

« Kaatumisriski kohdennetusti

 Haittariskit

» lakkaalle sopimattomat ladkkeet yli 75-v potilaille
« Paallekkaisyydet

« Kapean terapeuttisen alueen laakkeet

« Laakekorvattavuuksien tarkistaminen ja koodien ylos kirjaaminen
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Laakehoidon arviointi

« Kirjataan FAR-lehdelle
* Rinnakkaisndkyma YLE- ja/tai HOI-lehdelle konsultaation mukaisesti

« Farmaseutti konsultoi la&akéaria ladkemuutostarpeesta ja informoi sen jalkeen potilasta

» Tulsote-hankkeen ajan farmaseutti kontrolloi kaikki potilaat puhelimitse
* PEl-lomakkeen hyddyntaminen

* Vaikuttavuuden selvittaminen
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Farmaseutin konsultointi

« Farmaseutti konsultoi ladkehoidon muutostarpeissa lahtokohtaisesti hoitavaa ladkéaria

« Omaléakari, viimeisin ladkehoitoon kantaa ottanut l&a&akari, tuleva vastaanotto, hoitosuunnitelman laatija jne.
+ Konsultaatioajanvarauksen kautta tai kiireellisissa tapauksissa puhelimitse/LC-viestipiikilla

« Muiden terveydenhuollon ammattihenkil6iden konsultaatio tarvittaessa

« Farmaseutti on vapaasti konsultoitavissa moniammatillisen tiimin toimesta
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Farmaseutin sijainti Paijat-soten sote-keskuksissa

» Viikossa 2/5 Asikkalassa (ti ja to) ja 3/5 Salpakankaalla (ma, ke ja pe)

* Yhteydenotto puhelimitse, LC-viestilla ja suoraan ajanvarauskirjavarauksilla riskipotilaille
» Aluksi varauksia voi tehdad matalalla kynnyksella ja palvelun ruuhkautuessa rajataan tehokkaammin

» Jatkossa etavastaanottotoiminta mukaan

« Etatyoskentely mahdollista tarvittaessa

« Kotikaynti asiakkaiden luo tarvittaessa jarjestettavissa
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Laakeneuvonta

« Kuuluu farmaseutin tekemaan haastatteluprosessiin

* Neuvontaan voi ohjata myds erikseen potilaita, joilla on ladkehoidon ongelma
» Laakehintaneuvonta
» Hoitoon sitouttaminen

» Laakkeen oikean kayton opastaminen

« Farmaseutti tarvittaessa suosittelee laakehoitoon liittyvien laboratoriotutkimusten kontrolloinnin
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Léikehoidon laadun seuranta



Potilastietojarjestelman rakenteellinen kirjaaminen
mahdollistaa tietojen automaattisen haun, tekoalyn
kayton ja tietolouhinnan

Se mahdollistaa tiedolla johtamisen ja
vaikuttavuuden arvioimisen
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Laadun arviointi

1. Laa&kehoidon lupakaytantdja koskeva menettely on kuvattu
ja sen toteutumista seurataan

2. Yksikko-/osastokohtainen laakehoitosuunnitelma

3. Ladkehoidon ajantasaistus/tarkistus/arviointi vuosittain
ikaryhmittain

« Laakityslistan la&kitystarkistusmerkinta
4. Paatetapahtumat

« Verrataan normaalia vaestda laakitysarvioituihin
paatetapahtumien osalta

« Vaatii em. koodauksen
« Esiintyvyys %-osuus ja mahd. muutos ajanjaksojen valilla

- Kuolemat, osastojaksot, intoksikaatiot, terveyspalveluiden
kayttd/v, kaatumiset, murtumat ja paivystyskaynnit/v
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5. Tuottavuus

 kokonaistuottavuus, jossa esim. mitataan
kustannuksia/suorite

* henkil6tuottavuus, jossa mitataan suorite/htv
6. Asiakaskokemus

« Patient enablement instrument (PEI)

« Valittomasti vo:n jalkeen ja toinen kysely 2 vkoa
vo:n jalkeen

7. Apteekkiyhteistyon arviointi

- Palautteenkeruu Hollolan, Asikkalan, Padasjoen ja
Hameenkosken apteekeilta pilotin aluksi ja
paatteeksi

8. Henkilostokokemus
* Henkilostokysely 3 kk valein



Modifioitu Patient enablement index (PEI)
asiakaskokemuksen mittaamiseksi

Taman farmaseutin arvion jalkeen paljon entiseen en osaa
kykenen: paremmin paremmin tapaan huonommin sanoa

Tuntemaan laakehoitoani

Ymmartamaan ladkehoidon vaikutuksia
sairauksiini

Pitamaan itseni terveena saamallani ohjauksella

Auttamaan itseani saamallani ohjauksella

Tulemaan toimeen oireideni kanssa

Selviytymaan elamassani
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PEI-tulokset

» Asiakaskokemus on ollut vahintd&an hyva kautta linjan

« Potilaat ovat kokeneet selviytyvansa farmaseutin arvion perusteella
» 11/30 potilasta koki selviytyvansa paljon paremmin
» 8/30 koki selviytyvansa paremmin

* Lopuilta ei saatu vastausta
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”PEI auttaa oman tyon arvioinnissa
aktiivisesti miettimaan antaako sita
asiakkaalle sellaisia ohjeita, etta ne on

arjessa kaytettavia.”

- Farmaseutti Paivi Hettula



Apteekkikysely

« Kysely lahetettiin Paijat-Hameen apteekkeihin ja saatiin hyvat 50 vastausta
« Vastaajat olivat paéosin kokeneita vakinaisissa tyosuhteissa olevia farmaseutteja ja proviisoreita

« Kyselya (41 kysymysta, joista padosa avoimia) puretaan ja analysoidaan para-aikaa
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Apteekeilla on halukkuutta osaamisellaan tukea
muun terveydenhuollon toimintaa

« Apteekit pystyvat omilla keinoillaan tukemaan asiakkaiden selviytymista
+ ltsehoitoladkkeiden ohjauksella
» Laakehoidon ohjauksella
» Tukea tarvitsevien asiakkaiden tunnistamisella
» Riskilaakkeiden huomioimisella
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Ladkemaarayksissa koettiin pulmia

» Reseptien epaselvyydet aiheuttavat sekaannuksia asiakkaiden laakehoidon toteutuksessa ja
tyollistavat apteekkia
« Sahkoiset reseptit jaaneet laakkeiden lopettamisesta huolimatta voimaan
+ La&kemaarayksien annostelutiedot eivat vastaa asiakkaiden tietoja
» Laakehoidon aloitusmerkinté on alikaytetty

 Erillisselvitykset puutteellisia tai puuttuvat
+ Maaraamisehdot eivat tayty
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Apteekit kokevat tiedottavansa paaosin sujuvasti
sote-keskuksia

« Laakehoitoon liittyvissa ongelmissa

 Laakehoidon vaaratilanteissa

« Laakemaarayksien teknisista ongelmista
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Sote-keskus-apteekkiyhteistyo koettiin
vajavaiseksi kautta linjan ja siihen toivottiin

yhteistyon vahvistamista



Apteekit kokivat hyvaksi tama pilotin ja

mahdollisuuden yhteistyon tiivistamiseen.



Henkilokuntakysely

» Vastauksien keruu viela kesken
« Vastausprosentti talla hetkella n. 15% (n = 10)

» Suurin osa oli tietoinen farmaseutti-pilotista, tutustuneet farmaseuttimme ja kayttaneet farmaseutin
apua tyossaan
« Enemmist6 kaipasi kuitenkin lisétietoa toimintamallista

» Kukaan ei kokenut farmaseutille ohjaamista haastavana

* NPS 50, kun kysyttiin farmaseutin toiminnan jatkamisen suosittelemista sote-keskuksissa

50

-100 +100
NPS®
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Henkilokunnan selviytyminen parani (modifioitu PEI)

Farmaseutti-pilotin avulla olen kyennyt:

1.

2.

paijat

Selvittamaan asiakkaan ladkehoitoa

Ymmartamaan ladkehoidon merkitystd moniammatillisessa
tiimissa

Auttamaan asiakkaan ladkehoidossa
Tukemaan moniammatillisella ladkehoidolla asiakkaan terveytta

Tukemaan moniammatillisella ladkehoidolla asiakkaan
selviytymista oireidensa kanssa/arjessa

Tulemaan toimeen ladkehoidon ongelmien kanssa

Hsote

Paljon paremmin paremmin, samaan tapaan, en osaa sano

100% 0% 100%



Laadun arviointl tulevaisuudessa

1. Vaikuttavuusparametrien paraneminen

» Pitkaaikassairauksien hoitotasapainon paraneminen
« Esim. verenpaine, HbAlc, astmatesti, ESS-pisteet, tupakoimattomuus, BMI, BDI, CAT

» Laakehoidon kohdistuminen oikein
» Esim. bronkiittiin maarattyjen ab:ien maara (J06.9)

2. Laakeadherenssi

Ohjeistetun laakehoidon toteutuvuus potilailla
. Reseptien maara
. Tehokkuus

Palveluiden méaara suhteessa kaikkiin palvelun tuottamisessa kulutettuihin voimavaroihin

B~ W
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Haasteet pilotissa

 Eri pilottiasemilla osallistaminen tapahtui eri tavalla koronarajoitusten vuoksi
* — nakyy selvasti asiaan ottautumisessa

« Muille ammattiryhmille on ollut epaselvaa, ettd mita farmaseutti tekee
» Potilaiden ohjautuminen vastaanotolle on ollut yskivaista

« Farmaseutti ei yksin kykene tekeméaan ihmeita, vaan jokainen ketjun ammattilainen tarvitsee tukea
oman osaamisensa hyodyntamiseksi

 Kirjaamisen oppaat ja ohjekirjat jouduttu muokkaamaan huomioimaan uusi ammattirynma
avosairaanhoidossa

« Vaikuttavuuden arvioimisen nykyiset tyokalut eivat kykene tuottamaan tarpeenmukaista tietoa

» Alustavasti tehty jo raportista tarjous, mutta samalla menossa tiedolla johtamisen kehitys
rakenneuudistushankkeen myota ja oma tuotanto mahdollistuu jo syksyyn mennessa
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Seuraavana tavoitteena mallin
laajentaminen koko maakunnan alueelle ja
sote-keskus-apteekkiyhteistyon

vahvistaminen
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Hyva elama tehdaan yhdessa



