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Hyva vastaanotto -valmennus

MIKSI
Systemaattisella tyoskentelylla
opitaan hallitsemaan kysyntaa ja
lyhentaa jonoja pysyvasti.
Varautuminen hoitotakuulakiin.

TYOSKENTELY TAPA

Tiimit osallistuvat (lasna)tyopajoihin

(2+2+1+1 pv) 8 kk:n ajanja
tyoskentelevat valiajan omissa
tehtavissaan.

MITA
Lapimurtotyoskentelyssa tiimit
analysoivat omaa arkeaan ja
tekevat muutoksia kokeilujen
kautta.

MILLOIN

Ensimmainen 10 tiimin valmennus
9/21 ,seuraava 10/21. Vuoden -22
loppuun mennessa 50 tiimia ja

viisi valmennuskierrosta

LISATIETOJA
ylilaakarit Tuula Heinanen ja Heli Mattila, aluekoordinaattori Erja Mustonen

Hyva vastaanotto -valmennus on osa
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa

KIRJALLISUUTTA:

t h I Heindnen, Malinen, Korte: Hyvd vastaanotto terveyskeskuksissa - kokemuksia ja tuloksia. Yleisladkdrilehti 2015.
Ansel, Grispo et al. Interventions to reduce waiting times, systematic review. BMC H

Services research, 2017

KENELLE

Hyva vastaanotto on suunnattu

perusterveydenhuollon

vastaanottotoiminnan yksikoille,
joilla on ongelmia saatavuudessa.

MITEN MUKAAN
[Imoittautuminen
10.-31.5.21

HINTA
Matka-ja yopymiskulut, jotka
on mahdollista kattaa
hankkeista.
Valmennus THL:n kautta.
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Sosiaalihuollon kehittamisohjelman
tyopajasarja: sosiaalityo ja -ohjaus
THL tarjoaa sosiaalihuollon kehittamisohjelman osana tyopajasarjan, jonka tavoitteena on tukea hankealueita

jasentamaan ja kehittamaan sosiaalityota ja -ohjausta osana monialaista yhteistyota seka asiakas- ja
palveluohjausta.

Tyopajasarjojen teemat (tarkentuvat):

1. Mita on sosiaalityo ja -ohjaus sote-keskuksessa? - kansallinen teematyopaja 13.9.2021 kello 12-16
*  Erva-alueiden tyopajat: KYS 29.9.2021, HYKS 20.9.2021, TAYS 27.9.2021, OYS 11.10.2021, TYKS (?)
* Mita sosiaalityo ja -ohjaus tarkoittaa tulevaisuuden sote-keskuksessamme?
* Miten integraatio toteutuu perustason palveluissa? Enta yhteistydssa erityistason palveluihin?

2. Asiakkaiden sosiaalihuollon tarpeiden tunnistaminen - kansallinen teematyopaja 1.11. 2021 kello 12-16
«  Erva-alueen tyopajat: TAYS 8.11.2021, KYS 10.11.2021, OYS 15.11.2021, HYKS 29.11.2021, TYKS (?)
* Miten alueellamme tunnistetaan sosiaalihuollon ja erityisen tuen tarve?
* Miten asiakas- ja palveluohjaus toteutuu sosiaalihuollon asiakkaiden kohdalla?

3. Sosiaalihuollon omatyontekijan rooli - kansallinen teematyopaja 31.1.2022 kello 12-16
Erva-alueen tyopajat: KYS 2.2.2022, OYS 14.2.2022, TAYS 21.2.2022, HYKS 28.2.2022, TYKS (?)
* Miten omatyontekijan roolia on alueen eri organisaatioissa jasennetty: hyvia kaytantoja tai epaselvia kysymyksia?
* Millainen rooli pitaisi olla tulevaisuuden sote-keskuksessa? Sote-uudistus
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Mita tulossa seuraavaksi?

KEVAT -KESA 2021:

10.5.21

18.5.21

17.5.21

21.5.21

28.5.21

8.6.21

8.6.21

16.6.21

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
kehittamisen verkostopaiva (Tulevaisuuden sote-
keskus ohjelma): Integraatio

Digikehittamisen teemapaiva: Monialaisen
tyon tiedonhallinta

Nayttoon perustuvien menetelmien juurruttamisen
tuki, koulutus 2/4: kayttoonotto

Osallistavat sosiaalitydon menetelmat -
pilotin webinaari Il

Tyoikaisten asiakassuunnitelman pilotti: vaikuttavuustiedolla
ohjaamisen ja johtamisen seminaari

Digikehittamisen teemapaiva

Tyoikaisten asiakassuunnitelman pilotti:
toinen valmennuspaiva, monialainen tyoskentely ja
yhteistyo

Teemapaiva: Segmentointi asiakas- ja
palveluohjauksessa

D thi

SYKSY-TALVI 2021:

22.9.21 Verkostopaiva: Muutosjohtaminen

6.10.21 Nuorten psykososiaalisten menetelmien
kayttoonotto(kansallinen verkostopaiva ja tilannekatsaus)

8.12.21:  Verkostopaiva: aihe tarkentuu

Lisaksi syksylle tulossa erillisia kansallisia teemapaivia asiakas- ja
palveluohjauksen ja moniammatillisista tyoprosesseista

https://soteuudistus.fi/tapahtumat

https://thl.fi/fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri

( N\
THL kehittamisen TEAMS-verkosto: liittymispyynnot heli.mattila@thl.fi
Digikehittamisen TEAMS-verkosto: liittymispyynnot aija.lahdesmaki@thl.fi

\\§ J
s N
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kansallinen-tulevaisuuden-sosiaali-ja-
terveyskeskus-ohjelma
L Selaa ja kehita toimintamalleja )
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