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Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelma
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Pohjois-Pohjanmaan hankealue
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Arviointivastaava Suvi Helanen



TAUSTAKSI

Pohjois-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen kehittimisohjelmat:

1) Lapset, nuoret ja perheet (LNP), sis. LAPE-kokonaisuuden jatkon

2) Mielenterveys- ja pdihdepalvelut (MiP4), sis. NMOK eli nuorten psykososiaalisten menetelmien saatavuuden parantaminen
3) Ikdihmiset (IKA)

4) Hoitotakuu (HT)

5) Kuntoutus, uusi aloittava POPsoten Tulevaisuuden sotekeskus -kehittimisohjelma (aloitus kesidn 2021 aikana)

15.5.2021 VALIARVIOINTIRAPORTTI

POPsote-hankekokonaisuuden kevain 2021 véliarviointi on tehty huhti-toukokuun aikana. Arviointia on tiydennetty ennen kaikkea
tulostavoitteiden sekd suunniteltujen ettd jo tehtyjen toimenpiteiden kuvauksilla, sekd tehdyn tyén

Jo maaliskuulla aloitimme arviointityokokouksilla ja oma-arviointisuunnitelman tarkennuksilla seka Tulevaisuuden sotekeskus -
kehittimisohjelmiemme ettd niitd tukevien Rakenne-osahankkeidemme osalta. Tahan védliarviointiin liitetaan myos Rakenne-osahankkeidemme
kuvaukset siitd, kuinka ne tukevat Tulevaisuuden sotekeskus-kehittimisohjelmiemme tavoitteita ja toteutusta, sekd avataan

POPsoten oma-arvioinnin suunnitelmaa ja toteutustaulukoita on siis pdivitetty hanketyon etenemisen ja tehtyjen toimenpiteiden mukaisesti kevaan
2021 aikana. Oma-arvioinnin suunnitelma on siis tismentynyt, tulostavoitteet on Hoitotakuun kehittimisohjelmaa lukuun ottamatta laadittu/ eriytetty
prosessitavoitteista, ja mittareita koottu ja luotu vastaamaan tehtyji toimenpiteitd ja niiden seurantaa. Myds tehtyjen toimenpiteiden kuvausta ja
arviointia on lisétty taulukoihin. UUDET TAULUKOT TOIMIVAT MEILLE SELKEIMPANA TAPANA KUVATA OMA-ARVIOINNIN KOKONAISUUS,
HUOMIOIDEN NIIN HYOTY-, TULOS- JA PROSESSITAVOITTEET, TOIMENPITEET, MITTARIT, TIEDONKERUUTAPA JA TEHTY TYO.

Myiés hoitotakuun osalta tulostavoitteet seki uuden keséan alusta POPsotessa aloittavan KUNTOUTUKSEN KEHITTAMISOHJELMAN oma-arvioinnin
suunnitelma ja koko taulukko tullaan laatimaan syksyyn 2021 mennessa.

KEVAAN 2021 OMA-ARVIOINTIMME TAYDENNETTYJEN TAULUKOIDEN MUODOSSA LOYTYY LIITTEINA INNOKYLASTA JA KUVATTUINA TASSA
RAPORTISSA SIVUILLA 27 -50 !



Tavoiteltavat tulokset ja vaikutukset

Kaikille neljille kehittimisohjelmalle (Lapset, nuoret, perheet; Mielenterveys- ja pdihdepalvelut; Ikdihmiset; Hoitotakuu) on Pohjois-Pohjanmaalla
maddritelty kahdeksan omaa keskeistd tulosten ja vaikutusten tavoitetta, joita hankkeen pdéttyessd mitataan ja arvioidaan:

1. Palvelujen saatavuus on parantunut

2. Kotoa kotiin -palveluketju toimii nykyistd sujuvammin

3. Erityistason sosiaali- ja terveyspalvelut ovat jalkautuneet sote-keskuksiin

4. Tyonjako, yhteistyo ja osaaminen ovat uudistuneet ja tukevat osaltaan henkilostén saatavuutta ja pysyvyyttd
5. Digitalisaation tuella on uudistettu ja yhtendistetty toimintatapoja ja -prosesseja

6. TKIO-toiminta vahvistaa maakunnan asemaa kehittimisen veturina

7. Ihmislahtoisen hyvinvoinnin ja terveyden edistimistyon vaikuttavuus on lisaantynyt

8. Sote-kustannusten kehitys saadaan pysymaddén hallittuna



POHJOIS-POHJANMAAN HANKEKOKONAISUUS, POPsote

Tulevaisuuden
sote-keskus -hanke

atapoja ja palveluohjausta uudistamalla
|

-palveluketju toimii

spalvelut jalkautuvat sote-keskuksiin

at tukien henkildstGn saatavuutta ja pysyvyytta
| ]

Digitalisaatio uudistaa ja yhtendistaa
- |
TKIO-toiminta vahvistaa maakunnan

Ihmislahtdisen hwinvoinnin ja terveyden edistamistyon vaikuttavuus lisaantyy
) ¥ ¥ 1
——

Sote-kustannusten kehitys pysyy hallittuna




1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

HYOTYTAVOITTEET:
SAATAVUUS, OIKEA-AIKAISUUS, JATKUVUUS
Pohjois-Pohjanmaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen neljin kehittimisohjelman yhteiset tavoitteet

- Palvelut ja palvelujdrjestelmd kehittyvit maakunnallisesti. Huomioidaan ihmisten hyvinvointi, tarpeet ja arki kokonaisuutena ja tuetaan ihmisten
kykyd ja valmiuksia aktiiviseen ja omasta hyvinvoinnista ja terveydestd huolehtimiseen.

- Varhaista tunnistamista ja matalan kynnyksen palveluja vahvistetaan kaikkien vdestoryhmien osalta sote-palveluissa ja niiden yhdyspinnoilla.
- Painopiste siirtyy eritystasolta peruspalveluihin sekd ympdrivuorokautisista palveluista avo- ja kevyemmadn tuen palveluihin.

- Vdestén tarpeisiin profiloidut palvelut toimivat sote-keskuksissa yhtend kokonaisuutena.

- Eri toimijoiden vélisid palveluketjuja ja -polkuja, integraatiota sekd tyonjakoa kehitetian.

- Varmistetaan pddsy kiireettémadén hoitoon 7 vrk sisdlld hoidon tarpeen arvioinnista

Kehittimisohjelmakohtaiset erityistavoitteet

- Lapset nuoret ja perheet saavat nopeasti ja varhain tarvittavan tuen, palvelut ja hoidon sote-keskuksen perhekeskuksesta, jonne varmistetaan
padsy kynnyksettd. Palveluita ja tukea suunnataan myds lasten ja nuorten kasvu- ja kehitysympdristéihin. (LNP)

- Asiakaslahtoisyyteen ja saumattomaan siirtymiseen lasten ja nuorten palveluista aikuisten palveluihin kiinnitetidn erityisti huomiota. (MiP3)

- Tavoitteena on, ettd Pohjois-Pohjanmaalla 75 vuotta tdyttaneistd 94% asuu kotona, 6% on omais- ja perhehoidon piirissd, 14-15% sddannollisen
kotihoidon palveluissa ja 6% ympérivuorokautisissa palveluissa. (IKA)

- Elimén loppuvaiheen palliatiivinen hoito kehittyy maakunnallisesti vastaten asiakkaiden yksilollisid tarpeita. (IKA)



PROSESSITAVOITTEET
Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittimisohjelma, LNP

- Lasten, nuorten ja perheiden palvelut toimivat yhtend kokonaisuutena: Sosiaali- ja terveyskeskustoiminnan ja siithen integroituneen
perhekeskuksen yhdenmukaistaminen koko maakunnassa.

- Asiakas on osallinen palvelujen suunnittelussa, koko perhe huomioidaan palvelusuunnitelmassa: Palveluohjauksen, vastuutyontekijin sekd
yhteisen palvelu- ja hoitosuunnitelman tekemisen mallin kdyttéonotto maakuntatasoisesti sekd tiedonkulun varmistaminen. Yhdenmukaisen
toimintamallin rakentaminen erityisen tuen tarpeessa oleville lapsille ja syrjdytymisvaarassa oleville nuorille.

- Erityistason palvelut toteutuvat sote-keskuksissa: Sote-keskusten sekd perhekeskusten tyéntekijoiden osaamisen vahvistaminen ja tyonjaon
selkeyttiminen sekd vaikuttavien tyomenetelmien kdyttéonotto. Perustason toimijoiden tukeminen erityisosaajien konsultaatioilla, kouluttamisella
sekd tarkoituksenmukaisella jalkautumisella.

- Matalan kynnyksen mt-palvelut ovat kdytdssd lasten ja nuorten kasvu- ja kehitysympdristoissa

- Digitaalisia kanavia ja sdhkoisid palveluita hyodynnetdan kaikessa toiminnassa: aktiivinen tydskentely sihkoisen perhekeskuksen
aikaansaamiseksi, mukaan lukien nopean ja helpon yhteydenoton, matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan sekd palveluohjauksen toteutuminen.

Mielenterveys- ja piihdepalveluiden kehittimisohjelma, MiPi

- Tavoitteena on huolehtia maakunnallisesti ja eri videstéryhmien vililld tasa-arvoisesta palveluiden saatavuudesta, palveluiden tarjonnan
vahvistamisesta palvelutarpeen tyydyttimiseksi ja eri organisaatioden yhdyspinnoissa olevien palveluketjujen sidoskohtien vahvistamisesta
Jjatkuvuuden turvaamiseksi.

- Mielenterveys- ja pdihdepalvelut muodostavat yhtendisen kokonaisuuden: Perustason mielenterveys- ja pdihdepalveluiden mallintaminen ja
yhdenmukaistaminen.

- Digitaalisten palveluiden kehittiminen ja kdyttoonotto (sahkoiset palvelut toiminnan-ohjausjirjestelma).



Ikdihmisten palveluiden kehittimisohjelma

- Keskitetyn palveluohjauksen ja neuvonnan toimintamallin (KAAPQO) kdyttéonotto sekd yhteisten hoidon ja palvelun saamisen edellytyksisti
sopiminen.

- 24/7 kotihoidon vahvistaminen: ennakoivat hoitosuunnitelmat, yhteys- ja konsultaatiokeskus, liikkuva sairaanhoitaja, kotisairaalatoiminta ja
palliatiivinen hoitoketju.

- Osaamisen, henkilostorakenteen ja -mddrdn mddritteleminen sekd osaamisen vahvistaminen.

- Digitalisaation edistiminen: Omaolo, toiminnanohjausjarjestelmd, PSOP-jarjestelmd, konsultaatiot ja etipalvelujen kehittiminen.

Hoitotakuun kehittimisohjelma
- Digitaalisten palveluiden kdyttoonotto (sdhkoinen hoidon tarpeen arviointi, omahoito-alusta, etikonsultaatiot ja etivastaanotot, chat).

- Henkiléstén osaamisen vahvistaminen koulutuksilla (mm. sairaanhoitajien lddkkeen-mdirdimiskoulutus sekd pdivystivien sairaanhoitajien ja
kansansairaushoitajien kouluttaminen).

- Ammattilaisten tyomallin muuttaminen tiimimalliin.

- Maakunnallisen yhteisrekrytoinnin kdytintojen luominen.



ARVIOINNIN MITTARIT/KRITEERIT + TIEDONKERUUN JA ARVIOINNIN MENETELMAT, OMA-ARVIOINTI -SUUNNITELMA 15.11.2020

Oheisista taulukoista kdy ilmi POPsoten Tulevaisuuden sotekeskuksen oma-arvioinnin, mittareiden, tiedonkeruun ja menetelmien timanhetkinen

tilanne ja suunnitelma KAIKKIEN HYOTY- JA PROSESSITAVOITTEIDEN ja toimenpiteiden osalta.

LAPSET, NUORET, PERHEET

Prosessitavoite

HyGtytavoite

Toimenpide

Kansallinen mittari

Maakunnallinen mittari

Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut toimivat yhtena
kokonaisuutena

Asiakas on osallinen palvelujen
suunnittelussa, koko perhe
huomioidaan palvelusuunnitelmassa

Erityistason palvelut toteutuvat sote-
keskuksissa

Matalan kynnyksen mt-palvelut ovat
kéytdssa lasten ja nuorten kasvu- ja
kehitysymparistdissa

Vanhemmuutta tuetaan

Digitaalisia kanavia ja sédhkoisia
palveluita hyddynnetaan

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

2. Ennaltaehkiisy ja ennakointi

3. Laatu ja vaikuttavuus

4, Monialaisuus ja yhteentoimivuus

5. Kustannusten nousun hillinta

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

2. Ennaltaehkiisy ja ennakointi

3. Laatu ja vaikuttavuus

4, Monialaisuus ja yhteentoimivuus

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

3. Laatu ja vaikuttavuus

4, Monialaisuus ja yhteentoimivuus

5. Kustannusten nousun hillinta

1 Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
jatkuvuus

2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi

5. Kustannusten nousun hillinta

2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi
4. Monialaisuus ja yhteentoimivuus

Perhekeskusten yhdenmukaistaminen
koko maakunnassa,

kehittdmistyén integroiminen olemassa
olevaan palvelu- ja johtamisjérjestelmaan

Jarjestdjen ja seurakuntien yhteistyd,
kokemus- ja kehittajaasiakkaiden
hyddyntéminen, monialaisen tiimityén
tekemisen malli

Monialaisen hoito- ja palvelumallin
kayttdonotto, moniammatillisten tiimien
toimiminen, tutkimukseen perustuvien
menetelmien kdyttd, osaamisen
vahvistaminen, palveluohjauksen malli,
konsultointimallit, osaamisen
vahvistaminen

Sahksisten palvelujen hysdyntaminen,
perustason osaamisen vahvistaminen,
palveluohjauksen malli

Jarjestdjen ja seurakuntien yhteistyd,
osaamisen vahvistaminen, monialaisen
tiimityon tekemisen malli, sahkéinen
perhekeskus, palveluohjauksen malli

keskuk rakentaminen

1 Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
Jjatkuvuus

2. Ennaltaehkaisy ja ennakointi

5. Kustannusten nousun hillinta

pert

Asiakas saa sosiaalihuollon tybntekijalle
Kiireettsman ajanvarausajan x paivssa,
Is-asiakkuuksien ja —sijoitusten
nettokayttskustannus, alueella on lasten, nuorten

ja perheiden matalan kynnyksen avoimia

LP —kysely, alueella on “lape”-asioita strategisella
tasolla kisitteleva toimielin

Kuntien ja kuntayhtymien hyvinvointikertomukset
ja seurantaindikaattorit (SOTKANET,

ja
shl-perhetysn

yskysely ja kuntien omat

sosiaalipalvelun saamisen yhteydessa
palvelupisteests toiseen

Maakunnalliset mittarit tarkentuvat

Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalvel Maakunnalliset mittarit
k Pompottelu lipal

saamisen yhteydessé palvelupisteesti toiseen

Ls-sijoitusten ja -asiakkuuksien LP —kysely
nettokayttokustannus, esh- psyk. avohoidon ja Maakunnalliset mittarit
laitoshoidon kéynnit lapsilla ja nuorilla

Alueella peruspalveluna kiytosss olevat nuorten  LP —kysely

psykososiaaliset menetelmat,
Kouluterveydenhuollon ja lastenneuvolan
erityisen tuen tarpeen mukaiset kiynnit ja
yksilillisen tarpeen mukaiset terveystarkastukset,
alueella on lasten, nuorten ja perheiden matalan
kynnyksen avoimia kohtaamispaikkoja (esim.
asukastila tai olohuone), esh- psyk.avohoidon ja
laitoshoidon kaynnit lapsilla ja nuorilla

Alueella on lasten, nuorten ja perheiden matalan
kynnyksen avoimia kohtaamispaikkoja (esim.
asukastila tai olohuone) seké sahksisen
palvelukanavan kautta annettavaa
ammattihenkilon neuvontaa ja ohjausta sosiaali- ja
terveydenhuoltoon liittyvissé asioissa,
lapsiperheiden kotipalvelun ja shl-perhetyén
asiakasmaarat

Alueella on tarjolla sahksisen palvelukanavan
kautta annettavaa ammattihenkilon neuvontaa ja
ohjausta sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvissa
asioissa lapsille, nuorille ja perheille

Maakunnalliset mittarit tarkentuvat

LP —kysely
Maakunnalliset mittarit tarkentuvat

Mazakunnalliset mittarit tarkentuvat




MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

Prosessitavoite

Hydtytavoite

Toimenpide

Kansallinen mittari

Maakunnallinen mittari

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
muodostavat yhtendizen
kokonaisuuden

Eri tasojen tydnjakoa ja tehtdviad
selkeytetdan.

Palvelutarpeeseen vastataan
asiakasldhtdisyytia ja
asiakasosallisuutta kehittamalld.

Tutkimusnayttd ohjaa
miglenterveys- ja
paihdepalveluiden kehittdmistd ja
hoidon vaikuttavuuden seurantaa.

Painopistetia siirretdin
erityistasolta perustasolle ja
erityistason tukea perustasolle
vahvistetaamn.

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
Jatkuvuus

2. Ennaltashkiisy ja ennakointi

3. Laatu ja vaikuttavuus

4. Monialaizuus ja yhteentoimivuus
5. Kustannusten nousun hillints

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
Jatkuvuus

2. Ennaltaehkiisy ja ennakointi

4. Maonialaisuus ja yhteentoimivuus
5. Kustannusten nousun hillint

1. Saatavuus, oikea-aikaisuus ja
Jatkuvuus

2. Ennaltashkiisy ja ennakointi
3. Laatu ja vaikuttavuus

3. Laatu ja vaikuttavuus
E. Kustannusten nousun hillintd

1. 5aatavuus, oikea-aikaisuus ja
Jatkuvuus

2. Ennaltashkiisy ja ennakointi
5. Kustannusten nousun hillinta

Palveluiden integraatiota sote-alan
sisdlla kehitetasn ja yhteistyota
kolmannen sektorin, kulttuuri- ja
opetustoimen sekd seurakuntien
kanssa vahvistetaan.

Palveluita vahvistetaan ja tyonjakoa
selkeytetddn tekemdlld kaikista
palveluista prosessikuvaukset

Kehitetadn digitaalisia palveluita
matalan kynnyksen palveluiden ja
palvelujirjestelman tehokkuuden
parantamiseksi.

Tiedolla johtamista toteutetaan
ottamalla kdyttédn vaikuttavia
tydmenetelmid.

Palveluita vahvistetaan
prosessikuvauksilla.
Tyentekijgiden osaamista
vahvennetaan kouluttamalla ja
strukturoiduilla hoitomenatelmilld.
Erikoistason konsultaatioita ja
tydnohjausta perustasolle
vahvennetaan

¥ Iye: palvelun ‘Sote-keskusien sektoreiden villsen j3 perus: ja
yhdyspinnoissa. enknistasan vaisen yhte istydn mESran seumnts.
h n i, yantekifa W
perusteelia pampattelun ylesyys mepopakeluiden  toiminnasta

saamisessa.

Perustacon mep-pakeluiden misrdllinen seuranta.

sujuvaksi,

Maakunnalliset mittarit tarkentuvas

Prasessikuvausten kayitaonoton seuranta.
Erikolstason tarjcaman korsultativisen ja
tyinohjauksellisen tuen masrdilinen seuranta.
Maakunnalliset mittarit tarkentuvas

16} g palehuita kdytianaists,

Alueeda peruspalehina ksythssd olovat nuarten
pykososiaalset menctelmat,
Kouluterveydennunllon 3 lastenneuwalan ertyien
buEn tarpesn mukaiset kynnit 3 yislallisen
tarpesn mukaiset terveystarkastukset, alusella on
laster, nunrten |3 perhelden matalan kyneksen
awsimia kohtaamispalkinia (esim. asukastils tal
olehuane), esh- peykawchaklon [a lakoshaidan
kymnit lapsifa ja nuorilla

"
'y ¥ L
Maakunnallset mittarit tarkentuvat

Uusien hoitomaenetelmien kyttocnatan souranta.
Maakunnaliiset mittarit carkentuvas

Asiakas tp pahelun tarfannan a
kireetidman ajarvarausajan x paivisss, kayton seuatna.
Osastohatoien [a mussen raskaiden pah r liset mittar

n i kehitys 3

Matalan kynegksen palveiuicen kayttajamadrien
kenitys; perustason strukturcitujen palvelucen

kytibanotan seuranta.

w



IKAIHMISET (1)

Prosessitavoite Hy&tytavoite Toimenpide Kansallinen mittari Maakunnallinen
Mittari
Yhtendinen asiakas- jﬂ 1. Saatavuus ja oikea- L i i ien asi sjen 1 +75v kotona 94 %, omais- ja 1. "yhdenluukun” palveluohjausyksikbiden
Iveluohiauks aikaisuus mdiriteely (sis. kritearit) sak asi Ikujen perhehoita 6 %, kotihoito 14 -15.%, misrs koko hyvinvointialusalla
pa Vl'-:‘ uo Jal..l_ en 2. Ennaltaehkaisy ja hallinnan ja miihin liittyvan csaamisen 24/7-asumispalvelut & %, sama
toimintamalli ennakointi miritely mittari +B0v 2. Palveluohjausyksikdihin tulleiden

KAAPO

3. Laatu ja vaikuttavuus
4. Monialaisuus ja
yhteentoimivuus

5. Kustannusten nousun
hillint3

ien palvelujen ja hytetoimintoj
sekd asiakkaan omahoidon mahdollisuuksien
yhdistéminen Kaapoon

Rai-valineen kiyton periaattest madriteity
p ksen ja tiedolia j i
Syilinesksi

2. Saatavilla s3hkbisen palvelukanavan
kautta annettavaa neuvontaa ja
ohjausta ikd-palveluissa, x maard
kunnissa

3. Kiireettdman ajanvarausajan
saaminen sosiaalihuollon
tyBntekijalle, km x arkipdivaa

4. Tehostetun palveluasumisen

keskim3arainen asiakkuuden kesto, x
kk fwuosi

5. Matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoja sis. lakis3ateistd
ohjausta ja neuvontaa, ¥ maars

6. Alueella on kdytdssa Finger

toimintamalli, x m33ra kunmnissa

7. Alueella on kdytbss3 RAI-mittari, x
maard kunnissa

3. Omazolofdigipolkujen  madrd
sotejirjestdjien palveluohj

4. RAl mapleluckituksen k3yttd
palvelutarpeen arvisinnissa, x maard

Asiakaskokemusta

ja vaikuttavuutta

kuvaavat mittarit,

liitetddm mydhemmin tarkentuviin
pilotteihin

10



IKAIHMISET (2)

Prosessitavoite Hyétytavoite Toimenpide Kansallinen mittari Maakunnallinen mittari
Ympérivuorokautista 1. Saatavuus ja oikea- 1 Kotikuntoutuskiytanto-jen laajentaminen, 1 Terveyskeskusten masra, joissa 1 Systemaattista, moniammatillista
5 ikai osaamisen vahvistaminen j; ‘on palliatiivinen EytantaE tu
kotona asumista ;ka;:'$§ ikutt etakumtoutuamallin pilotoint onsultointipaluelu sotejirjestijien msrs
mahdollistavat T llﬂ Valutavuus
toimintakaytannét S r— 2. 24/7 Kotihoitotoiminnan lasjentaminen | 2. YIi 75 ensihoidon kuljetusten | 2. Saannéllisten asiakkaiden
yhteentoimivuus is3ltSen skuuttiti i i maara kotoa ja hoitopaikasta sairaalassaclopdivien maarg,
5. Kustannusten nousun {sis. Isaketieteallisen tuan) {asuminen ja kotihoita)
hillinta 3. FinSote tutkimuksen
ES Skoatihaivan | lueelia kysymykset pompottelusta, 3. 24/7 kotihoitoa tuottavien
4. ja verk - tilanteen selvittimisest3 ja sotejarjestdjien maars koko alusella
lzajentaminen sisiitien palliativisen hoidon TR MlEE o .
kehittSmisen 4. Etdkotihoivaa tucttavien
4. Sotkanetin tiedot sotejirjestsjien maird koko alueella
nettokSytrokustannuksista,
Iaitos, tehpa, kotihoito, muut | 5. Kotisai i 3
palvelut sotejiirjestijien maard

€. sosizalipdivystykseen tulleiden

yvis [+65v)
mEsrs

7. Asiakaskokemusta ja vaikuttavuutta
kuvaavat mittarit,
liitetin myshemmin tarkentuviin
pilotteihin
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IKAIHMISET (3)

Prosessitavoite Hyé&tytavoite Toimenpide Kansallinen mittari Maakunnallinen mittari
Osaava ja riittévd 3. Laatu ja vaikuttavuus 1 Ikgihmisten pahveluiden henkildstalle 1 Ei varsinaista kansallista mittaria 1 % osuus henkildstostd vastaa
ammattilaisten joukko ikdihmisten 4. Monialaisuus ja suunnattu osaamiskartoitus osaamiskartoitukseen
palveluissa LTS 2. Kartoituksen ja kehittsmistarpeiden e o
R Ifusfannusmen MOUSUn pohjahta laadittu koulutussuunniteima henkildstorakenteeseen 2. Tu_meunmeer asiantuntijavetoiset
hillintd tyOpajat
3. Ikdihmizten palvelujen
[ e e e 3. Toteutuneet aihiot innovaatioalustalla
3. I jivisen vertai ittamisen lirttyen ikdihmisten palveluihin
rakenteen luominen
4. Toteutuneet hankehenkilastén
5. Imagon nostattaminen wiestinnat, kpl
lkdihmisten palveluiden 3. Laatu ja vaikuttavuus i Palveluiden saatavuutta, vaikuttavuutia ja Ei varsinaista kansallista mittaria 1 ‘Yhdessa maariteltyjen ja
tiedolla johtamisen toimintamallit 5. Kustannusten nousumn laatua kuvaavien mittareiden mésrittely T Ti Tl s i e,
hillints yhdessa tietojohtamisen ja 2. RAl-vertailu/arvicintitietoa
palvelustrategian tydn kanssa systemaattisesti hyGdyntavien
2 RAl-arvinintitiedon hyddyntamisen sotejarjestdjien mazra koko alueella
madrittely 3. ‘Yhdessd madriteftyjen RAL-
ER Tiedolla johtamisan osaamisen Iatutavoitteiden masra
4. Jarjestettyjen tietojohtamisen

wahvistaminen

koulutuksien maara
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2. Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkiisevian ja ennakoivaan ty6hon

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

HYOTYTAVOITTEET:

ENNALTAEHKAISY JA ENNAKOINTI

Kehittimisohjelmien yhteiset tavoitteet

Prosessitavoitteet Hybtytavoitteet Toimenpiteet Kansalliset mittasit Maakunnalliset mittarit
1. Oes 3banse ol Pk e e autana 7 | Thin malestabpant,
2 » Ardokrs. Muns wptea digtastes trckabes | ek Sotkaret/Azatira
Dignaalisten patveluiden X Contelja veleatianass 4 .
kiyttéénatio 4 Morllauan 4 prisestzaTinen vieitbon uhneusemans Masburrafinet mesar
3. Gaatarrusies nogn sk [r——
Henkilostén 1 Lastujs Prm vea Lk (o hoitaale pddey kisestidrbsd stass 7 Thin radriskankyuht,
4 17 ks Scrkaret/AectiTo
e 3. Castarrunies nosun tETs = . 12 raiden s aensen
bochaaua Siiwuiotions Mashurralinet mesant
wunca / swrkentuvat
> B3 duaas
tyskainpen kiveenss (wredll bevit 2001) il waan
rettokdyTi Sbattanrakoe, wurca [ ska
Ammattilsisten tydmallin | * Ao s P Brryeds | Privaes Bakeede ja Scuaale padey kirsetndmiledd seais 7 | TN makSstaiueiyt,
1. Laatuja vakattavss bochmanta ks Sctkaret/Ashina
musttaminen . »
timimalliin. 5 ksl provea" Prhoma |2 akden [ maa
VIOLE0 AN Lt tecsetiing
Viostda hecie omat
Pabvelan e Bwpn ety snikls whreesia
weca / VAot jaan
duhas
1L wase rrezar
rettokdytibouarrikmee, wrsa [ ks e
Maskunnallisen 1 Sawavua obes M 3 atbaesan Pravea LA e (2 hotaale placy MiteettSmiiad stnia 7 | Thin masrkataiupaeit,
yhteisrekrytomnin 5. stannaiten soweat ety tarpetain? ks Scrkaret] Awvotbes
Moerlat waratwericiondt |3 1okmet SISuns P aas UL HTIT 3 Makden ammaainten M eendie
Rliysiasijon lucminen usscAbesTran wavtestettaras Musburnafieet rezant
warza /) arhertuat
Al
1Bl wasn
rettokdytidhartarsaioes, wurcs [ sk
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- Maakunnan yhteistd ihmislahtéisti hyvinvointikdsitettd tukevat sote-palvelut ja yhdyspintatoiminta mm. kuntien, kolmannen sektorin ja
seurakuntien kanssa tiivistyy.

- Ennaltaehkdisevdit ja hyvinvointia edistavat palvelut laajenevat ja uudistuvat, Talld pyritdin vaikuttamaan osassa palveluita nakyvadan
voimakkaaseen kysynnan kasvuun.

- Kehitetddn tyénmenetelmid ja tyénjakoa siten, ettd kansansairauksissa potilas ohjataan aina ensin sairaanhoitajalle ja sen jilkeen tarvittaessa
lddkdrille.

- Vahvennetaan asiakasosallisuutta palveluiden kehittimisessa.

- Kotikuntoutus laajenee ja monipuolistuu.

Kehittimisohjelmakohtaiset erityistavoitteet

- Sekd perus- ettd erityistason palveluissa huomioidaan koko perheen tilanne ja perhe osallistuu itse palvelusuunnitteluun. Vanhemmuuden tukea ja
tukea kotiin vahvistetaan. (LNP)

- Tuotetaan lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveyttid vahvistavia palveluja koulujen ja oppilaitosten yhteydessad sekd osana monialaisia
yhteisid toimintoja kuten ohjaamoja (LNP)

- [kdihmisten asumisen vaihtoehdot monipuolistuvat. (IKA)

PROSESSITAVOITTEET
LNP: Lasten, nuorten ja perheiden palvelut toimivat yhtend kokonaisuutena:
- vanhemmuuden tukeminen (vanhemmuuden tuen reseptikirja)

- osallisuus (lapset, nuoret ja vanhemmat mukana jo palveluiden suunnittelussa)
- jdrjestdjen ja seurakuntien yhteistyo

- osaamisen vahvistaminen, monialaisen tiimityon tekemisen malli
14



- sdhkéinen perhekeskus ja muut digitaaliset palvelut, “digi on liki 24/7”
- palveluohjauksen malli

- viedddn matalan kynnyksen mielenterveys- ja pdihdepalveluita, -osaamista ja -tukea myds perustasolle

MiPa:
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut muodostavat yhtendisen kokonaisuuden

Palvelutarpeeseen vastataan asiakaslahtoisyyttd ja asiakasosallisuutta kehittamalla: Eri tasojen
(erikoissairaanhoito/perusterveydenhuolto/sosiaalihuolto) palveluiden tehtidvinjaon selkeyttiminen ja perustason ammattilaisten tukeminen
konsultaatioilla ja tyonohjauksella erikoissairaanhoidosta.

Henkiloston kouluttaminen ja uusien strukturoitujen tyomenetelmien kdyttoonotto: IPC, Cool Kids, Family Traumatic Stress Intervention.

lkdihmiset:
Yhtendinen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli KAAPO

Kotikuntoutus

Hoitotakuu:
Digitaalisten palveluiden kdyttéonotto

Monialainen yhteistyo muiden kehittimisohjelmien kanssa

15



ARVIOINNIN MITTARIT/KRITEERIT + TIEDONKERUUN JA ARVIOINNIN MENETELMAT

Oma-arvioinnin suunnittelu, mittarityé ja menetelmien valinta on vield kesken, maakunnalliset omat mittarit tarkentuvat vield.

KTS. Kohdasta 1: POPsoten Tulevaisuuden sotekeskuksen oma-arvioinnin, mittareiden, tiedonkeruun ja menetelmien timanhetkinen tilanne ja
suunnitelma KAIKKIEN HYOTY- JA PROSESSITAVOITTEIDEN ja toimenpiteiden osalta.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lahtétilanteen arviointina on valmistunut POPsoten palvelustrategia-rakennehankkeen toimesta laaja Tilannekuva-arviointi (raportin liitteenad), jota
hyodynnamme monipuolisesti Tulevaisuuden sotekeskus -kehittimisohjelmissamme, sen mittareissa ja sen tulosten hankeaikaisessa ja
loppuarvioinnissa hankkeiden padstessa kdynnistymdan kunnolla vuoden loppuun mennessa. Eli arviointi on vield siltd osin kesken hankkeen
alkuvaiheen ja varsinaisen toimeenpanon viivdstymisen (mm. rekrytoinnit) takia. Sen lisiksi hyodynnimme maakunnasta koottuja THL:n
hyotytavoite-kyselyn (syyskuu 2020) tuloksia ja THL:n Alueellinen arvio 2020 -raporttia, OYS-erva (ndmd molemmat ovat raportin liitteind).

Tehdyt kehittimistoimenpiteet

Kuvattu Kohdassa 1. !

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tuloksia ei varsinaisesti ole vield lokakuun lopussa 2020 osoitettavissa, tai mitattavissa hankkeen kehittimisohjelmien varsinaisen toimeenpanon
viivdstyttyd, ja pddstessd kdynnistymdan viimeistdin vuoden vaihteessa.
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3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

HYOTYTAVOITTEET:

LAATU JA VAIKUTTAVUUS

Kehittimisohjelmien yhteiset tavoitteet

- Otetaan kdytt6on tutkimukselliseen ndyttoon perustuvia hoito- ja palvelumenetelmid, toimintamalleja, hyvid kdytdntoja ja palvelurakenteita.

- Palvelun ja hoidon saatavuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan kansallisesti yhtendisilli tavoilla sisdltien kdyttijien antamat arviot (esim.
asiakaspalautteet ja kokemustoimijoiden arviot).

- Kehitetddn ja otetaan kdyttéon digitaalisia palveluita. Digitaalisten palvelujen kehittiminen ja kdyttoonotto toteutetaan osana Pohjois-Pohjanmaan
rakenneuudistusta palvelevan alueellisen valmistelun hanketta.

- Henkiléstorakennetta ja osaamisia tarkastellaan tulevaisuuden tarpeet ja palvelujirjestelmdn kehittiminen huomioiden.
- Otetaan kdyttoon yhteiset asiakassuunnitelmat sekd niiden saanndllinen seurata ja arviointi sisdltien asiakaskokemuksen.

- Palveluohjaus ja neuvonta yhtendistyvat koko maakunnassa.

PROSESSITAVOITTEET

LNP:

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut toimivat yhtend kokonaisuutena

Asiakas on osallinen palvelujen suunnittelussa, koko perhe huomioidaan palvelusuunnitelmassa

Erityistason palvelut toteutuvat sote-keskuksissa
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MiPa:

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut muodostavat yhtendisen kokonaisuuden

Palvelutarpeeseen vastataan asiakaslahtéisyyttd ja asiakasosallisuutta kehittimalld

Tutkimusndytté ohjaa mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittimistd ja hoidon vaikuttavuuden seurantaa.

Nuorten psykososiaalisten menetelmien osaamista ja saatavuutta vahvistetaan perustasolla

lkdihmiset:
Yhtendinen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli KAAPO

Ympadrivuorokautista kotona asumista mahdollistavat toimintakdytinnot
Osaava ja riittivd ammattilaisten joukko ikdihmisten palveluissa

Ikdihmisten palveluiden tiedolla johtamisen toimintamallit

Hoitotakuu:
Digitaalisten palveluiden kdyttéonotto
Henkiloston osaamisen vahvistaminen

Ammattilaisten tyomallin muuttaminen tiimimalliin
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ARVIOINNIN MITTARIT/KRITEERIT + TIEDONKERUUN JA ARVIOINNIN MENETELMAT

Oma-arvioinnin suunnittelu, mittarityé ja menetelmien valinta on vield kesken, maakunnalliset omat mittarit tarkentuvat vield.

KTS. Kohdasta 1: POPsoten Tulevaisuuden sotekeskuksen oma-arvioinnin, mittareiden, tiedonkeruun ja menetelmien timanhetkinen tilanne ja
suunnitelma KAIKKIEN HYOTY- JA PROSESSITAVOITTEIDEN ja toimenpiteiden osalta.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lahtétilanteen arviointina on valmistunut POPsoten palvelustrategia-rakennehankkeen toimesta laaja Tilannekuva-arviointi (raportin liitteenad), jota
hyodynnamme monipuolisesti Tulevaisuuden sotekeskus -kehittimisohjelmissamme, sen mittareissa ja sen tulosten hankeaikaisessa ja
loppuarvioinnissa hankkeiden padstessa kdynnistymdan kunnolla vuoden loppuun mennessa. Eli arviointi on vield siltd osin kesken hankkeen
alkuvaiheen ja varsinaisen toimeenpanon viivdstymisen (mm. rekrytoinnit) takia. Sen lisiksi hyodynnimme maakunnasta koottuja THL:n
hyotytavoite-kyselyn (syyskuu 2020) tuloksia ja THL:n Alueellinen arvio 2020 -raporttia, OYS-erva (ndmd molemmat ovat raportin liitteind).

Tehdyt kehittimistoimenpiteet

Kuvattu kohdassa 1. !

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tuloksia ei varsinaisesti ole vield lokakuun lopussa 2020 osoitettavissa, tai mitattavissa hankkeen kehittimisohjelmien varsinaisen toimeenpanon
viivdstyttyd, ja pddstessd kdynnistymdan viimeistdin vuoden vaihteessa.
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4, Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

HYOTYTAVOITTEET:
MONIALAISUUS JA YHTEENTOIMIVUUS
Kehittimisohjelmien yhteiset tavoitteet

- Palvelujdrjestelmadn integrointi on hankkeen keskeinen tavoite. Erityistason palvelut jalkautuvat sote-keskuksiin tiiviissd yhteistyossd muiden
toimijoiden kanssa.

- Mielenterveyttd, arjen hyvinvointia sekd pdihteettémyyttd vahvistavia matalan kynnyksen palveluja ja hoitoa on yhdenvertaisesti tarjolla, myés
koulujen, oppilaitosten, ohjaamopalveluiden sekd muiden monialaisten toimintojen yhteydessa.

- Maakunnallista keskitettyd mallia kehittamdélla voidaan sujuvoittaa mm. asiakkaiden ohjausta, tiedon jakamista, raportointia jne myoés
erityistilanteissa.

- Monituottajuus kehittyy, yhteistyo jarjestdjan ja tuottajien vélilla vahvistuu.
- Erikoistuminen ja osaaminen vahvistuvat erityisryhmille suunnatuissa palveluissa esim. psykogeriatrinen hoito ja vaativampi kuntoutus.
- Hyvinvointityotd ohjaa kunnan/maakunnan hyvinvointisuunnitelma.

- Toimintamalleja ja tydjakoa kehittimdélld sairaanhoitajapainotteisuus kasvaa. Tarvittaessa asiakas ohjataan ladkdarille.

Kehittimisohjelmakohtaiset erityistavoitteet

Maakunnan kaikissa kunnissa toimii monialainen ja -ammatillinen, verkostomainen, varhaiseen tukeen ja perhelihtoiseen palveluohjaukseen
perustuva perhekeskus, josta saadaan palvelut myos virtuaalisesti.

20



Erityistason palvelut jalkautuvat perhekeskuksen lisdksi myos esim. varhaiskasvatukseen ja opetukseen. Hyodynnetidn olemassa olevia
poikkihallinnollisia verkostoja sosiaali- ja terveystoimen ja sivistystoimen valilla. Lisdksi huomioidaan vaativan erityisen tuen VIP-verkosto, joka
yhdistid ammattilaiset, jotta vaativan erityisen tuen tarpeessa olevat lapset ja nuoret saavat sopivaa oppimisen ja toimintakyvyn tukea oikeaan
aikaan.

Vanhemmuutta seka vanhempien mielenterveyttd ja pdihteettomyyttd tuetaan. (LNP)

PROSESSITAVOITTEET

LNP:

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut toimivat yhtend kokonaisuutena

Asiakas on osallinen palvelujen suunnittelussa, koko perhe huomioidaan palvelusuunnitelmassa, vanhemmuutta tuetaan
Erityistason palvelut toteutuvat sote-keskuksissa

Kehittimistyon integroiminen olemassa olevaan palvelu- ja johtamisjirjestelmdan siten, ettei kehittamistyotad ulkoisteta olemassa olevasta
toiminnasta.

Jdrjestdjen ja seurakuntien kytkeminen mukaan toimintaan.

MiPa:
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut muodostavat yhtendisen kokonaisuuden

Moniammatillisten tyétapojen ja osaamisen vahvistaminen eri palvelusektorien vélilld sekd esh:n ja perustason valilla

lkdaihmiset:
Yhtendinen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli KAAPO

Ympadrivuorokautista kotona asumista mahdollistavat toimintakdytinnot
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Osaava ja riittivd ammattilaisten joukko ikdihmisten palveluissa

Hoitotakuu:
Digitaalisten palveluiden kdyttéénotto
Henkiloston osaamisen vahvistaminen

Ammattilaisten tyomallin muuttaminen tiimimalliin.

ARVIOINNIN MITTARIT/KRITEERIT + TIEDONKERUUN JA ARVIOINNIN MENETELMAT
Oma-arvioinnin suunnittelu, mittarityé ja menetelmien valinta on vield kesken, maakunnalliset omat mittarit tarkentuvat vield.

KTS. Kohdasta 1: POPsoten Tulevaisuuden sotekeskuksen oma-arvioinnin, mittareiden, tiedonkeruun ja menetelmien timanhetkinen tilanne ja
suunnitelma KAIKKIEN HYOTY- JA PROSESSITAVOITTEIDEN ja toimenpiteiden osalta.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lahtdtilanteen arviointina on valmistunut POPsoten palvelustrategia-rakennehankkeen toimesta laaja Tilannekuva-arviointi (raportin liitteend), jota
hyodynnamme monipuolisesti Tulevaisuuden sotekeskus -kehittimisohjelmissamme, sen mittareissa ja sen tulosten hankeaikaisessa ja
loppuarvioinnissa hankkeiden padstessad kdynnistymddn kunnolla vuoden loppuun mennessa. Eli arviointi on vield siltd osin kesken hankkeen
alkuvaiheen ja varsinaisen toimeenpanon viivastymisen (mm. rekrytoinnit) takia. Sen lisiksi hyodynnamme maakunnasta koottuja THL:n
hyotytavoite-kyselyn (syyskuu 2020) tuloksia ja THL:n Alueellinen arvio 2020 -raporttia, OYS-erva (ndmd molemmat ovat raportin liitteind).

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Kuvattu kohdassa 1. !
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Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tuloksia ei varsinaisesti ole vield lokakuun lopussa 2020 osoitettavissa, tai mitattavissa hankkeen kehittimisohjelmien varsinaisen toimeenpanon
viivdstyttyd, ja pddstessd kiynnistymdan viimeistiin vuoden vaihteessa.

5. Kustannusten nousun hillitseminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

HYOTYTAVOITTEET:

KUSTANNUSTEN NOUSUN HILLINTA

Kehittimisohjelmien yhteiset tavoitteet

- Kustannuskehitykselle on mddritelty yhteiset tavoitteet sekd mittarit niiden seurantaan.

- Perustason palveluiden saatavuuden parantuminen, palvelurakenteen monipuolistuminen ja monituottajuus edistavat painopisteen ja resursoinnin
siirtamistd erityistasolta perustason ja kevyemmadan tuen palveluihin.

- Eri toimijoiden yhteistyo turvaa kotona asumista ja sujuvia palveluketjuja. Asiakas on oikeassa paikassa, oikeiden palveluiden piirissd oikeaan
aikaan.

- Vahvistetaan paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden palveluohjausta ja neuvontaa.

- Hyte-tyén vaikuttavuus kasvaa ja hillitsee kustannusten kasvua.

- Hankinta- ja sopimusosaaminen vahvistuvat ja kdyttoon otetaan uusia hankinta- ja kumppanuusmalleja.
- Lisdtdan asiakasldhtoisten sahkdisten palvelujen ja teknologian kdyttoa.

- Uusien tyétapojen ja yhteistyémallien avulla potilaskontakteja voidaan siirtid sairaanhoitajille, mikd osaltaan vihentia perusterveydenhuollon
kustannuspaineita.
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PROSESSITAVOITTEET
LNP:
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut toimivat yhtend kokonaisuutena
Erityistason palvelut toteutuvat sote-keskuksissa
Matalan kynnyksen mt-palvelut ovat kdytéssd lasten ja nuorten kasvu- ja kehitysympdristoissa

Digitaalisia kanavia ja sdhkoisid palveluita hyodynnetdin

MiPa:

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut muodostavat yhtendisen kokonaisuuden

Eri tasojen tyonjakoa ja tehtdvia selkeytetian

Tutkimusndytté ohjaa mielenterveys- ja pdihdepalveluiden kehittimistd ja hoidon vaikuttavuuden seurantaa

Painopistetta siirretidn erityistasolta perustasolle ja erityistason tukea perustasolle vahvistetaan

Ikdihmiset:

Yhtendinen asiakas- ja palveluohjauksen toimintamalli KAAPO
Ympdrivuorokautista kotona asumista mahdollistavat toimintakdytinnot
Osaava ja riittivd ammattilaisten joukko ikaihmisten palveluissa

Ikdihmisten palveluiden tiedolla johtamisen toimintamallit
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Hoitotakuu:

Digitaalisten palveluiden kdyttoonotto
Henkilostén osaamisen vahvistaminen
Ammattilaisten tyomallin muuttaminen tiimimalliin

Maakunnallisen yhteisrekrytoinnin kdytantdjen luominen

ARVIOINNIN MITTARIT/KRITEERIT + TIEDONKERUUN JA ARVIOINNIN MENETELMAT
Oma-arvioinnin suunnittelu, mittarityé ja menetelmien valinta on vield kesken, maakunnalliset omat mittarit tarkentuvat viela.

KTS. Kohdasta 1: POPsoten Tulevaisuuden sotekeskuksen oma-arvioinnin, mittareiden, tiedonkeruun ja menetelmien timdnhetkinen tilanne ja
suunnitelma KAIKKIEN HYOTY- JA PROSESSITAVOITTEIDEN ja toimenpiteiden osalta.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Lahtdtilanteen arviointina on valmistunut POPsoten palvelustrategia-rakennehankkeen toimesta laaja Tilannekuva-arviointi (raportin liitteend), jota
hyodynnamme monipuolisesti Tulevaisuuden sotekeskus -kehittimisohjelmissamme, sen mittareissa ja sen tulosten hankeaikaisessa ja
loppuarvioinnissa hankkeiden padstessa kdynnistymdan kunnolla vuoden loppuun mennessa. Eli arviointi on vield siltd osin kesken hankkeen
alkuvaiheen ja varsinaisen toimeenpanon viivastymisen (mm. rekrytoinnit) takia. Sen lisiksi hyodynnamme maakunnasta koottuja THL:n
hyotytavoite-kyselyn (syyskuu 2020) tuloksia ja THL:n Alueellinen arvio 2020 -raporttia, OYS-erva (ndmd molemmat ovat raportin liitteind).

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tuloksia ei varsinaisesti ole vield lokakuun lopussa 2020 osoitettavissa, tai mitattavissa hankkeen kehittimisohjelmien varsinaisen toimeenpanon
viivdstyttyd, ja pddstessd kiynnistymddan viimeistiin vuoden vaihteessa.
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POPSOTEN VARSINAINEN OMA-ARVIOINNIN RAPORTTI 15.5.2021

SEURAAVILLA SIVUILLA OVAT POPSOTEN OMA-ARVIOINNIN PAIVITETYT TAULUKOT KEHITTAMISOHJELMITTALIN,

Taulukot sisiltivit jokaisen kehittimisohjelman hydtytavoitteet, tulos- ja prosessitavoitteet, mittarit ja kriteerit, toimenpiteet,

tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmdat sekd tihan asti tehdyn tyon tulosten arvioinnin. eli taulukkoon on viety kaikki raporttipohjassa
vaadittu sanallinen tieto.

OMA-ARVIOINTIMME 15.5.2021 ON SIIS KOOTTU TAULUKOIHIN KOKONAISUUDESSAAN.

Taulukoiden jilkeen on kuvattu lisdksi muuta POPsoten oma-arviointityotd: Rakennehankkeen tuki Tulevaisuuden sotekeskus-
kehittimisohjelmillemme sekd soteuudistukselle asetettujen kansallisten tavoitteiden saavuttamisen oma-arviointityckalun esittely .

Lisdksi oma-arvioinnin tiivistelmat hyétytavoitteittain kootaan Innokylian.
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LAPSET, NUORET, PERHEET -KEHITTAMISOHJELMA/ POPsote

HYOTYTAVOITE:
Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

POPsote tulostavoite

Lasten ja perheiden palvelut toimivat yhtend kokonaisuutena siten, ettd lapset, nuoret ja perheet saavat nopeasti ja varhain tarvittavan tuen,
palvelut ja hoidon sote-keskuksen perhekeskuksesta, jonne varmistetaan paasy kynnyksetta ja osin digitaalisesti. Palveluita ja tukea
suunnataan myds lasten ja nuorten kasvu- ja kehitysymparistoihin.

Toimenpiteet:

Varmistetaan, etta jokaisessa kunnassa tai alueella on kansalliset kriteerit tayttdva monialainen, -ammatillinen ja verkostomaisesti toimiva ja
virtuaalinen perhekeskus osana sote-keskusta. Yhteistyon toimivuus myads sivistystoimen kanssa varmistetaan.

Laajennetaan nayttéon perustuvien mallien kayttda lasten, nuorten ja perheiden palveluissa, kuten esim. Lapset puheeksi, joka otetaan kayttéon myos
aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalveluissa, Perheinterventio ja Ihmeelliset Vuodet Vanhempainkoulu sek& Voimaperheet-malli.

HYOTYTAVOITE:
Ennaltaehkdaisy ja ennakointi

POPsote tulostavoite

Sekéa perus- etta erityistason palveluissa huomioidaan koko perheen tilanne ja perhe osallistuu itse palvelusuunnitteluun. Tydta tehdaan
monialaisesti myo6s jarjestdjen ja seurakunnan yhteistyd huomioiden.

Tuotetaan lasten ja nuorten matalan kynnyksen mielenterveyttd vahvistavia palveluja koulujen ja oppilaitosten yhteydessa sekd osana
monialaisia yhteisia toimintoja, kuten ohjaamoja.
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Toimenpiteet:

Kayttbonotetaan ja vakiinnutetaan ensisijaisesti niita toimintamalleja, joiden maakunnallinen kayttdonotto ja vakiintuminen ovat kesken (esim.
hyvinvointitapaamiset, MIETU-palvelumalli, perhekahvila, vanhemmuuden tuen mallit, yhteisévaikuttavuusmalli, palveluohjauksen malli).

HYOTYTAVOITE:
Laatu ja vaikuttavuus

POPsote tulostavoite

Otetaan kayttoon nayttodn perustuvia ja vaikuttavia kansallisesti yhtenevaisia menetelmia tulevaisuuden tarpeet ja palvelujarjestelman
kehittaminen huomioiden.

Palvelut vastaavat laatukriteereita ja -suosituksia sisalléltdan ja mm. henkildstomitoitukseltaan. Palveluohjaus ja -neuvonta tukevat sita, etta
oikeat asiakkaat saavat oikeat palvelut oikea-aikaisesti.

Toimenpiteet:

Kehitetaan maakuntaan sahkoinen perhekeskus osana sahkdista sote-keskusta. Erityistason konsultaatiot ja tuki vahvistavat perustason palveluja niin,
ettd asiakas saa aiempaa paremmin tarvitsemansa palvelut perustasolta. Kehitetddn maakuntatasoisesti palveluohjausta ja neuvontaa. Koulutetaan
henkilostoa nayttoon perustuviin menetelmiin.

HYOTYTAVOITE:
Monialaisuus ja yhteentoimivuus

POPsote tulostavoite

Maakunnan kaikissa kunnissa toimii monialainen ja -ammatillinen, verkostomainen, varhaiseen tukeen ja perhelahtdiseen palveluohjaukseen
perustuva perhekeskus, josta saadaan palvelut myo6s virtuaalisesti. Erityistason palvelut jalkautuvat perhekeskuksen lisdksi myos esim.
varhaiskasvatukseen ja opetukseen. Vanhemmuutta seka vanhempien mielenterveytta ja paihteettomyytta tuetaan kaikissa sote-
palveluissa.
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Toimenpiteet:

Parannetaan asiakkuuksien hallintaa sek& ohjausta ja neuvontaa erityisesti paljon palveluja tarvitsevien osalta. Varmistetaan asiakkaan tuessa
monialaisuus ja systeeminen tydote. Henkiloston osaamista vahvistetaan, tydnjakoa selkeytetaan seka otetaan kayttoon vaikuttavia tydmenetelmia.
Perustason toimijoita tuetaan erityisosaajien konsultaatioilla, kouluttamisella ja jalkautumisella. Vahennetaan palvelujen laakarikeskeisyytta ja
vahvistetaan mm. sairaanhoitajien, sosiaalipalveluiden ja ehkaisevan tyon kayttoa.

Integroidaan kehittdmisty® olemassa olevaan palvelu- ja johtamisjarjestelmaan, jolloin varmistetaan, ettei asioita ns. ulkoisteta. Huomioidaan olemassa
olevat sivistys- ja sote- palveluiden véliset verkostot ja VIP —verkosto. Jarjestot ja seurakunnat ovat tydssa mukana.

Hyddynnetaan inmislahtdista hyvinvointikasitetta palveluketjun eri vaiheissa seka arjen ja hyvinvoinnin kokonaisvaltaisessa tarkastelussa. Varmistetaan
toimiva maakunnallinen ja alueellinen HYTE-ty6 seka yhteisty6 kuntien ja kolmannen sektorin kanssa.

Kehitetaan tyokaytantoja; esim. timimallin kayttéonotto.

Otetaan kayttdon soveltuvin osin yhteiset palveluohjauksen, vastuutyontekijan seka palvelu- ja hoitosuunnitelmien mallit ja varmistetaan tiedon
likkuminen.

HYOTYTAVOITE:
Kustannusten nousun hillinta

POPsote tulostavoite
Hyvin toimivat hoito- ja palveluketjut seka vahva osaaminen vahentavat kustannuksia siirtamalla painopistetta kevyempiin palveluihin ja

lisdavat asiakastyytyvaisyyttd. Raskaimpien palveluiden osuus etenkin kustannuksissa vahenee ja asiakkaat saavat riittavat palvelut
perustasolla. Vahvimman tuen palveluja tarvitsevat asiakkaat ohjautuvat niihin oikea-aikaisesti.

Toimenpiteet:

Laaditaan toimintamalli erityistd tukea tarvitseville lapsille ja nuorille sekd yhtenevainen palveluohjauksen malli osana perhekeskustoimintaa.
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HYOTY- JA TULOSTAVOITTEITA TUKEVAT PROSESSITAVOITTEET JA TAHAN SAAKKA TEHTY TYO

POPsote prosessitavoitteet
Lapset, nuoret ja perheet:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmét

Tahéan saakka tehdyn tydn arvioinnin tulokset

Sosiaali- ja
terveyskeskustoiminnan ja
siihen integroituneen
perhekeskuksen
yhdenmukaistaminen koko
maakunnassa.

Perhekeskusten maara

- Jokaisessa
kunnassa/yhteistoiminta-alueella
on kansalliset kriteerit tayttava
perhekeskustoimintamalli
kaytdssa.

Lapset puheeksi —menetelman
kayttomaarat (keskustelut ja
neuvonpidot)

Asiakas saa sosiaalihuollon
tyontekijalle kiireettéman
ajanvarausajan x paivassa,

Lastensuojelun kustannukset
€/asukas

Lapsiperheiden palvelut
€/asukas

Lapsiperheiden kotipalvelun,
shl-perhety6n ja kasvatus- ja
perheneuvonnan asiakasmaarat

Erikoissairaanhoidon avohoito-
kaynnit, nuorisopsykiatria /
1000 as.(13 - 17-v.)

Perhekeskuskysely

Perhekeskusten kasikirjat seka
juurruttamissuunnitelmat

Perhekeskusten kehittaminen
kunnissa —taulukko nykytilan
arviointiin
Asiakaskokemuskysely
Kouluterveyskysely

Sotkanet

Maakunnallinen Lapset
puheeksi- toimintamalliin liittyva

kysely

THL:n Tulevaisuuden sote-
keskushankkeille tehtava kysely

POPsoten oma tiedonkeruu

Alueella on 22 perhekeskusta, 5 kesken ja 2 suunnitteilla

3781 kaytyd LP —keskustelua (v. 2020)
487 kaytya LP neuvonpitoa (v. 2020)

Ajanvarausaika sostt:lle lapsiperhepalveluissa 6pv
Lastensuojelun kustannukset:

Avohuolto 48€/asukas (v. 2019)

Sijaishuolto 111€/asukas (v. 2019)
Lapsiperhepalvelut 61€/asukas (v. 2019)
Kotipalvelun asiakasmaara 4,4% (v. 2019)

SHL —perhetydn asiakasmaaré 5,2% (v. 2019)
Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakasmaara 3,7% (2019)

ESH —kaynnit n. 700/1000 as.
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Palveluohjauksen,
vastuutydntekijan sekéa yhteisen
palvelu- ja hoitosuunnitelman
tekemisen mallin kayttéonotto
maakuntatasoisesti
(monialainen yhteistyd) seka
tiedonkulun varmistaminen.

Malli on kaytossa 100%
kunnista /yhteistoiminta-alueista

Lapset puheeksi —menetelman
kayttomaarat / palvelualue
(keskustelut ja neuvonpidot)

Lapsiperheiden ja nuorten
neuvonta ja ohjauspalveluiden
maara kunnissa ja
yhteistoiminta-alueilla

Perhekeskusten kehittdminen
kunnissa —taulukko nykytilan
arviointiin
Asiakaskokemuskysely
Maakunnallinen Lapset
puheeksi- toimintamalliin liittyva
kysely

THL:n Tulevaisuuden sote-
keskushankkeille tehtava kysely

POPsoten oma tiedonkeruu

Alueella on 3 erilaista palveluohjauksen mallia (Oulu, RAS
ja Oulunkaari)

3781 kaytyd LP —keskustelua (v. 2020)
487 kaytya LP neuvonpitoa (v. 2020)

Lapsiperheiden ja nuorten neuvonta- ja ohjauspalveluita
50% kunnista, 100% yhteistoiminta-alueista

Yhdenmukaisen toimintamallin
rakentaminen erityisen tuen
tarpeessa oleville lapsille ja
syrjaytymisvaarassa oleville
nuorille.

Malli on kaytossa 100%
kunnista /yhteistoiminta-alueista

Erikoissairaanhoidon avohoito-
kaynnit, nuorisopsykiatria /
1000 as.(13 - 17-v.)

Kouluterveydenhuollon FO0-F99
(mielenterveys ja
kayttaytyminen) kayntimaarat

Kouluterveydenhuollon ja
lastenneuvolan erityisen tuen
tarpeen mukaiset kaynnit ja
yksil6llisen tarpeen mukaiset
terveystarkastukset

Kasvatus- ja perheneuvonnan
asiakasmaarat

Perhekeskuskysely
Sotkanet

POPsoten oma tiedonkeruu

Toimintamalli on tekeilla kaytoshairioisille lapsille (ml.
neuropsyk.oireet) seka kehitysvammaisille.

ESH —kaynnit n. 700/1000 as.

Kouluterveydenhuollon FO0-F99 kayntimaarat 1,1%

Erityisen tuen kaynnit n. 250/1000as.

Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakasmaara 3,7% (v. 2019)
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Sahkdoisten palveluiden
hyddyntaminen kaikessa
toiminnassa.

Alueella on séhkoisen
palvelukanavan kautta
annettavaa ammattihenkilén
neuvontaa ja ohjausta 100%
kunnista

Sahkoisen perhekeskuksen
kysely

Asiakaskokemuskysely

Kaytdssa % kunnista:

Nettisivut 93%

Ajanvaraus 36%

Omatoimijuuden vahvistaminen 29%
Etéaasiointi 43%

Jarjestodjen ja seurakuntien
kytkeminen mukaan toimintaan.

Kohtaamispaikkojen maaréa
(jokaisessa kunnassa
jarjestetaan kansalliset kriteerit
tayttavaa
kohtaamispaikkatoimintaa)

Jarjesttjen ja seurakuntien
palvelut huomioidaan osana
perhekeskustoimintaa.

Ihimiset.fi —portaali on integroitu
osaksi palveluohjausmalleja ja
on kaytdssa 100% kunnista

Perhekeskuskysely

POPsoten oma tiedonkeruu

Kohtaamispaikkoja on yhteensa 44, joissa osissa jarjestot ja
seurakunnat ovat paaasiallisia toimijoita.

Palveluohjauksen malleja kehitetddn parhaillaan. lhimiset.fi
—portaali on kaytossa osassa malleista.

Sote-keskusten seka
perhekeskusten tydntekijoiden
osaamisen vahvistaminen ja
tydnjaon selkeyttaminen seka
vaikuttavien tydmenetelmien
kayttoonotto. Perustason
toimijoiden tukeminen
erityisosaajien konsultaatioilla,
kouluttamisella seka
tarkoituksenmukaisella
jalkautumisella.

Nayttddn perustuvien
menetelmien maarat

Konsultaatiomalleja on kaytdssa

Osallistujien maarat /
koulutuskokonaisuus

Lastensuojelun avo- ja
sijaishuollon kustannukset

Erikoissairaanhoidon (psyk.)
k&ynnit

Osaamiskartoituskysely
THL:n hankkeille tekema kysely
Sotkanet

POPsoten oma tiedonkeruu

Koulutussuunnitelma on valmistunut (kurssipaikat):
Ihmeelliset vuodet —vanhemmuusryhmaohjaajat (15)
Strategia-ohjaaja —koulutus (adhd-lapsien vanhempien
ryhmat) (30)

Mielenterveyden ensiavun koulutukset (360)
Nepsy-lapsi —kurssit (400)

Lastensuojelun kustannukset:

Avohuolto 48€/asukas (v. 2019)
Sijaishuolto 111€/asukas (v. 2019)

ESH —k&ynnit n. 700/1000 as.
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MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUIDEN KEHITTAMISOHJELMA/ POPsote

HvoTYTAVOITE: SQatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

TULOSTAVOITE:

Kansalaisille on tarjolla heille sote-uudistuksen tavoitteissa kuvatut palvelut, joissa painottuvat perustason palvelut

PROSESSITAVOITE:

Kustakin sote-palveluiden osasta on olemassa suunnitelma ja toteutustapa, jota voidaan seurata mittareilla

TOIMENPITEET:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

Tahan saakka tehdyn tyon arvioinnin tulokset

Etulinjan palveluita vahvistetaan
sahkoisilla palveluilla,
puhelinpalvelulla ja sote-
keskusten palveluiden matalan
kynnyksen palveluilla.

Asiakas/potilastyytyvaisyyskyselyt,
Odotusaika palveluihin

Tehdéaan jatkuvaa
potilastyytyvaisyyden seurantaa ja
luodaan tiedonkeruutapa sote-
keskusten odotusaikojen
seuraamiseksi.

Sahkoisiad palveluita ja puhelinpalvelun tehostamista
suunnitellaan parhaillaan. Tiedonkeruun mallia kehitetdan
parhaillaan.

Perustason (sote-keskusten)
mielenterveys- ja
padihdepalveluita vahvistetaan.
Sote-keskuksissa toimii
masennuksen ja ahdistuksen
hoidossa palvelupaletti
(omahoito sdhkoisissa
palveluissa, nettiterapia,
lyhytinterventio,
lyhytpsykoterapia, Kela-terapia)

Perustasolla hoidettujen potilaiden
maara. Kuinka moni apua hakeva
potilas saa hoitoa perustasolla ja
kuinka moni lahetetaan eteenpain.

Luodaan tiedonkeruujarjestelma
perustason mipa-hoitojen
tilastoimiseksi.

Tiedonkeruujdrjestelma on suunnitteluvaiheessa.
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Erikoistason Mipa-hoitojen
(avokaynnit ja osastokaynnit)
madraa vahennetaan.

Erityistasolla hoidettujen potilaiden
maaraa (hoitopaivat- ja kaynnit)
seurataan. Kriteerina kunkin sote-
keskuksen osalta erityistason
palveluiden kdyton vaheneminen.

Nyt on jo olemassa kuntakohtaiset
tiedot erityistason Mipa-palveluiden
kaytosta. Kayttoa seurataan ja
arvioidaan. Lahteina Ppshp:n ja
Sotkanetin tiedot.

Kuntien valilla on merkittavia eroja erikoistason Mipa-
palveluiden kaytossa. Heikoimpien kuntien sote-palveluiden
toimintaa pyritaan tehostamaan erojen kaventamiseksi.

Henkiloston maaraa ja
rakennetta arvioidaan
optimaalisen tehokkuuden
aikaansaamiseksi.

Verrataan perustason sote-
toimijoiden henkilostorakennetta ja
resursseja ja arvioidaan
erikoissairaanhoidon kdyttoastetta.

Geneerinen malli henkildston rakenteesta ja optimaalisesta
tasapainosta on kehitteilla.

Ammattitaitoisten
tyontekijoiden saatavuutta
varmistetaan verkostoitumisella
ja perustason sote-toiminnan
markkinoinnilla viestinnan
keinoin.

Viestinndn maaraa ja laatua
seurataan itsearvioinnilla.

Viestintd on toistaiseksi ollut varsin vahaista. Pyritddn lissdmaan
esilla olemista kirjallisilla ja audiovisuaalisilla menetelmilla.

HvoTyTavorte: Ennaltaehkaisy ja ennakointi

TULOSTAVOITE:

Kansalaisille on tarjolla heille sote-uudistuksen tavoitteissa kuvatut ennalta ehkaisevat ja ennakoivat palvelut

PROSESSITAVOITE:

Kustakin sote-palveluiden ehkdisevan ja ennakoivan tydon on olemassa suunnitelma ja toteutustapa, jota voidaan seurata mittareilla

TOIMENPITEET:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

Tahan saakka tehdyn tyon arvioinnin tulokset

Vahvistetaan ennaltaehkaisevaa
ja ennakoivaa tyoskentelya seka
varhaista tunnistamista sote-
keskuksissa. Tiivista yhteistyota
tehdaan kuntien ehkaisevien
palveluiden kanssa.

Monenko kunnan alueella on sote-
keskuksien ja ennaltaehkaisevan tyon
yksikdiden valinen toimiva
yhteistyésuhde?

Tiedot keratdan kuntien edustajilta.
Kriteerind on saannollisten
yhteisten kokoontumisten
olemassaolo.

Yhteistydsuhteita hiotaan yhdessa POPsoten Hyte-projektin
kanssa. Pitkajanteisia yhteistydsuhteita ei viela ole.
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Vahvistetaan kansalaisten
osallisuutta palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa
jarjestdjen ja
kokemustoimijoiden kanssa
tehtdvan yhteistyon kautta.

Monenko kunnan alueella on sote-
keskuksien seka kokemustoimijoiden
ja jarjestojen valilla toimiva
yhteistyosuhde?
Kokemustoimijoiden ja jarjestojen
edustajien saanndllisten tapaamisten
olemassaolo sote-keskuksissa.

Tiedot kerataan jarjestojen
edustajilta. Kriteerind on
saannollisten yhteisten

kokoontumisten olemassaolo.

Yhteistydsuhteita valmistellaan.

Kansalaisten sairastavuuden
vahentyminen ennaltaehkaisyn

ja ennakoivan toiminnan avulla.

Hyvinvointialueen asukkaiden
sairastavuuden seuranta.

Tiedonkeruu Kelan ja HILMO-
aineiston pohjalta. Tilastojen
tulkinta.

Valmisteluty6t menossa.

Tarjotaan jarjestoille,
kokemustoimijoille ja siku-
sektorin tyontekijoille
alkeistason Mipa-koulutusta

Kansalaisten Mipa-tietdmyksen tason
seuranta, jarjestettyjen koulutusten
maara ja kattavuus

Yhteistyon perusta on luotu

Hyoddynnetdan ihmislahtoista
hyvinvointikasitetta
palveluketjujen luomisessa ja
kehittamisessa

Kansalaisten osallisuuskokemusten
seuranta kyselyjen avulla.

Ihmislahtdinen hyvinvointikasite on otettu Iahestymistavaksi
jarjesto- ja kokemustoimijayhteistydssa.

HvoTYTAVOITE: Laatu ja vaikuttavuus

TULOSTAVOITE:

Kansalaisille on tarjolla heille soteuudistuksen tavoitteissa kuvatut laadukkaat ja vaikuttavat palvelut

PROSESSITAVOITE:

Kutakin sote-palveluiden korjaavan tyon elementtia on kehitetty koulutuksen ja toimintamallin hiomisen kautta niin, etta tuloksia
voidaan seurata sita varten luoduilla tai muuten jo olemassa olevilla mittareilla

TOIMENPITEET:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

Tahan saakka tehdyn tyon arvioinnin tulokset
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Sahkoisten palveluiden
kehittdminen

Sahkoisia palveluita tarjoavien sote-
keskusten osuus kaikista sote-
keskuksista; eri palvelumuotojen
yleisyys ( nettisivut, ajanvaraus,
omahoidon tarjonta, etaasiointi;
Sahkaoisten palveluiden kayton
tilastoiminen ja seuranta

Palveluihin rakennetaan
automaattinen kayttdjaseuranta

Jarjestelmaa suunnitellaan

Palvelukonseptien hiominen
potilaslahtdisemmiksi

Asiakkaiden/potilaiden tyytyvaisyys
saamaansa palveluun
Asiakas/potilastyytyvaisyyskyselyt,
kokemustoimijoiden tekemat arviot,
Onko palveluiden

Potilaskyselyt sdannollisesti

Kyselyja valmistellaan.

Sote-keskusten tyontekijoiden
koulutusohjelma

Toteutuneet koulutukset,
osallistujat/koulutus,
Sote-keskusten tyontekijoiden
osallistuminen koulutuksiin, Osuus
tyontekijoista

Koulutustilaisuuksiin osallistuvista
pidetdan kirjaa,
arviointikeskustelut, kyselyt

Talven 2020-21 osaamiskartoituksen pohjalta laadittu
koulutusohjelma on paalinjoiltaan valmiina.

Otetaan kayttoon nayttoon
perustuvia menetelmia sote-
keskusten Mipa-palveluissa

Uusien tydomuotojen kdyton yleisyys
yksittdisissa sote-keskuksissa ja koko
hyvinvointialueella.

Sote-keskukset kerdavat tietoa
uusien tyomuotojen kaytosta ja
valittavat tiedon vertailun
mahdollistamiseksi
hyvinvointialueella.

Nayttoon perustuvista menetelmista ollaan tekemassa
yvhteenvetoa ssote-keskuksia varten.

Sote-keskuksissa toimii

Palveluohjauksen eli
prosessikuvausten (tyonjako,
hoidon kriteerit, hoitoonohjaus)
mallin laatiminen kaikista
keskeisista sairausryhmista

Onko palveluohjauksen toimintamalli
ja kuvaukset otettu kayttoon ja missa
laajuudessa?

Kyselyt sote-keskuksille.

Palveluohjauksen mallien (prosessikuvausten) valmistelu
meneilldan.

Opinnaytetoiden
hyvaksikdyttaminen palveluiden
kehitystydssa

Opinnaytetdiden maara
kehittdmistyodssa.

Lukuisia opinnaytetoita tehdaan jo Mipa-kehittamistyon osana.
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nvoTyravorte: Monialaisuus ja yhteentoimivuus

TULOSTAVOITE:

Kansalaisille on tarjolla hyvin yhteen toimiva sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisuus

PROSESSITAVOITE:

Hyvinvointialueen sote-keskukset toimivat yhtendisena kokonaisuutena, jossa asiakas/potilaskohtaisesti tarjotaan yksilollistd monialaista
palvelua

TOIMENPITEET: Mittarit / Kriteerit Tiedonkeruu ja Tahan saakka tehdyn tyon arvioinnin tulokset

arviointimenetelmat

Sote-keskusten tyontekijoiden
tiimityon koulutus

Koulutuksiin osallistuneiden
tyontekijoiden osuus kaikista sote-
tyontekijoistd, koulutettujen
kokemukset koulutuksen hyodyista

Kyselyt koulutetuilta,
arviointikyselyt ja -keskustelut

Koulutukset ovat suunnitteilla.

Sote-keskusten monialaisuuden
kehittdminen; [adkarin ja
psykiatrisen hoitajan yhteistyo,
sosiaalityon osallistuminen
Mipa-potilaiden hoitoon;
Otetaan kayttoon
palvelukokonaisuuksien ja
palveluketjujen jatkuvan
kehittamisen malli (PKPK).

Suunnittelijoiden tyytyvaisyys
suunnitteluyhteistyohon;
kehittamistyon pitkdjanteisyyden
varmistaminen

Arviointikyselyt ja -keskustelut
esimiehilta

Koulutuksia hiotaan markkinointia varten

Tietojarjestelmien hiominen
yhteensopiviksi hoidon
tehostamiseksi ja tiedolla
johtamisen vahvistamiseksi

Uuden yhteisen
potilastietojarjestelman kehitystyon
eteneminen

Suunnittelijoiden haastattelut
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Konsultatiivisen tydomallin
vahvistaminen perustason ja
erikoissairaanhoidon valilla

Konsultaatioiden maara sote-
keskuksittain ja hyvinvointialueen
tasolla

Sote-keskusten tekemien
konsultaatioiden maaran seuranta

Valmisteleva ty6 konsultatiivisen tuen lisdamiseksi on
meneillaan.

Paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden/potilaiden asioiden
kasittelyn ty6tavan
kehittdminen

Kuinka monessa sote-keskuksessa on
kdytossa toimiva malli?

Kyselyt sote-keskuksille

Geneerisen mallin valmistelu on menossa.

Hvotytavorte: Kustannustehokkuus

TULOSTAVOITE:

Kehitystyon aiheuttama kustannusten nousu saadaan pidettya hallinnassa

PROSESSITAVOITE:

Kehittamistyodssa valitaan kustannustehokkaita toimintatapoja kustannusten pitamiseksi hallinnassa

TOIMENPITEET:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

Tahan saakka tehdyn tyon arvioinnin tulokset

Otetaan huomioon kaikkien
kehittdmistoimenpiteiden
kustannukset pitemmalla
tahtdimella.

Kustannusten seuranta kunnittain ja
sote-keskuksittain.

Budjetoinnin ja kustannusten
jatkuva seuranta

Kalleimpien palveluiden
korvaaminen halvemmilla
palveluilla. Raskaista palveluista
kohti keveampia palveluita

Erikoissairaanhoidon kustannukset,
kustannusten kasvun pysdyttaminen
ja lasku; asumispalveluiden
kustannusten kasvun hillinta ja
kdantaminen laskuun

Ppshpn ja Sotka-netin tiedot.

Valmisteleva tyé meneillaan.
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IKAIHMISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMISOHJELMA / POPsote

HYOTYTAVOITE:

Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

POPsote tulostavoite,
Ikdihmiset
(hankesuunnitelmasta)

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

Tahan saakka tehdyn ty6n arvioinnin tulokset

Vahvistetaan varhaista
tunnistamista ja matalan
kynnyksen palveluja sote-
palveluissa ja niiden
yhdyspinnoilla. - Painopiste
siirtyy eritystasolta
peruspalveluihin seka
ympadrivuorokautisista
palveluista avo- ja kevyemman
tuen palveluihin.

Pohjois-Pohjanmaalla vuonna 2030
asuu 75 vuotta tayttaneista 94%
kotona, 6% on omais- ja perhehoidon
piirissa, 14-15% saannollisen
kotihoidon palveluissa ja 6%
ymparivuorokautisissa palveluissa.

Sotkanetin tietojen varassa talla
hetkelld. Tulevat viiveelld, mutta
muuttuvatkin aika maltillisesti.
THL:n tekema erilliskysely,
kansalliset mittarit-

Palvelujen peittavyytta kuvaavat luvut vaihtelevat suuresti
alueella. Kotona asuvat +75 osalta v.2019 kaksi alueen 30
kunnasta on saavuttanut 94 % peittdavyyden. Keskiarvo alueella
90.2%. Hankkeen aikana luodaan alueelle vertaiskehittamisen
kulttuuria. Yhtenaisten kriteerien maarittelytyossa tehdaan
arvioinnit myos kriteerien vaikutuksista palvelujen peittavyyteen.
Kesalla saadaan tarkka analyysi alueen kotihoitojen
asiakasrakenteesta, laadusta ja kustannuksista.

POPsote prosessitavoitteet,
Ikdihmiset:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

Tahan saakka tehdyn ty6n arvioinnin tulokset

Hyvinvointialueella on
yhtendinen asiakas- ja
palveluohjauksen toimintamalli
12/2021
a) Keskitetty matalan
kynnyksen asiakas- ja
palveluohjaus
b) Hyvinvointi- ja
palveluverkostot
asukkaan ja
ammattilaisen tukena

Asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamallin suunnittelu,
kokeilu/kehittaminen ja kdyttoonotto
Organisaatioiden maara, jotka
osallistuneet suunnitteluun,
kokeiluun ja kdyttoonottoon.
Kehittamissuunnitelmien tavoitteiden
toteutuminen.

"Yhden luukun”
palveluohjausyksikéiden maara koko
hyvinvointialueella.

Arviointikeskustelut.
Toteutuneet tyopajat, sisalto ja
osallistujat.

Kysely tyopajoihin osallistuneille
12/2021.
Kehittamissuunnitelmat ja
tavoitteet kokeiluun ldhtevien
kuntien/alueiden osalta 16.6
mennessa.
Kehittamissuunnitelmien
toteutumisen arviointil2/2021.

Alkukartoituksen mukaan lahes kaikilla hyvinvointialueen
kunnilla oli kaytossa keskitetty asiakas- ja palveluohjaus.
Keskitetyn ohjauksen maarittely ei ole kuitenkaan yhtenevainen.
Ohjausta ja neuvontaa on saatavilla, mutta ei valttamatta ole
tarjolla kunnittain. Yhteydenottojen maarat ovat osittain
saataville, mutta kirjaamiskdytannot myos vaihtelevat.

b) Hyvinvointi- ja palveluverkostoja tarkastellaan ikdihmisen
hyvinvoinnin osa-alueiden, hyvinvointia tukevien tekijoiden
kautta (Pohjois-pohjanmaan hyvinvointikasite
(hyvinvointisopimus 2019-2025).

Verkoston tarkastelussa ja kehittdmisessa hyodynnetdan
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c¢) RAl-mittariston kaytto
palvelutarpeen
arvioinnissa

Alueelle on laadittu yhtenaiset
hoidon ja palvelujen
myontamisen perusteet
yhdessa palvelustrategian
kanssa 12.2021.

Palveluohjausyksikoihin tulleiden
yhteydenottojen maara. RAl-vdlineen
kaytto palvelutarpeen arvioinnissa.
Yhteisten tyokokousten
onnistuminen laadintatydssa.
Alueellisten kriteerikierroksien
lukumaarat.

RAIl-jarjestelmastd saatavat tiedot
nykyisesta asiakasrakenteesta.

Saatu palaute/arviointi alueellisilta
kierroksilta ja
arviointikeskustelut.

palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen jatkuvan kehittamisen
mallia (PKPK).

c) RAlta kdytetdan palvelutarpeen arvioinnissa n. puolessa alueen
kunnissa. Tiedon hyédyntamisessad on erovaisuuksia.
Kehittdmiseen valmentavissa yhtenaisen asiakas- ja
palveluohjauksen tydpajoissa ndma (a,b,c) ovat kevadan aikana
keskitssa. Avoimia tyopajatyoskentelyjd on ollut 3 kpl (ad. 4/21)

Hyvinvointialueella erilaisia palvelun mydntamisen perusteita
(kaikilla ei RAI-kriteeripohjaisia kdytossa).

Organisaatioissa on tehty asiakassegmentointia ja analysoitu
oman organisaationsa kehittamiskohteet suhteessa tulevan
hyvinvointialueen yhtenaisiin kriteereihin.

Alueella on aloitettu Rai-
valineen kdyton yhteisten
periaatteiden maarittelytyo.

Yhdessa maariteltyjen ja seurattavien
mittareiden maara sovittu yhteisesti
hyvinvointialueella.
RAl-vertailu/arviointitietoa
systemaattisesti hyodyntavien
sotejarjestdjien maara koko alueella.
Yhdessa madriteltyjen RAI-
laatutavoitteiden maara, kasikirja.
POP RAI verkoston kokoontumisten
maara.

YAMK- opinndytetyon tulokset.

Arviointikeskustelut.

YAMK- opinndytetyon tulokset.
Perustettavan POPRAI-verkoston
tyoskentelyn arviointi.

RAI-mittaristo 100 %:sti kdytdssa ikdaantyvien palveluissa.
Lahtotilanteessa kymmenessa organisaatiossa kaytetdaan
systemaattisesti jotakin Rai mittaria palvelutarpeen arvioinnissa.
Paatetty organisoida POP RAI verkosto, jossa asiantuntijajasen
kaikista 18 sotejarjestdjdorganisaatiosta. POP RAIl verkoston
tehtavien ja tavoitteiden kuvaaminen tehty. RAI koordinaattorin
tehtavankuvan maarittely tehty. Rekrytoinnit ennen kesaa.
Ohjauskeskustelu YAMK opinnaytetydssa.

Alueelle on luotu
kotisairaalamalli. Alueellinen
malli sisaltaa
akuuttikotisairaala mallin seka
palliatiivisen hoidon
suositusten mukaisen
jalkauttamisen alueelle.

Toimintamallin suunnittelu,
kokeilu/kehittaminen ja
kadyttoéonotto.

Yhteistyopalavereiden maara ja laatu.

Muiden alueiden toiminnan esittelyt.
Pilottien maara (piloteissa mukana
esh, pth, ensihoito, sosiaalitoimi)
Kotisairaalatoimintaa  tuottavien
sotejarjestajien maara. Saanndllisten
palvelujen piirissa olevien

Tilastot ja kyselyt pilotteihin liittyen.

Yhteistyokumppanien tiedon
hyodyntdminen
TyOpajatyoskentely
Osallistujamaarat

NHG —kotihoitovertaisarvioinnin
tulokset.

Lahtotilanteessa 90 % kuntien ja 83.3 % yhteistoiminta-alueiden
terveyskeskuksissa on palliatiivinen konsultaatiopalvelu. Yli 75-
vuotiaiden ensihoidon kuljetusta hankealueella kotoa ja
hoitopaikasta ajanjaksolla 1.9.2018 - 31.8.2019 oli 21633 kpl ja
1.9.2019 - 31.8.2020 oli 18924 kpl. Vuonna 2020 maakunnassa oli
kotisairaalatoimintaa 10/18 sotejarjestadjalld, kevaan 2021 aikana
toiminnan aloittamisen mahdollisuuksia analysoidaan
muutamissa kunnissa. Muiden alueiden Kotisairaaloihin
tutustuttu. Tyéryhmat verkostoituneet ja yhteistydkumppanit
kartoitettu. Pilotit varmistuvat ennen kesaa. Tyoskentely alkanut

40




asiakkaiden sairaalassaolopdivat.

Youtube-videot katselukerrat.
Pilotoitavat etaratkaisut.

kohti yhteista kotisairaala-asiakassegmentointia seka yhteista
kotisairaalan laatuvaatimuskuvausta. Tyéhon saadaan
toukokuussa lisdvahvistusta kokoaikaisen projektisuunnittelijan
kautta.

Ymparivuorokautista kotona
asumisen tukemiseksi on
pilotoitu kdyttéonotettavaksi
erilaisia etdratkaisuja.

Etdkotihoitoa tuottavien sote-
jarjestdjien maara alueella
Pilottien maara

Lahtotilannekartoitus
NHG- tiedot
Pilottisuunnitelmat
Pilottien arviointikyselyt

Etékotihoitoa jarjestaa organisaatioista 37 % (7/19).
Etdkotihoidon pilotointi aloitettu kahdella uudella alueella.
(Taivalkoski, Oulainen)

Eri teknologisista ratkaisuista pidetty yhteisia esittelyja
alkuvuoden aikana. Uusien teknologioiden kaytt6donoton
pilottisuunnittelu kdynnistetty huhtikuussa.

HYOTYTAVOITE:

Ennaltaehkaisy ja ennakointi

POPsote tulostavoite,
Ikdihmiset
(hankesuunnitelmasta)

Maakunnan yhteista
ihmislahtoista
hyvinvointikasitetta tukevat
sote-palvelut ja
yhdyspintatoiminta mm.
kuntien, kolmannen sektorin ja
seurakuntien kanssa tiivistyy.
Ennaltaehkaisevat ja
hyvinvointia edistavat palvelut
laajenevat ja uudistuvat.
Vahvennetaan
asiakasosallisuutta palveluiden
kehittamisessa. Kotikuntoutus
laajenee ja monipuolistuu.
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POPsote prosessitavoitteet,
Ikdihmiset:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

Tdhan saakka tehdyn tyon arvioinnin tulokset

Hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya ja itsenaista

suoriutumista tukeva asiakas- ja

palveluohjaus ennen
saannollisia palveluja

a) Asiakkaille otetaan kaytt6on
uusia yhteydenotto- ja
sahkéisen asioinnin kanavia

b) Luodaan uusia, monipuolisia
ja laajenevia ratkaisuja
ennaltaehkaiseviin palveluihin,
lahelld ja ldhella etdnad

¢) Huomioidaan asiakkaiden
yksilolliset tarpeet seka
vahvistetaan osallisuutta ja
omasta terveydesta ja
hyvinvoinnista huolehtimista.

Digitalisaatio asiakas- ja
palveluohjauksessa, kayttoonottojen
maara ja sisalto.

Uusien ennaltaehkaisevien,
hyvinvointia ja terveytta edistavien
palvelujen/toimintojen maara ja
sisalto.

Asukas- ja asiakasosallisuuden
hyodyntdminen suunnittelussa,
kehittdmisessa seka kayttoonotossa
- osallistujien maara ja rooli.
Asiakkaan digipolkuja kayttavien

sotejarjestajaorganisaatioiden maara.

Toiminnanohjausjdrjestelman
kayttajaorganisaatioiden maara.

Arviointikeskustelut
Kehittdmissuunnitelmat ja
tavoitteet kokeiluun lahtevien
kuntien/alueiden osalta 16.6
mennessa.
Kehittamissuunnitelmien
toteutumisen arviointil2/2021.

Lahtotilanteessa kolmessa organisaatiossa oli kdytettavissa
ikdihmisten palveluissa digipalvelupolkuja. Digiratkaisujen
pilotoinnit ovat alkamassa kevaan aikana. Mukana pilotteja seka
asiakas- ettd ammattilaisten kdytt6on asiakas- ja
palveluohjauksessa.

Hyvinvointi- ja palveluverkostojen tarkasteluun ja kehittdmiseen
liittyy olennaisesti uusien ratkaisujen luominen. Naiden
kehittdminen osa asiakas- ja palveluohjauksen ty6pajoja. Asiakas-
ja palveluohjauksen tydpajoihin on pyydetty kunnilta,

alueilta, yhdistyksilta seka jarjestoilta edustajia.

Verkostoja tarkastellessa ja uudistaessa keskiossa on asiakas, ei
palvelut. Verkostoja luodessa tuetaan ikddntyneen
mahdollisuutta huolehtia omasta terveydestaan ja
hyvinvoinnistaan.

Alueella on kdytossa
yhtendinen kotikuntoutuksen

toimintamalli joulukuussa 2021.

Kotikuntoutus toimintamallin
kehittdmisen eteneminen ja
onnistuminen: suunnittelu, kokeilu,
kayttoéonotto.

Systemaattista,

moniammatillista
kotikuntoutuskaytdantoa tuottavien
sotejdrjestajien maara.

Pilottien maara.

Arviointikeskustelut
Arviointikyselyt tyoryhmalle
Lahtotilannekartoitus
Pilotointisuunnitelma
Pilottien arviointi

Lihtotilanteessa 55 % (10/18) organisaatiota ilmoitti
toteuttavansa systemaattista kotikuntoutustoimintaa.
Kotikuntoutuksen kaytannot, tyovalineet ja

ohjautuminen vaihtelee kunnittain. Yhteinen maarittely nahdaan
tarkedna. Kevaan aikana kaikista organisaatioista ollaan ollut
mukana kehittdmassa toimintaa

KotiTV nakyy koko Pohjois-Pohjanmaalla. Piloteissa mukana
suurin osa alueen organisaatioista. Systemaattinen yhteinen
arviointi 6/21.

Muiden pilottien suunnittelu kdynnistynyt osana kehitystyota.

Etdkotihoito-, kuntoutus- ja
etakotikuntoutus toiminta
laajenee koko alueelle.

Etakuntoutuksen- ja
etakotikuntoutuksen toimintamallin
kehittamisen eteneminen ja
onnistuminen: suunnittelu, kokeilu,
kayttoonotto.

Arviointikeskustelut
Lahtoétilannekartoitus
Pilottisuunnitelma

Pilottien arviointi.

NHG vertaiskehittamisen tulokset

Etakuntoutuksen ja etdakotikuntoutuksen yhteinen maarittely.
Alueilla ollut etakuntoutuksen kokeiluja, mutta systemaattista
etdkuntoutusta vain vahan.

Kevaan aikana 8 organisaatiota pilotoi eritavoin etakuntoutusta
tai etakotikuntoutusta, pilotteihin yhdistetty myds
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Etdakuntoutusta- ja
etakotikuntoutusta tuottavien
organisaatioiden maara.
Pilottien maara.

Etdkotihoitoasiakkuuksien maara.

etdkotihoito. Pilotit alkamassa viimeistaan toukokuun aikana.
Systemaattinen yhteinen arviointi pilottien loppuessa. Alueet
luoneet myds omia mittareita, jotka kootaan koko
hyvinvointialueen kaytettavaksi. Alkusyksysta valmistuvasta NHG
vertaiskehittdmisen materiaalista selvida perusmittaristoa liittyen
etakotihoitoon

Kodin ja ymparivuorokautisen
hoivan yksikon

vdlille etsitdan ns. vilimuotoisia
asumisenratkaisuja

Toimintamallin kehittdmisen
eteneminen: hyvien
kdytantojen/suositusten laadinta

Arviointikeskustelut

Alueilla monituottajaisia valimuotoisen asumisenkohteita.
Tunnistettu keskusteluissa tiedon tarve

erilaisista asumisenkohteista, joissa eriytetdan asuminen ja
palvelut.

Hankkeessa tehtavaa tyota yhdistetty muihin alueella samaan
aiheeseen liittyviin hanketoihin.

HYOTYTAVOITE:
Laatu ja vaikuttavuus

POPsote tulostavoite,
Ikdihmiset
(hankesuunnitelmasta)

Henkil6storakennetta ja
osaamisia tarkastellaan
tulevaisuuden tarpeet ja
palvelujarjestelman
kehittaminen huomioiden.
Vaikuttavuutta arvioidaan
kansallisesti yhtenaisilla tavoilla
sisdltden kayttajien antamat
arviot (esim. asiakaspalautteet
ja kokemustoimijoiden arviot).

POPsote prosessitavoitteet,
Ikdihmiset:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

Tdhan saakka tehdyn tyon arvioinnin tulokset
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Kehittamistyohon

osallistunutta henkilékuntaa on

koulutettu vaikuttavalla tavalla
vahvistamalla
yhteiskehittamista ja
vertaisoppimista.

Toteutuneet koulutukset
Koulutuksiin

osallistuvien tyontekijoiden

ja tyoyksikkdjen maara. Koulutukset
koetaan vaikuttaviksi.

Arviointikeskustelut, arviointikysely
Osallistujamaaratilastointi. Kerataan
arvioinnit ja maarat.

Koulutuksen

vaikuttavuuden arviointikysely

Syksylla 2020 kartoitettiin alueella tehdyt tuoreet
osaamiskartoitukset. Niiden ja kehittdmisteemojen tarpeiden
pohjalta laadittu koulutussuunnitelma hankkeen
mahdollistamista, kehittdmistoimintaa tukevista
koulutuskokonaisuuksista. Huhtikuussa kdynnistetty 1200
tyontekijalle kaksi eri koulutusprosessia. Useita prosesseja
kdynnistymatta. Pilotoidaan erilaisia kouluttautumistapoja,
joiden hyddynnettavyytta ja vaikuttavuutta arvioidaan hankkeen
aikataulun mahdollistamalla tavalla.

Monialaisella
verkostoyhteisty6lla ja
viestinnalla on vaikutettu
ikdantyvien kanssa tehtavan
tyon veto- ja pitovoimiin.

Positiivisen viestinnan maarat (blogit,
somejulkaisut, videot).

Veto- ja pitovoimia etsivan
koulutusprosessin tuotokset.

Koulutusarvioinnit.
Arviointikeskustelut.

Hankkeessa mukana olevista organisaatioista julkaistaan
kuukausittain 1-2 blogikirjoitusta keskeltd vanhustyon arkea.
Huhtikuussa laitettu kayntiin koulutusprosessi, jonka tuotoksena
syntyy tietdmys pohjoispohjalaisen vanhustyon veto- ja
pitovoimista. Mukana 500 tt ja henkildstojarjestot. Alan
oppilaitosten kanssa konkreettista yhteistyota aloitettu mm.
uudenlaisen opiskelijaohjaajakoulutuksensuunnittelun myota.

Hankkeen aikana on edistetty
alueellista keskustelua
tulevaisuuden henkil6sto- ja
osaamistarpeista.

Keskustelufoorumien maara ja laadun
arviointi.

Arviointikeskustelut.
Webinaariarvioinnit kyselylla.

Suunniteltu alueelle yhteinen Tulevaisuuden osaaminen-
webinaari. Jarjestetty foorumeja vuoropuheluun ministerion ja
alan oppilaitosten kanssa. Uusien alalle johtavien oppimis- ja
opiskelupolkujen maarittelya aloitettu.

HYOTYTAVOITE:

Monialaisuus ja yhteentoimivuus

POPsote tulostavoite,
Ikdihmiset
(hankesuunnitelmasta)
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Maakunnallista keskitettya
mallia kehittamalla voidaan
sujuvoittaa mm. asiakkaiden
ohjausta, tiedon jakamista,
raportointia jne myos
erityistilanteissa.

Tahan hyotytavoitteeseen
liittyy myos asiakas- ja
palveluohjauksen seka
kotisairaalatoiminnan
kehittaminen, ne kuvattu
aiempien hyoétytavoitteiden
osioissa.

POPsote prosessitavoitteet,
Ikdaihmiset:

Mittarit / Kriteerit

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

Tdhadn saakka tehdyn tyon arvioinnin tulokset

Alueelle on luotu keskeisimmat
ikdantyvien palveluiden tiedolla
johtamisen toimintamallit.

Sotepalvelustrategian kyselyn
tulokset.

NHG vertaiskehittamisen mittarit
(esim. peittavyydet).
Henkilostomitoituspilotin
yhteiskokousten maara.
Tietojohtamisen koulutusten ja
tyOpajojen maara.

Arviointikeskustelut, kyselyt,
vertaiskehittdmisen mittarit.

Sotepalvelustrategian kyselyn tulokset (onko kaytettavissa nyt
vai syksylld). NHG vertaiskehittaminen (tulokset syksylla)
Tietojohtamisen johdon ty6pdyta, yhdessa kehittamista.
Osallistutaan Virta-hankkeen Henkildstomitoituspilottiin, joka
alkanut kevailla 3/2021.

Tiivistelm33 IKAOHJELMAN osalta:

Maakunnassa on haastavaa saada kovin tarkkoja ja helposti kerattavia mittaritietoja monestakaan kehittamisen kohteena olevasta toimenpiteesta.

Tama johtuu siita, ettd on monia sotejarjestdja-organisaatioita seka useita eri tietojarjestelmia. Kaikki kehittamistoimenpiteet ja -tavoitteet pitdavatkin

sisdllaan kirjaamiskdytantdjen yhtendistamisen ja tarkastelun yhteisty6ssa kirjaamiskdytannot- ja tietojohtamisen osahankkeiden kanssa, jotta

tulevaisuuden hyvinvointialueella tiedolla johtamisen keinot olisivat yhtenaiset, luotettavat ja jouhevasti saatavat.
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HOITOTAKUUN KEHITTAMISOHJELMA/ POPsote

HYOTYTAVOITE 1: Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

Tulos- ja prosessitavoitteet

Mittarit / Kriteerit

Toimenpiteet

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmaét

Tahan saakka te
eteneminen ja tulokset, suhteessa
Isht&tilanteeseen

Erikoissairaanhoiden ja perusterveydenhucllon
yhteistoiminnan lisdaminen

Digitaalisten palveluiden kdyttoonotto

Ammiattilaisten tyomallin muuttaminen
asteittain tiimimalliin ja monialaisen yhteistyén
lisaaminen

Henkilstn osaamisen vahvistaminen

Hyvinvointialueen yhteisrekrytoinnin
kaytantdjen luominen

Jatkossa Kelan matkakulujen seuranta?

Erikoissairaanhoidon nettokayttokustannukset,
euroa [ asukas vs. perusterveydenhuollon
avohoidon (pl. suun terveydenhoita)
nettokayttbkustannukset, euroa [ asukas

Hoidon
jatkuvuus -indeksi (Continuity of Care — index,
COCI) (mittarin arvioidaan olevan saatavilla
syksylla 2021)

Terveyskeskuksen |shetteelld
erikoissairaanhoitoon tulleet, % kaikista
paattyneistd erikoissairaanhoidon
hoitojaksoista

Jatkossa Kelan matkakulujen seuranta?

Sahkbiset asiointikdynnit, %
perusterveydenhuollon avohoidon kaynneista
(ind. 5004)

sahkbisesti palveluja kdyttineiden kansalaisten
vuoden aikana saastyneet kdynnit, keskiarvo (v.
2020, ind. 3967)

Hoidon jatkuvuus -indeksi (Continuity of Care —
index, COCI) (mittarin arvioidaan olevan
saatavilla syksylla 2021)

0Oma kysely jolla pyritdan tarkempaan
tiedonsaantiin kuin valtakunnallinen T3-aika
lahtotilanteen kartoittamiseksi, seuraava
mittaus 11/2021

Osallistujaméarét koulutuksiin ja tySpajoihin

Seurataan vuosittain kiireetonta hoitoonpaasya
perusterveydenhuollossa, toteutuneita
henkiléresursseja

Erikoissairaanhoidon digihoitopolkujen
kytkeminen perusterveydenhucltoon, pilottina
sepelvaltimotautipotilazn digihoitopelku

Erikoissairaanhoidon psykiatrian osaamisen
jalkauttamista perusterveydenhualtoon
videoyhteyksilld, pilotin siséltdja tarkennetaan

Omaolon kayttbonotto yhteistybssa
digihankkeen kanssa (sdhkdiset oirearviot,
terveystarkastukset)

Etavastaanotto ja -konsultaatiot, hoitaja-
avusteinen etavastaanotto

Edetdan kohti uuden toimintamallin pilotointia,
jotta voidaan arvioida hyGtyja ja resurssien
riittavyytta

Asukkaiden tiedottaminen toimintatapojen
muutoksesta

Koulutustarpeiden kartoitus
Koulutussuunnitelman laatiminen
Koulutuksista tiedottaminen, kohdentaminen ja
jarjestaminen esimerkiksi Oppiportti ja
TerveyskylaPRO

Edetdin lakien voimaantulon jalkeen

Jarjestetty oma kysely jolla pyritaan
tarkempaan tiedonsaantiin kuin
valtakunnallinen T3-aika lahtotilanteen
kartoittamiseksi, seuraava mittaus 11/2021

Saannolliset arvicintikeskustelut
pilottityéryhman kanssa, jonka perusteella
arvioidaan pilotin etenemista

Suunnitellaan pilottiin osallistuville kysely
yhteistyfssd mipd hankkeen kanssa

Kelan tilastot

AvoHilmo

THL, FinSote

THL

Hankkeen toimesta

Oma seuranta

On tarkasteltu nykyisia toimintatapoja
esimerkiksi virka- ja toimipohjia, niiden
taytioasteita ja resursseja

Aloitettu yhteistyékokoukset ja tyépajat
toimijoiden valilla

Sepelvaltimotautipotilaan digihoitopelun
ulottaminen erikoissziraanhoidosta
perusterveydenhuoltoon pilotti kdynnistynyt
yhteistyossa digihankkeen kanssa

Pilotti paikkakunnat on sovittu

Valmisteltu kayttéonottoa kunnissa, lahes kaikki
maakunnan kunnat mukana

Etavastaanottojen ja hoitaja-avusteisen
etdvastaanoton esittelyt

On tarkasteltu nykyisia toimintatapoja
esimerkiksi virka- ja toimipohjia, niiden
tayttoasteita ja resursseja

Tarjottu koulutuksia ja tydpajoja

Ei edeta vield
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HYOTYTAVOITE 2: Toiminnan painopisteen siirtdminen raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tyéhon

Tulos- ja prosessitavoitteet

Mittarit / Kriteerit

Toimenpiteet

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmét

XS

Tahén saakka tehdyn tydn
eteneminen ja tulokset, suhteessa
|éht6tilanteeseen

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
yhteistoiminnan lisaaminen

Digitaalisten palveluiden kidyttéonotto

Henkilostén osaamisen vahvistaminen

Jatkossa Kelan matkakulujen seuranta?

Erikoissairaanhoidon nettokdyttikustannukset,

euroa [ asukas vs. perusterveydenhuollon
avohoidon (pl. suun terveydenhoito)
nettokadyttdkustannukset, euroa [/ asukas

Hoidon jatkuvuus -indeksi (Continuity of Care —
index, COCI) (mittarin arvicidaan olevan
saatavilla syksylla 2021)

Terveyskeskuksen |Ghetteelld
erikoissairaanhoitoon tulleet, % kaikista
paattyneistd erikoissairaanhoidon
hoitojaksoista

Jatkossa Kelan matkakulujen seuranta?
Sahkoiset asiointikdynnit, %
perusterveydenhuollon avohoidon kaynneista
(ind. 5004)

Osallistujamasrit koulutuksiin ja tydpajoihin

Seurataan vuosittain kiireetdntd hoitoonpdasya
perusterveydenhuollossa, toteutuneita
henkiléresursseja, jotta voidaan seurata
ennaltaehkaisevan tyan resursseja

Erikoissairaanhoidon digihoitopalkujen
kytkeminen perusterveydenhuocltoon, pilottina
sepelvaltimotautipotilaan digihoitopolku

Erikoissairaanhoidon psykiatrian osaamisen
jalkauttamista perusterveydenhuoltoon
videoyhteyksilla, pilotin sisaltdja tarkennetaan

Omaclon kdyttdénotto yhteistyssa
digihankkeen kanssa (sdhkdiset oirearviot,
terveystarkastukset)

Etdvastaanotto ja -konsultaatiot, hoitaja-
avusteinen etdvastaanotto

Koulutustarpeiden kartoitus
Koulutussuunnitelman laatiminen
Koulutuksista tiedottaminen, kohdentaminen ja
jarjestaminen esimerkiksi Oppiportti ja
TerveyskyldPRO

Jarjestetty oma kysely jolla pyritadn
tarkempaan tiedonsaantiin kuin
valtakunnallinen T3-aika l&htatilanteen
kartoittamiseksi, seuraava mittaus 11/2021

Saanndlliset arviointikeskustelut
pilottityoryhman kanssa, jonka perusteella
arvioidaan pilotin etenemista

Suunnitellaan pilottiin osallistuville kysely
yhteistydssa mipa hankkeen kanssa

Kelan tilastot

AvoHilma

0Oma seuranta

On tarkasteltu nykyisiad toimintatapoja
esimerkiksi virka- ja toimipohjia, niiden
tayttbasteita ja resursseja

Aloitettu yhteistyokokoukset ja tydpajat
toimijoiden valilla

Sepelvaltimotautipotilaan digihoitopolun
ulottaminen erikoissairaanhoidosta
perusterveydenhuoltoon pilotti kdynnistynyt
yhieistydssa digihankkeen kanssa

Pilotti paikkakunnat on sovittu

Valmisteltu kdyttoonottoa kunnissa, ldhes kaikki
maakunnan kunnat mukana

Etavastaanottojen ja hoitaja-avusteisen
etdvastaanoton esittelyt

Tarjottu koulutuksia ja tydpajoja
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HYOTYTAVOITE 3: Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Tulos- ja prosessitavoitteet

Mittarit / Kriteerit

Toimenpiteet

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmat

POP

eteneminen ja tulokset, suhteessa

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
yhteistoiminnan lisdaminen

Digitaalisten palveluiden kayttéonotto

Ammattilaisten tyémallin muuttaminen
asteittain tiimimalliin ja monialaisen yhteistyon
lisddminen

Henkiloston osaamisen vahvistaminen

Jatkossa Kelan matkakulujen seuranta?

Erikoissairaanhoidon nettokayttékustannukset,
euroa / asukas vs. perusterveydenhuollon
avohoidon (pl. suun terveydenhoito)
nettokayttokustannukset, euroa / asukas

Seurataan vuosittain kiireetonta hoitoonpaasya
perusterveydenhuollossa, toteutuneita
henkiléresursseja

Erikoissairaanhoidon digihoitopolkujen

jatkuvuus -indeksi (Continuity of Care — index,
COCI) (mittarin arvioidaan olevan saatavilla
syksylla 2021)

Terveyskeskuksen |ahetteelld
erikoissairaanhoitoon tulleet, % kaikista
paattyneista erikoissairaanhoidon
hoitojaksoista

Sahkaoiset asiointikdaynnit, %
perusterveydenhuollon avohoidon kdynneista
(ind. 5004)

Hoidon jatkuvuus -indeksi (Continuity of Care —
index, COCI1) (mittarin arvioidaan olevan
saatavilla syksylla 2021)

Oma kysely jolla pyritdan tarkempaan
tiedonsaantiin kuin valtakunnallinen T3-aika
|ahtotilanteen kartoittamiseksi, seuraava
mittaus 11/2021

Osallistujaméaarat koulutuksiin ja tyopajoihin

kytkeminen perusterveydenhuoltoon, pilottina
sepelvaltimotautipotilaan digihoitopolku

Erikoissairaanhoidon psykiatrian osaamisen
jalkauttamista perusterveydenhuoltoon
videoyhteyksilla, pilotin siséltoja tarkennetaan

Omaolon kayttéonotto yhteistyossa
digihankkeen kanssa (s@hkoiset oirearviot,
terveystarkastukset)

Etavastaanotto ja -konsultaatiot, hoitaja-
avusteinen etavastaanotto

Edet&an kohti uuden toimintamallin pilotointia,
jotta voidaan arvioida hyotyja ja resurssien
riittavyytta

Asukkaita tiedotetaan toimintatapojen
muutoksesta

Tehdaan koulutustarpeiden kartoitus
Laaditaan koulutussuunnitelma
Tiedotetaan koulutuksista, kohdennetaan ja
jarjestetaan esimerkiksi Oppiportti ja
TerveyskylaPRO

Jarjestetty oma kysely jolla pyritaan
tarkempaan tiedonsaantiin kuin
valtakunnallinen T3-aika lahtGtilanteen
kartoittamiseksi, seuraava mittaus 11/2021

Saanndlliset arviointikeskustelut
pilottitydryhman kanssa, jonka perusteella
arvioidaan pilotin etenemista

Suunnitellaan pilottiin osallistuville kysely
yhteistydssa mipa hankkeen kanssa

Mikali saadaan maakunnallinen
asiakaspalautejarjestelma, saadaan tietoa
laadun parantumisesta asiakkaille

AvoHilmo

Mikali saadaan maakunnallinen
asiakaspalautejarjestelma, saadaan tietoa
laadun parantumisesta asiakkaille

Yleisladketieteen laitoksen (OY) yhteistyona
lahtotilanteen selvitys ja seuranta pilotin
vaikutuksista

THL

Hankkeen toimesta

Mikali saadaan maakunnallinen
asiakaspalautejérjestelma, saadaan tietoa
laadun parantumisesta asiakkaille

Oma seuranta toteutuneista koulutuksista,
esittelyista ja tyopajoista

Mikali saadaan maakunnallinen
asiakaspalautejarjestelma, saadaan tietoa
laadun parantumisesta asiakkaille

lahtotilanteeseen

On tarkasteltu nykyisia toimintatapoja
esimerkiksi virka- ja toimipohjia, niiden
tayttoasteita ja resursseja

Aloitettu yhteistydkokoukset ja tyopajat
toimijoiden valilla

Sepelvaltimotautipotilaan digihoitopolun
ulottaminen erikoissairaanhoidosta
perusterveydenhuoltoon pilotti kdynnistynyt
yhteistyossa digihankkeen kanssa

Pilotti paikkakunnat sovittu

Valmisteltu kdyttoonottoa kunnissa, ldhes kaikki
maakunnan kunnat mukana

Etavastaanottojen ja hoitaja-avusteisen
etdvastaanoton esittelyt

On tarkasteltu nykyisia toimintatapoja
esimerkiksi virka- ja toimipohjia, niiden
tayttoasteita ja resursseja, aloitettu yhteistyo
OY:n kanssa

Tarjottu esittelyja muutamia kymmenia,
koulutuksia (2) ja tydpajoja (2)

Henkildstoinfot
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HYOTYTAVOITE 4: Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Tulos- ja prosessitavoitteet

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
yhteisteiminnan lisddminen

Digitaalisten palveluiden kayttoénotto

Ammattilaisten tydmallin muuttaminen
asteittain tiimimalliin ja monialaisen yhieistyon
lisaaminen

Henkilastén osaamisen vahvistaminen

Mittarit / Kriteerit

Jatkossa Kelan matkakulujen seuranta?

Erikoissairaanhoiden nettokdyttékustannukssat,
euroa / asukas vs. perusterveydenhuollon
avohoidon (pl. suun terveydenhoito)
nettokayttokustannukset, euroa [ asukas

Hoidon
jatkuvuus -indeksi (Continuity of Care — index,
COCl) (mittarin arvioidaan olevan saatavilla
syksylld 2021)

Terveyskeskuksen |ahetteella
erikoissairaanhoitoon tulleet, % kaikista
paattyneistd erikoissairaanhoidon
hoitojaksoista

Jatkossa Kelan matkakulujen seuranta?

Sahkéiset asiointikdynnit, %
perusterveydenhuollon avohoidon kdynneistd
{ind. 5004)

Hoidon jatkuvuus -indeksi (Continuity of Care —
index, COCI) (mittarin arvicidaan olevan
saatavilla syksylla 2021)

Oma kysely jolla pyritdén tarkempaan
tiedonsaantiin kuin valtakunnallinen T3-aika
lahtotilanteen kartoittamiseksi, seuraava
mittaus 11/2021

Osallistujamaarat koulutuksiin ja tyépajoihin

Toimenpiteet

Seurataan vuosittain kiireetdnta hoitoonpadsya
perusterveydenhuaollossa, toteutuneita
henkiléresursseja

Erikoissairaanhoidon digihoitopolkujen
kytkeminen perusterveydenhuocltoon, pilottina
sepelvaltimotautipotilaan digihoitopolku

Erikoissairaanhoidon psykiatrian osaamisen
jalkauttamista perusterveydenhuolioon
videoyhteyksilla, pilotin sisaltéjs tarkennetaan

Omaolon kayttotnotto yhteistybssa
digihankkeen kanssa (sdhkéiset oirearviot,
terveystarkastukset)

Etdvastaanotto ja -konsultaatiot, hoitaja-
avusteinen etdvastaanotto

Edetédén kohti uuden toimintamallin pilotointia,
jotta voidaan arvicida hyotyja ja resurssien
riittavyytta

Asukkaita tiedotetaan toimintatapojen
muutoksesta

Koulutustarpeiden kartoitus
Koulutussuunnitelman laatiminen
Koulutuksista tiedottaminen, kohdentaminen ja
jaérjestaminen esimerkiksi Oppiportti ja
TerveyskylaPRO

Tiedonkeruu ja

arviointimenetelmit

Jarjestetty oma kysely jolla pyritdan
tarkempaan tiedensaantiin kuin
valtakunnallinen T3-aika lahtGtilanteen
kartoittamiseksi, seuraava mittaus 11/2021

Saannolliset arvicintikeskustelut
pilottitydryhman kanssa, jonka perusteella
arvioidaan pilotin etenemista

Suunnitellaan pilottiin osallistuville kysehy
yhieistyossa mipa hankkeen kanssa

Mikali saadaan maakunnallinen
asiakaspalautejdrjestelms, saadaan tietoa
laadun parantumisesta asiakkaille

Kelan tilastot

AvoHilmo

Yleislddketieteen laitoksen (OY) yhteistydna
lahtotilanteen selvitys ja seuranta pilotin
vaikutuksista

THL

Hankkeen toimesta

Oma seuranta

POP
sote

Téhén saakka tehdyn tyon
eteneminen ja tulokset, suhteessa
I5ht6tilanteeseen

On tarkasteltu nykyisia toimintatapoja
esimerkiksi virka- ja toimipohjia, niiden
tayttoasteita ja resursseja

Aloitettu yhteistytkokouksat ja tyépajat
toimijoiden valilla

Sepelvaltimotautipotilaan digihoitopolun
ulottaminen erikeissairaanheoidosta

perusterveydenhualtoon pilotti kdynnistynyt
yhteistydssa digihankkeen kanssa

Pilotti paikkakunnat sovittu

Valmisteltu kiyttéénottoa kunnissa, ldhes kaikki
maakunnan kunnat mukana, etdvastaancttojen
ja hoitaja-avusteisen etdvastaanoton esittelyt

On tarkasteltu nykyisia toimintatapoja
esimerkiksi virka- ja toimipohjia, niiden
tayttoasteita ja resursseja, aloitettu yhieistyo
OY:n kanssa

Tarjottu koulutuksia ja tyGpajoja
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HYOTYTAVOITE 5: Kustannusten nousun hillitseminen

Tulos- ja prosessitavoitteet

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
yhteistoiminnan lisadminen

Digitaalisten palveluiden kayttéonotto

Ammattilaisten tyomallin muuttaminen asteittain
tiimimalliin ja monialaisen yhteistyon lisaaminen

Henkiloston osaamisen vahvistaminen

Hyvinvointialueen yhteisrekrytoinnin kdytantdjen
luominen

Mittarit / Kriteerit

Jatkossa Kelan matkakulujen seuranta?

Erikoissairaanhoidon
nettokayttokustannukset, euroa / asukas vs.
perusterveydenhuollon avohoidon (pl. suun
terveydenhoito) nettokayttokustannukset,
euroa / asukas

Hoidon
jatkuvuus -indeksi (Continuity of Care — index,
COCI) (mittarin arvioidaan olevan saatavilla
syksylla 2021)

Terveyskeskuksen lahetteelld
erikoissairaanhoitoon tulleet, % kaikista
paattyneista erikoissairaanhoidon
hoitojaksoista

Jatkossa Kelan matkakulujen seuranta?

Sahkaiset asiointikdynnit, %
perusterveydenhuollon avohoidon kaynneista
(ind. 5004)

Sahkoisesti palveluja kaytténeiden
kansalaisten vuoden aikana saastyneet
kaynnit, keskiarvo (v. 2020, ind. 3967)

Hoidon jatkuvuus -indeksi (Continuity of Care
— index, COCI) (mittarin arvioidaan olevan
saatavilla syksylla 2021)

Oma kysely jolla pyritaan tarkempaan
tiedonsaantiin kuin valtakunnallinen T3-aika
|ahtétilanteen kartoittamiseksi, seuraava
mittaus 11/2021

Osallistujamaarat koulutuksiin ja tydpajoihin

Toimenpiteet

Erikoissairaanhoidon digihoitopolkujen kytkeminen
perusterveydenhuoltoon, pilottina
sepelvaltimotautipotilaan digihoitopolku

Erikoissairaanhoidon psykiatrian osaamisen jalkauttamista
perusterveydenhuoltoon videoyhteyksilla, pilotin sisaltoja
tarkennetaan

Seurataan vuosittain kiireetonta hoitoonpaasya
perusterveydenhuollossa, toteutuneita henkiloresursseja

Omaolon kayttodnotto yhteistydssa digihankkeen kanssa
(sahkoiset oirearviot, terveystarkastukset)
Etavastaanotto ja -konsultaatiot, hoitaja-avusteinen
etavastaanotto

Edetaan kohti uuden toimintamallin pilotointia, jotta
voidaan arvioida hy6tyja ja resurssien riittavyytta

Asukkaiden tiedottaminen toimintatapojen muutoksesta

Koulutustarpeiden kartoitus

Koulutussuunnitelman laatiminen

Koulutuksista tiedottaminen, kohdentaminen ja
jarjestédminen esimerkiksi Oppiportti ja TerveyskylaPRO

Edetaan lakien voimaantulon jalkeen

Tiedonkeruu ja
arviointimenetelmit

Saannolliset arviointikeskustelut
pilottitydryhman kanssa, jonka
perusteella arvioidaan pilotin
etenemista

Suunnitellaan pilottiin
osallistuville kysely yhteistyossa
mipa hankkeen kanssa

Jarjestetty oma kysely jolla
pyritaan tarkempaan
tiedonsaantiin kuin
valtakunnallinen T3-aika
Iahtotilanteen kartoittamiseksi,
seuraava mittaus 11/2021

Kelan tilastot

AvoHilmo

THL, FinSote

THL

Hankkeen toimesta

Oma seuranta

eteneminen ja tulokset,
suhteessa lahtotilanteeseen

Sepelvaltimotautipotilaan digihoitopolun
ulottaminen erikoissairaanhoidosta
perusterveydenhuoltoon pilotti
kaynnistynyt yhteistyossa digihankkeen
kanssa

Pilotti paikkakunnat on sovittu

On tarkasteltu nykyisia toimintatapoja
esimerkiksi virka- ja toimipohjia, niiden
tayttoasteita ja resursseja

Aloitettu yhteistydkokoukset ja tyépajat
toimijoiden valilla

Valmisteltu kdyttoonottoa kunnissa, lahes
kaikki maakunnan kunnat mukana,
etavastaanottojen ja hoitaja-avusteisen
etavastaanoton esittelyt

On tarkasteltu nykyisia toimintatapoja
esimerkiksi virka- ja toimipohjia, niiden
tayttoasteita ja resursseja

Tarjottu koulutuksia ja tyopajoja

Ei edeta viela

50



POPSOTE-HANKEKOKONAISUUDEN OMA-ARVIOINNIN "LISAPALIKAT”

1) Rakennehankkeiden tuki Tulevaisuuden sotekeskus -kehittimisohjelmillemme

POPsote-hankekokonaisuuden Rakenneosion osahankkeet kaikilla neljalld osa-alueella ovat laatineet myos oman
arviointisuunnitelmansa, jossa osahankkeet arvioivat omaa etenemistdan ja tavoitteiden toteuttamista sekd tismentdvdt sitd, miten
kukin osahanke tukee Tulevaisuuden sotekeskus -kehittimisohjelmiamme ja niiden tavoitteita.

Hanketoimisto ja ohjausryhmat, VATE

Ohjausryhmdt ohjaavat ja tukevat toiminnallaan myds Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta Ohjausryhmdt ohjaavat ja tukevat toiminnallaan myés
Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta

Hanketoimisto tukee kaikella toiminnallaan Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen hallinnollista toteuttamista, mukaan lukien rekrytoinnit, hankinnat,
raportoinnit, maksatukset jne

Sote-palvelustrategia

Vahvistaa jdrjestdmisen ndkékulmasta hyvinvointialueen integroidun palvelukokonaisuuden muodostumista.
Tukee palvelutarpeiden, palveluiden ja resurssien yhteensovittamista

Tukee yhteiskehittémistd ja eri toimijoiden osallisuutta sote-palvelujen kehittdmistydssd.

Tukee palvelutarpeiden, palveluiden ja resurssien yhteensovittamista.

Tukee laadukkaiden ja vaikuttavien palvelujen kehittémistd.

Toimintaldhtoinen automatisoitu tyovuorosuunnittelu

Henkildstén osaamisen lisédminen

Kustannustehokkuus
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Ensihoito

Palvelujen saatavuus paranee, Kotoa kotiin -palveluketju toimii nykyisté sujuvammin, ihmisldhtéisen hyvinvoinnin ja terveyden edistimistydn vaikuttavuus
lisddntyy ja sote-kustannusten kehitys saadaan pysymddn hallittuna

Ikdohjelmassa 24/7 kotihoidon vahvistaminen: ennakoivat hoitosuunnitelmat, yhteys- ja konsultaatiokeskus, liikkuva sairaanhoitaja, kotisairaalatoiminta ja
palliatiivinen hoitoketju.

HYTE

Lisdd asukkaiden osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Rikastaa rekisteri- ja tutkimuspainotteista nykytietoa.

Kokemustieto auttaa kehittdmddn sote-palveluja.
Sote-palvelut vastaavat kokonaisvaltaisesti ja ihmisldhtéisesti ihmisten tarpeisiin.

Teemaverkostojen kunnille ja sote-palveluille tarjoama tuki parantaa hyte-tyén laatua ja vaikuttavuutta.

Innovaatio- ja testauslaboratoriotoiminta (TKIO)

Mahdollistaa alueen innovaatio-, kehitys- ja testausyhteistyén, mm. ratkaisujen yhdessd kehittdmisen ja hyvien kdytdntéjen jakamisen alueiden/kuntien
kesken.

Vahvistaa toimintojen integraatiota toimijoiden vidlisté vuoropuhelua tukemalla.
Tukee eri sidosryhmien osallisuutta soten kehittdmisessd.
Alueellinen osaaminen ja palvelut yhteiseen kéyttéon.

Alusta mahdollistaa tuen alueen innovaatio-, kehitys- ja testaustoimintaan ja yhteisty6hén toiminnassa. Alustalla voidaan dokumentoida alueellinen ja
paikallinen kehittdmistyé ja syntyvien ratkaisujen vaikuttavuus, osallistaa tarvittavat asiantuntijat kehittémiseen ja seurata yksittdisten
ratkaisujen/ratkaisukokonaisuuksien ja kokonaistoiminnan vaikuttavuutta.
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Uusien ratkaisujen kokeiluihin ja validointiin tukea ja osaamista koko alueen kdyttéén.
Kuntalaisille tietoa hyvéksi todetuista ratkaisuista (”Virtual Showroom -palvelu”).

Yrityksille tukea kehittdmiseen ja ratkaisujen kaupallistamiseen (“Health Labs -leima” hyvdksi todetuille, testatuille ratkaisuille)

Vahvempi tietoisuus alueemme innovaatio-, kehitys- ja testaustoimintaa tukevista kédytdnndéistd, mahdollisuuksista ja palveluista kaikille sidosryhmille

Tietojohtaminen

Selked ja monipuolinen kuva toiminnasta: Merkittévimpien kehityskohteiden mddrittely ja priorisointi.

Alueellisen tietojohtamisen toimintamallin avulla tietojohtamisen osaamisen kasvattaminen.

Tietojohtaminen Integroidaan osaksi johtamisjéirjestelmdd

Tietojen kdsittely ja pddtoksenteko tapahtuvat koko organisaation tasolla.

Tietojen laadun seuranta ja parantaminen ovat yhteinen tavoite; palautemekanismi tietojen laadun parantamiseksi on rakennettu
Sote-ICT

Luodaan perustat tulevaisuuden sote-keskusten digitalisaatiolle, prosessien hallinnalle ja tietojen saatavuudelle

Palveluiden yhteentoimivuuden varmistaminen tulevalla hyvinvointialueella suunnittelemalla toimialasidonnaisten jérjestelmien konsolidointi
Ohjataan tietoturvastrategialla alueen sote-ammattilaisia tietoturvallisiin ratkaisuihin

Kirjaamiskadytantojen yhdistaminen

Kuntien, sote-organisaatioiden ja jérjestojen henkil6stén tietoisuus hankkeesta ja osallisuuden mahdollistaminen paranee.

Edistdd digitalisaatiota
>Tieto kulkee paremmin
>Tasavertaistaa palveluja

Palvelujen yhteentoimivuus paranee yhtendisen kirjaamisen avulla
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Tiedon laatu paranee
Tiedolla johtaminen perustuu todellisempaan tietoon

Palvelujen kehittéminen tapahtuu tilastoidun tarpeen pohjalta
Asiakkaiden ja ammattilaisten digipalvelut

Tukee kaikkien 4 kehittdmisohjelman keskeisid tulosten ja vaikutusten tavoitteita (saatavuus, toimintatapojen ja prosessien uudistaminen digitalisaation
avulla, hyvinvoinnin ja terveyden edistimistyén vaikuttavuuden lisGdminen ja kustannusten hallitseminen) ja Tulevaisuuden sote-keskus ohjelman
hyétytavoitteita (yhdenvertaisuuden, oikea-aikaisuuden, ehkéisevdn ja ennakoivan tyén lisédminen, palveluiden laadun, vaikuttavuuden, monialaisuuden ja
yhteentoimivuuden parantaminen).

Tukee Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittémisohjelman tavoitteita (Sosiaali- ja terveyskeskustoiminnan ja siihen integroituneen perhekeskuksen
yhdenmukaistaminen koko maakunnassa ja séhkéisten palveluiden lisdéminen).

Pohjoisen OT-keskus
Vahvistaa yhdyspintaa, osaamista ja tutkimusta seké perustason konsultaatiota lasten, nuorten ja perheiden erityisen vaativien palveluiden osalta.

Yhdistdd monialaisia erityisen vaativien sote- ja opetuspalveluiden toimijoita ja verkostoa koko Pohjoisen Suomen osalta.

2) Soteuudistukselle asetettujen kansallisten tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Lisdksi olemme laatineet hankkeelle oman arviointityékalun, jolla tarkistamme ja varmistamme soteuudistukselle asetettujen
kansallisten tavoitteiden saavuttamisen suuntaa ja arvioimme etenemisen tilannetta. Timdan arvioinnin tuloksia lisiimme seuraavaan eli
syksyn 2021 oma-arviointiin.

Nditd kansallisesti asetettuja tavoitteita kohti kulkemista me arvioimme tehtyjen toimenpiteiden valossa, ja liikennevalovérein:
- Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen

- Yhdenvertaisten ja laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaaminen
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- Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen erityisesti perustason palveluissa
- Sahkdoisten palveluiden ja teknologian mahdollisuuksien hyédyntaminen

- Ammattitaitoisen henkildston saatavuuden turvaaminen

- Yhteiskunnan muutoksiin vastaaminen

- Kustannusten kasvun hillitseminen
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