Liite 2: Oma-arvioinnin raportointipohja

Tulevaisuuden sote-keskushanke

Oma-arvioinnin raportointi

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Siun sote
12.11.2020

Paivitetty 15.05.2021



1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

HANKKEEN PROSESSITAVOITTEET

1. Perustason sosiaali- ja terveyspalveluiden asiointi- ja palvelumuodot ovat
monipuolistuneet

1.1. Maakunnallisten yhteydenotto- ja asiointikanavien seka sahkoisen palvelualustan
suunnittelu ja kayttoonotto

1.2.Tulevaisuuden sote-keskuskonseptiin soveltuvan etatoiminnan ja jalkautuvien palveluiden
moniammatillisen toimintamallin kehittaminen ja toteuttaminen

1.3. Laajan palvelun sote-asemien palveluaikojen laajentaminen
1.4. Monipalveluautotoiminnan kehittaminen ja kayttoonotto
1.5. Suomi.fi-tunnistus -palveluun perustuvan verkkoajanvarauksen kehittaminen
2. Perustason sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelusisaltoja on kehitetty ja monipuolistettu

1.6. Kotisairaalan, tehostetun kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen palvelurakenteen
kuvaaminen, kehittaminen ja sujuvoittaminen ikdaihmisten palveluissa

1.7. Suun terveydenhuollon toimintamallien kehittaminen ja kayttoonotto

1.8. Paihdepalvelujen toimintamallien kehittaminen ja kayttoonotto

Arvioinnin mittarit/kriteerit
Osatavoitekohtaiset mittarit (asiakaspalautteet kaikessa arvioinnissa mukana):

1.1. Yhteydenotto- ja asiointikanavat kaytossa aikataulun mukainen: kylla/ei
Sahkoéinen palvelualusta kaytossa aikataulun mukaisesti: kylla/ei

1.2. Etaasioinnin jajalkautuvien palveluiden kayttoasteen muutos/kk

1.3. Laajennetun palveluajan kayttoaste ja kannattavuus

1.4. Monipalveluauton toiminta kaynnistynyt aikataulun mukaisesti: kylla/ei

1.5. Asioinnin "verkkokauppamalli” kdytossa 9/2021: kylld/ei

1.6. Ikaihmisten palveluiden sujuvoittamisessa palvelurakenteen kuvaus ja kayttoonotto valmis
aikataulun mukaisesti: kylla/ei

1.7. Suun terveydenhuollon kehittamistyossa koululaisten klinikkamallin kayttoaste/ikaluokka,
tyoikaisten asiakkaiden jonotusajan muutos, lohkeamisklinikan kayttoaste

1.8. Paihdepalveluiden toimintamallit kaytossa aikataulun mukaisesti: kylla/ei



Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmit

o arviointitietoa kerataan monipuolisesti hyddyntamalla niin kansallisia kuin alueellisia
rekisteriaineistoja ja jarjestelmia. Kyselyita on lahdetty jo toteuttamaan mm. nykytilan
kartoittamiseen eri osatavoitteiden kohdalla.

o asiakaspalautteet, samoin kuin eri toimijoilta kerattavat palautteet ovat yhtena menetelmana

arviointitietoa kerattaessa. Hyodynnamme alueellamme jo toimivia asiakasraateja ja
kokemusasiantuntijoita seka tarvittaessa toteutamme uusia. Lisaksi kerddmme arviointitietoa
jarjestoyhteistyossa ja suoraan kuntalaisilta.

o hankkeeseemme on tulossa my0s opinnaytetyontekijoita, jotka osaltaan keraavat arviointitietoa
kehittamistyon pohjaksi.

o projektityontekijoille on luotu kuukausittainen raportointipohja, johon he vievat omien
osatavoitteidensa mukaisen kehittamistyon etenemisen - tiedon pohjalta toimitetaan
kuukausiraportointi Hankesalkku-palveluun. Lisaksi laaditaan kuukausittain erillinen pp-esitys
hyotytavoitteiden mukaisesta kehittamistyon edistymisesta.

o oma-arviointia tulemme toteuttamaan arviointisuunnitelmasta poiketen yhdistamalla
arviointitiedon keruun projektin hallinnan tyokaluun (big room). Toteutamme seurantakyselyita
johdolle, tyontekijoille ja asukkaille, ensimmainen seurantakysely toteutetaan 5/2021.

o toteutamme vertaisarvioinnin Essoten kanssa. Olemme sopineet arvioitavat kohteet,
aloitustapaaminen on tehty ja aikataulusta seka toteutuksesta on sovittu

o meilla on hanketyontekijoiden kanssa kuukausittainen arviointipalaveri, jossa kdaymme lapi
arviointiin liittyvat asiat seka teemme tarvittavat korjausliikkeet

12.11.20 Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

1.1. Maakunnallisten yhteydenotto- ja asiointikanavien seka sahkoisen palvelualustan kayton nykytilan
kartoitus tehty asiakas- ja palveluohjauksen vaylista Siun sotessa. Sen perusteella Siun sotessa on jopa
satoja eri puhelinnumeroita, joihin asiakas voi olla yhteydessa ja oikean puhelinnumeron l6ytyminen voi
olla haasteellista. https://teams.microsoft.com/|/file/72127A39-0102-4DC4-8681-
16D88E5AAQ57?tenantld=20622b90-5604-453b-979a-
bf713718faf2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%?2Fsites%2Ftulevais
uudensotekeskus%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FOMA%20-ARVIOINTI%2FAsiakas-
%20ja%20palveluohjauksen%20nykytila.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2F
sites%2Ftulevaisuudensotekeskus&serviceName=teams&threadld=19:b42773a765684ac78d5b9dd661be
8140@thread.tacv2&groupld=a6534bf7-bbaf-4090-ac71-aa7931b9444b

1.2. Etatoiminnan ja jalkautuvien palveluiden moniammatillisen toimintamallin kehittaminen ja
toteuttaminen

Pohjois-Karjalassa asiakkaille tarjottavien digipalvelujen kehittamista on tehty terveyspalveluissa jo
useiden vuosien ajan. Esimerkiksi videovalitteisid etdkonsultaatioita

perusterveydenhuollon terveysasemien ja erikoissairaanhoidon ihotautien poliklinikan valilla, on
aloitettu kehittamaan jo vuonna 2012. Terveysasemilla on tehty myos muita etdapalvelu-kokeiluja
Teams-palvelua kayttden. Ensimmaiset viralliset etakaynnit, joissa asiakas

ottaa etayhteyden ammattilaiseen kotoaan kasin, on tehty Siun sotessa vuonna 2019 psykiatrian
poliklinikan ja kotihoidon toimesta kayttaen tarjolla olleita valineita.


https://teams.microsoft.com/l/file/72127A39-0102-4DC4-8681-16D88E5AA057?tenantId=20622b90-5604-453b-979a-bf713718faf2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2Fsites%2Ftulevaisuudensotekeskus%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FOMA%20-ARVIOINTI%2FAsiakas-%20ja%20palveluohjauksen%20nykytila.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2Fsites%2Ftulevaisuudensotekeskus&serviceName=teams&threadId=19:b42773a765684ac78d5b9dd661be8140@thread.tacv2&groupId=a6534bf7-bbaf-4090-ac71-aa7931b9444b
https://teams.microsoft.com/l/file/72127A39-0102-4DC4-8681-16D88E5AA057?tenantId=20622b90-5604-453b-979a-bf713718faf2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2Fsites%2Ftulevaisuudensotekeskus%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FOMA%20-ARVIOINTI%2FAsiakas-%20ja%20palveluohjauksen%20nykytila.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2Fsites%2Ftulevaisuudensotekeskus&serviceName=teams&threadId=19:b42773a765684ac78d5b9dd661be8140@thread.tacv2&groupId=a6534bf7-bbaf-4090-ac71-aa7931b9444b
https://teams.microsoft.com/l/file/72127A39-0102-4DC4-8681-16D88E5AA057?tenantId=20622b90-5604-453b-979a-bf713718faf2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2Fsites%2Ftulevaisuudensotekeskus%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FOMA%20-ARVIOINTI%2FAsiakas-%20ja%20palveluohjauksen%20nykytila.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2Fsites%2Ftulevaisuudensotekeskus&serviceName=teams&threadId=19:b42773a765684ac78d5b9dd661be8140@thread.tacv2&groupId=a6534bf7-bbaf-4090-ac71-aa7931b9444b
https://teams.microsoft.com/l/file/72127A39-0102-4DC4-8681-16D88E5AA057?tenantId=20622b90-5604-453b-979a-bf713718faf2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2Fsites%2Ftulevaisuudensotekeskus%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FOMA%20-ARVIOINTI%2FAsiakas-%20ja%20palveluohjauksen%20nykytila.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2Fsites%2Ftulevaisuudensotekeskus&serviceName=teams&threadId=19:b42773a765684ac78d5b9dd661be8140@thread.tacv2&groupId=a6534bf7-bbaf-4090-ac71-aa7931b9444b
https://teams.microsoft.com/l/file/72127A39-0102-4DC4-8681-16D88E5AA057?tenantId=20622b90-5604-453b-979a-bf713718faf2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2Fsites%2Ftulevaisuudensotekeskus%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FOMA%20-ARVIOINTI%2FAsiakas-%20ja%20palveluohjauksen%20nykytila.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2Fsites%2Ftulevaisuudensotekeskus&serviceName=teams&threadId=19:b42773a765684ac78d5b9dd661be8140@thread.tacv2&groupId=a6534bf7-bbaf-4090-ac71-aa7931b9444b
https://teams.microsoft.com/l/file/72127A39-0102-4DC4-8681-16D88E5AA057?tenantId=20622b90-5604-453b-979a-bf713718faf2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2Fsites%2Ftulevaisuudensotekeskus%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FOMA%20-ARVIOINTI%2FAsiakas-%20ja%20palveluohjauksen%20nykytila.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2Fsites%2Ftulevaisuudensotekeskus&serviceName=teams&threadId=19:b42773a765684ac78d5b9dd661be8140@thread.tacv2&groupId=a6534bf7-bbaf-4090-ac71-aa7931b9444b
https://teams.microsoft.com/l/file/72127A39-0102-4DC4-8681-16D88E5AA057?tenantId=20622b90-5604-453b-979a-bf713718faf2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2Fsites%2Ftulevaisuudensotekeskus%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FOMA%20-ARVIOINTI%2FAsiakas-%20ja%20palveluohjauksen%20nykytila.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fsiunsote.sharepoint.com%2Fsites%2Ftulevaisuudensotekeskus&serviceName=teams&threadId=19:b42773a765684ac78d5b9dd661be8140@thread.tacv2&groupId=a6534bf7-bbaf-4090-ac71-aa7931b9444b

Digipalvelujen kehittamisen haasteena Siun sotessa on ollut erityisesti se, ettad palveluita on
kehitetty palvelu kerrallaan ja kokonaisuus on tasta syysta rikkonainen. Palveluita on kehitetty
myo0s eri yksikoiden / tekijoiden toimesta, eivatka nama valttamatta ole olleet tietoisia toistensa
tekemisista. Palvelujen kehittdmisessa ei ole ehkda myoskaan ollut riittavan selkeita suunnitelmia ja
linjauksia esimerkiksi, kuinka palvelu saadaan juurtumaan kayttéon ja miten palvelun kayttoa
seurataan seka kehitetaan.

Siun soten tyontekijoille 2019 ja 2020 teetetyn "Sahkdiset sote-palvelut” -kyselyn

mukaan tyontekijat eivat tunne Siun soten hyddyntamia sahkoisia palveluita riittdvan hyvin,
eivatka myoskaan ohjaa asiakkaita kayttamaan palveluita kattavasti. Seka tyontekijoiden etta
asiakkaiden ndakokulmasta ongelma on samankaltainen: mista |6yddan minkakin palvelun ja mika
palvelu sopii juuri tdhan tarkoitukseen?

1.3. Terveysasemat ovat avoinna virka-aikaan-> asukkaat toivovat myds ilta-aikoja (asukkaiden
helmikuu kysely 2020, monipalveluauto kysely 2021)

1.4. Monipalveluautotoiminnan kehittaminen ja kdyttdonotto on uusi toimintamalli,
johon on vahva tahtotila eri toimialueilla.

1.5. Siun sote on ottanut kdytt66n vuonna 2019 Suomi.fi viestit-palvelun, jonka kautta
asiakkaiden on mahdollista saada esimerkiksi ajanvarauskirjeet sahkdisesti. Suomi.fi-viestien
kayttoonotossa on ollut haasteita, eika palvelun taytta potentiaalia ole vield saavutettu.

1.6. Kotisairaalan, tehostetun kotihoidon ja tehostetun palveluasumisen palvelurakenne hajautuu
Siun sotessa sosiaalipalvelujen ja terveyspalvelujen alueelle. Kotihoito sisaltda kotipalvelun ja
kotisairaanhoidon ja organisatorisesti se kuuluu ikdaihmisten alueelle ja siten sosiaalipalveluihin.
Palvelumallin rakentaminen ja kehittaminen toimialueiden valilla on tarpeen, etenkin kun
palveluasumista ja kotihoitoa tarjotaan myos muille ikaryhmille idkkdiden ohella.

1.7. Suun terveydenhuollon osalta hoitotakuu tayttyy tyoikdisten kohdalla koko Siun soten
alueella, web-ajanvaraus on kdytdssa vain neljalla paikkakunnalla, padivakotien harjauskoulut
toteutuvat viidessa toimipisteessa, 5-luokkalaisten savuttomuustunnit ovat suunnitteluasteella ja
suugeriatrinen toimintamalli on luotu, mutta jalkauttaminen on kesken.

1.8. Pdihdepalvelujen toimintamallin kehittdminen ja kayttéonotto on tarpeen fokusoida
alaikaisiin.

15.5.2021 Tehdyt kehittamistoimenpiteet

1.1. Maakunnallisten yhteydenotto- ja asiointikanavien seka séahkoisen palvelualustan suunnittelu ja

kayttoonotto

= toteutettu asiakaskysely: Suurin osa Siun soten asiakkaista pitaa sahkoisia asiointikanavia
mieluisina yha tarkeana pidetyn puhelinasioinnin rinnalla. Asiakas- ja palveluohjauksen
kehittamisen kannalta on lupaavaa, etta asukkaat haluavat saada ohjausta ja neuvontaa Siun
sotelta ensisijaisesti soittamalla ammattilaiselle tai ottamalla sahkoisesti yhteytta avoimen



yhteydenoton kautta. Fyysisen neuvonnan ja ohjauksen rinnalla nahtiin yhta tarkeana mahdollisuus
Omaolo-oirearvioiden tekemiseen seka chat-palveluiden kayttoon.
=> aloitettu sahkoisen palvelualustan suunnitteluty6

1.2, Etatoiminnan ja jalkautuvien palveluiden moniammatillisen toimintamallin kehittdéminen ja
toteuttaminen
= pilotit:

e terapiapalvelut x4 (toimintaterapia seka fysioterapia, yksilo seka ryhmakaynteja). Pilotit
kaynnistyneet hyvin, teknisia haasteita ollut. Asiakkaat tyytyvaisia etenkin ryhmamuotoisiin
etakaynteihin. Etakaynnit jatkuvat ja laajennetaan.

e etadiagnostiikkapilotit Juuan terveysasemalla seka kotihoidossa ja palveluasumisen yksikdssa->
pilotissa huomattiin, etta teknologian oltava helppokayttoista ja yksinkertaista. Etukateen
suunnitellut etakaynnit helpompi toteuttaa

e psykiatrinen etakuntoutusryhma- odottaa lainalaitteita, etta pilotti padsee alkamaan

e paihde etaryhma- ryhma kuivui kasaan, onko sopiva asiakasryhma/liian varhainen vaihe

e reumatologin etakonsultaatiot- asiakkaita ollut vahan/miten varmistetaan, ettei jaa “tyhja
kayntia” ja saadaan asiakkaita. Jatkojen suunnittelu 5/2021.

o Vammaispalveluiden henkilokohtaisen avun tyonantajuuden etapilotti- asiakkaat tyytyvaisia
koulutukseen seka vertaistukeen, etakaynnit jatkuvat.

o perhepalveluiden etaryhma alkaa 9/2021- vertaistuki

e haavanhoitajan ja avannehoitajan etapilotit suunnitteilla

e tukiviittomien videokuvaus ja siirto - ammattilaisten nahtavilla asiakastyossa

e valokuvien siirto Medinetin kautta- tulossa kesa 2021

e etdyhteys terveysasemalla hoidon tarpeen arviossa- suunnitteilla

1.4. Monipalveluauton kehittamistyoryhma koottu ja asiakaskysely tehty: Kaikissa kunnissa
monipalveluauton tuottamiksi tarpeellisimmiksi palveluiksi nousivat sairaanhoitajan palvelut,
etalaakarin palvelut, suun terveydenhuolto, perhe- ja omaishoito seka
apuvalinepalvelut. Tarkasteltaessa sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeita voidaan huomata joitakin
eroavaisuuksia ikaryhmien valilla. Ikdihmiset eli yli 70-vuotiaat kokevat hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palvelut tarpeellisemmaksi verrattuna koko vastaajamaaraan. Nuorilla aikuisille on
puolestaan suurempi tarve mielenterveys- ja paihdepalveluihin, kuin vanhusvaestolla.

=>» parhaillaan kartoitetaan toimialueiden tarpeita

1.5. Suomi.fi -tunnistuspalveluun perustuvan verkkoajanvarauksen kehittaminen
-> nykytilan kartoitusta menossa, missa verkkoajanvaraus kaytossa ja mita aikoja asiakas voisi varata
sahkoisesti

1.6. Kotihoidon ja asumispalvelujen nykytila on kartoitettu. Etakonsultoinnin osalta toimintamallia on
laadittu, mutta pilotoinneista osa kaatui sopimusteknisiin ongelmiin ja toteutuneiden osalta tulokset
olivat heikot teknisten ongelmien vuoksi. Tilalle etsitaan uusia ratkaisuja.

Kotihoidon sairaanhoidollisten palvelujen kehittaminen jatkuu koulutusten suunnittelutyolla ja
“tyokalupakin” sisallon kokoamisella.

1.7. Koululaisklinikka -mallin ja lohkeamaklinikkamallin nykytilan kartoitukset on tehty. Klinikkamalli on
kaytossa osassa hoitoloita. Tyontekijoiden kokemus malleista ovat hyvat. Kayttdaste ollut molemmissa
piloteissa hyva. Tyoikdisten hoitoon paasyn nopeuttamiseksi seka hoitojakson lyhentamiseksi on
menossa pilotointi, jossa keskitytdaan oikean mittaisen ajan varaamiseen oikeaan aikaan.



1.8. Hankesuunnitelman paivitys koskemaan alaikaisten paihdepalvelujen kehittamista hyvaksytty.
Hanketyontekija vaihtui 1.5.2021

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Kehittamistoimet ovat yleisesti ottaen lahteneet kayntiin suunnitellusti, joissakin osatavoitteissa jopa
ennakoitua nopeammin. Paatos laajan palvelun sote-asemien palveluaikojen laajentamisesta on
viivastynyt, tahan on odotettu myos kansallisia linjauksia. Jonkin verran aikatauluja on tarkistettu ja
hankesuunnitelmaa niilta osin paivitetty. Sisallollisesti kehittamistyd on edennyt hyvin. Jonkin verran
Covid-19 -tilanne on vaikuttanut toimialueiden sitoutumisen asteeseen ja kiireeseen - ihan
ymmarrettavasti.

Hyotytavoitteiden mukaisessa kehittamistydssa on edetty hankesuunnitelmaan kirjattujen vaiheistusten
mukaisesti. Tahan mennessa on tehty aiemmin mainittuja ja liitteena olevia nykytilan kartoituksia,
asukaskyselyja ja pilotointeja. Osatavoitteiden arviointimittarit on asetettu niin, etta ne kuvaavat
tavoitteen toteutumista aikataulussa ym. Prosessin etenemista arvioidaan asiakaspalautteiden, Siun
soten tyontekijapalautteiden ja hanketyontekijoiden kuukausiraporttien pohjalta. Kuukausitasolla
hyotytavoitteiden mukaisen kehittamistyon etenemisesta tehdaan kooste, joka liitetaan Hankesalkku-
raporttiin. Kuukausiraportin pohjalta tehdaan tarvittavat muutokset/korjaukset.

2.Toiminnan painotuksen siirtiminen raskaista palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tyohon

HANKKEEN PROSESSITAVOITTEET

1.Perhekeskustoimintaa ja varhaista tukea on vahvistettu ja juurrutettu lasten ja nuorten omissa
kasvuymparistoissa

2.1. Perhekeskuksen, kuntien sivistystoimen, jarjestojen ja seurakuntien valisen yhteistyon
vahvistaminen ja laajentaminen

2.2. Lapsiperheita tukevien, ennaltaehkaisevien toimintamallien kehittaminen ja kayttoonotto

2.Hyvinvointia ja terveytta edistavaa tyota seka jarjestoyhteistyota on kehitetty asukkaita
hyodyntavaksi kokonaisuudeksi

2.3. Maakunnallisen, verkostomaisen yhteistyorakenteen suunnittelu ja kayttoonotto
2.4, Sote-ammattilaisten hyte-ja jarjestdosaamisen vahvistaminen
3.Terveys- ja elintapaneuvonnan ja -ohjauksen suunnittelu ja koordinointi on toteutettu

2.5. Luodaan maakunnallinen elintapaohjauksen verkosto toimimaan alueellisena terveys- ja
elintapaohjauksen koordinoijana

2.6. Paivitetaan ja otetaan kayttoon elintapaohjauksen koulutussuunnitelma



4.Hyvinvointia ja elamanlaatua vahvistavat ennaltaehkaisevat toimintamallit on otettu kayttoon
2.7. Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintamallin paivittaminen ja kayttéonotto

2.8. Ikdihmisten terveytta, hyvinvointia ja eldmanlaatua edistava toiminta

2.9. Mielenterveys- ja pdihdeosaamisen vahvistamisen toimintamalli

2.10. Kansallisen itsemurhien ehkaisyohjelman kayttoonotto alueellisten haasteiden pohjalta

Arvioinnin mittarit/kriteerit
Osatavoitekohtaiset mittarit (asiakaspalautteet kaikessa arvioinnissa mukana):

2.1. Perhekeskustoiminnan kehittamistyossa yhteistyorakenne kaytossa aikataulun mukaisesti:
kylla/ei, LAPE-hankkeessa luodut mittarit kaytossa: kylla/ei

2.2. Eroneuvonnan toimintamalli otettu kayttoon aikataulun mukaisesti: kylla/ei
2.3.Hyte-tyon alueellinen toimintamalli otettu kayttoon aikataulun mukaisesti: kylla/ei

2.4.Hyte- ja jarjestoosaamisen koulutus- ja perehdytyssuunnitelma otettu kayttoon aikataulun
mukaisesti: kylld/ei. Pilotit toteutettu aikataulun mukaisesti: kylla/ei

2.5. Maakunnallinen elintapaohjauksen verkosto toiminnassa aikataulun mukaisesti: kyllad/ei
2.6. Elintapaohjauksen koulutussuunnitelma valmis aikataulun mukaisesti: kylla/ei

2.7.Perhe- ja lahisuhdevakivallan paivitetty toimintamalli otettu kayttoon aikataulun mukaisesti:
kylld/ei

2.8. Ikaihmisten terveytta, hyvinvointia ja elamanlaatua edistavat toimintamallit
otettu kayttoon aikataulun mukaisesti: kylla/ei

2.9. Mielenterveys- ja paihdeosaamista vahvistava koulutus toteutunut suunnitellusti: kylla/ei.
Viestintasuunnitelman mukaisessa viestinnassa onnistuttu: kylla/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

e arviointitietoa kerataan monipuolisesti hyodyntamalla niin kansallisia kuin alueellisia
rekisteriaineistoja ja jarjestelmia. Kyselyita on lahdetty jo toteuttamaan mm. nykytilan
kartoittamiseen eri osatavoitteiden kohdalla.

e asiakaspalautteet, samoin kuin eri toimijoilta kerattavat palautteet ovat yhtena menetelmana
arviointitietoa kerattdessa. Hyodynnamme alueellamme jo toimivia asiakasraateja ja
kokemusasiantuntijoita seka tarvittaessa toteutamme uusia. Lisaksi keradmme arviointitietoa
jarjestoyhteisty0ssa ja suoraan kuntalaisilta.



o hankkeeseemme on tulossa myos opinnaytetyontekijoita, jotka osaltaan keradvat arviointitietoa
kehittamistyon pohjaksi.

o projektityontekijoille on luotu kuukausittainen raportointipohja, johon he vievat omien
osatavoitteidensa mukaisen kehittamistyon etenemisen - tiedon pohjalta toimitetaan
kuukausiraportointi Hankesalkku-palveluun. Lisaksi laaditaan kuukausittain erillinen pp-esitys
hyotytavoitteiden mukaisesta kehittamistyon edistymisesta.

o oma-arviointia tulemme toteuttamaan arviointisuunnitelmasta poiketen yhdistamalla
arviointitiedon keruun projektin hallinnan tyokaluun (big room). Toteutamme seurantakyselyita
johdolle, tyontekijoille ja asukkaille, ensimmainen seurantakysely toteutetaan 5/2021.

e toteutamme vertaisarvioinnin Essoten kanssa. Olemme sopineet arvioitavat kohteet,
ensimmainen tapaaminen on toteutunut ja aikataulusta seka toteutuksesta on sovittu

e meilla on hanketyontekijoiden kanssa kuukausittainen arviointipalaveri, jossa kdymme lapi
arviointiin liittyvat asiat seka teemme tarvittavat korjausliikkeet

12.11.2020 Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

2.1. Perhekeskuksen, kuntien sivistystoimen, jarjestojen ja seurakuntien valisen yhteistyon
vahvistaminen on kdynnistetty ja yhteistydn muodoista sovittu. Viestinta tarvitsee konkreettisen
suunnitelman. Kohtaamispaikka toiminnan laajentamista on suunniteltava.

2.2. Vanhemmille suunnattuun eroneuvontaan on olemassa toimintamalli, joka tarvitaan kayttoon
tukemaan lapsiperheita ennaltaehkaisevasti.

2.3. Maakunnallisen, verkostomaisen yhteistyorakenteen tarve on tunnistettu.

2.4, Kdytannossa on todettu Sote-ammattilaisten hyte- ja jarjestdosaamisen olevan hajanaista ja olevan
henkilosidonnaista. Maakunnassa on PK-Sotun yllapitama www sivusto Jelli jarjestojen kayttoon, mutta
sita ei tiedeta eika osata valttamatta hyodyntaa.

2.5. Maakunnallinen elintapaohjauksen verkoston suunnittelun pohjaksi tehty taustatyota
elintapaohjauksen toiminnassa olevista toiminnoista seka Vesote-elintapaohjauksen ammattilaiseksi
verkkokoulutuksen kaynneille koulutuksen hyodyntamisesta tyossa.

2.6. Vesote-hankkeen aikana on en tehty elintapaohjauksen koulutussuunnitelma, joka tarvitsee
paivityksen ja sen jalkeen se tulisi ottaa kayttoon.



2.7. Vaisto- hankkeen aikana kehitettiin perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintamallin. Mallista
saatiin hyvia kokemuksia. Malli tulisi jalkauttaa koko Siun soten alueelle.

2.8. Vanhusvaeston osuus jatkaa nousuaan Siun soten alueella tulevina vuosina. Ikaihmisten terveytta,
hyvinvointia ja elamanlaatua edistavaa toimintaa tarvitaan tukemaan kotona asumista mahdollisimman
pitkaan. Tahan tarvitaan niin fyysisia, virtuaalisia kuin jalkautuvia palveluita.

2.9. Mielenterveys- ja paihdeosaamisen vahvistamisen toimintamallin osalta tarvitaan tasmennysta
hanketavoitteisiin.

2.10. Alueellisen toimeenpanosuunnitelman laatiminen ja kayttoonotto Kansallisen itsemurhien
ehkaisyohjelman pohjalta todettu tarpeelliseksi alueellisten haasteiden pohjalta.

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tavoite- ja osatavoitekohtainen kehittamistyo on lahtenyt suhteellisen hyvin kdyntiin. Tyontekijat ovat
l[ahteneet viemaan tavoitteiden mukaista kehittamistyota alueella yhdessa toimialueiden ja eri
sidosryhmien kanssa. Hanketyontekijoiden rekrytointi on viivastynyt, joten se on aiheuttanut
poikkeamaa suunniteltuihin aikatauluihin. Tahan on reagoitu paivittamalla hankesuunnitelma ja
talousarvio 30.10.2020. Covid-19 -tilanne on vaikuttanut jonkin verran tavoitteiden mukaisessa
kehittamistydssa lahinna siina, etta toimialueiden on ollut suunniteltua haastavampaa olla sitoutuneesti
mukana hankkeen alkuvaiheen kehittamistyossa.

Hankkeen alkuvaiheessa on koordinoitu yhteiset rajapinnat ja tiedostettu lapileikkaavat teemat seka
tehty vastuunjakoja.

Kuitenkin paasaantoisesti hanke on lahtenyt kayntiin suunnitellusti ja suunnitellussa aikataulussa,
joiltakin osin on edetty jopa suunniteltua aikataulua nopeammin

Kehittamistoimet ovat yleisesti ottaen lahteneet kayntiin suunnitellusti, joissakin osatavoitteissa jopa
ennakoitua nopeammin. Jonkin verran aikatauluja on tarkistettu ja hankesuunnitelmaa niilta osin
paivitetty. Sisallollisesti kehittamistyo on edennyt hyvin. Jonkin verran Covid-19 -tilanne on vaikuttanut
toimialueiden sitoutumisen asteeseen ja kiireeseen - ihan ymmarrettavasti.

Jatkossa tulemme liittamaan tahan arvioinnin sahkoisen tyokalun seurannan.

TILANNE 15.5.2021 Tehdyt kehittamistoimenpiteet



2.1. Perhekeskuksen, kuntien sivistystoimen, jarjestojen ja seurakuntien valisen yhteistyon toteutumisen
kartoitus on tehty. Sen seurauksena paapaino tyossa on ollut perhekeskustoimijoiden valisen
yhteistoiminnan ja palvelujen systeemisen kehittamisen kehittamisessa.

2.2. Lapsiperheita tukevien, ennaltaehkaisevien toimintamallien kehittamisen paapaino on ollut
eroneuvonnan toimintamallin ja Siun soten tyontekijoille suunnatun koulutuksen suunnittelussa.

2.3. Maakunnallisen, verkostomaisen yhteistyorakenteen suunnittelua ja kdyttoonottoa varten on tehty
yhteistyota jarjestojen ja tulevaisuuden sote-keskushankkeessa tyoskentelevien muiden
suunnittelijoiden kanssa. Semppi-terveyspistetoiminnan yhteiskehittaminen aloitettu sidosryhmien
kanssa.

2.4, Sote-ammattilaisten hyte-ja jarjestbosaamisen vahvistamiseksi on aloitettu yhteistyo
jarjestotoimijoiden ja osaamisen kehittamisen yksikon kanssa jarjestdosaamisen verkkokurssin
rakentamiseksi sote-toimijoille.

2.5. On aloitettu kokoamaan maakunnallinen elintapaohjauksen verkostoa toimimaan alueellisena
terveys- ja elintapaohjauksen koordinoijana. Verkostossa on mukana sote-ammattilaisia, jarjestojen ja 3.
sektorin edustajia seka muita avaintoimijoita. Verkosto on perustanut tydoryhman suunnittelemaan
koulutuksia.

Suun terveydenhuollossa on selitetty esikouluikdisten harjauskoulujen nykytilaa. Toiminta on kaynnissa
neljdssa kunnassa. On pilotoitu myds etdaharjauskoulutunnin pitoa koronatilanteen vuoksi.

Suun terveydenhuollon toimesta on selvitetty 5-luokkalaisten savuttomuustuntien

tilannetta. Tuntipohja ja materiaalit ovat valmiit ja yhteistyotahot (Joensuun syopayhdistys seka
kaikkien kuntien kouluterveydenhoitajat) on mukana toiminnassa.

Syksylla 2020 oli tarkoitus jakaa tuntien materiaalit pitdjille ja jalkautua kouluille, mutta

korona pandemian takia koulukaynteja lykattiin.

2.6. Elintapaohjauksen koulutussuunnitelma odottaa paivitysta.

2.7. Perhe- ja l[ahisuhdevakivallan ehkadisyn toimintamallin paivittamiseen ei viela ole viela tyontekijaa
valittu.

2.8. Ikdihmisten terveytta, hyvinvointia ja elamanlaatua edistava toiminnan osalta on selvitetty
vapaaehtoisyon ja jarjestotoiminnan toteutumista ja pilotoitu Koti-TV:n mahdollisuuksia kuntouttavan



toiminnan yllapitajana. Paivatoiminnan sisaltojen kehittamiseksi on tehty kyselya yhdessa
pilottikunnassa. Keskustelua on kaynnistetty yksityisten palvelutuottajien mahdollisuuksia osallistua
kehittamistyohon.

Suun terveydenhuollon osalta on tehty nykytilan kartoitus. Neuvonta ja ohjaus -malli perustuu AVOT-
hankkeessa tehtyyn suunnitelmaan. Kotihoidon henkilostolle on laadinnassa ohjeet kotihoidon

tyontekijoiden ohjepankkiin: hoidon tarpeen arvio ohje, suun puhdistus, kuiva suu, proteesien
puhdistus.

2.9. Mielenterveys- ja pdihdeosaamisen vahvistamisen toimintamallin osalta tehty paivitys
hanketavoitteisiin.

2.10. Hankesuunnitelma on paivitetty yhteistyossa toimialueen kanssa Kansallisen itsemurhien
ehkaisyohjelmannakokulmasta ja toimialueelta aloitettu yhteistyoryhmien koonti.

3.Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
HANKKEEN PROSESSITAVOITTEET

1.Maakunnallinen laatuty6 on organisoitunut

3.1. Laatutyon viitekehys ja koordinaatio

2.Nayttoon perustuvat psykososiaaliset toimintamenetelmat ja hoitoketjut ovat vahvistuneet ja
kadyttoonotettu perhekeskustoiminnassa

3.2. Psykososiaalisten toimintamenetelmien kehittdminen ja kayttoonotto
3.3. Lapset puheeksi-menetelman juurruttaminen

3.4. Voimaperheet-menetelman tutkimusyhteistyon jatkuminen

3.5. Vastuutyontekijamallin juurruttaminen

3.6. Vahvuutta vanhemmuuteen ryhmatoiminnan vakiinnuttaminen

3.Laatuun ja vaikuttavuuteen liittyvia teknologiaratkaisuja on kokeiltu ja kehitetty (nama
rakenneuudistus-hankkeessa)

3.7. Ylimaakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaprosessien ja -mallien maarittelyhanke
(APTJ)

3.8. Kokeillaan ja otetaan kayttoon maksuttomia mielenterveys- ja paihdepalveluihin sopivia teknisia
ratkaisuja



3.9. Alaikaisen asiakkaan kypsyysarvio
Arvioinnin mittarit/kriteerit
Osatavoitekohtaiset mittarit (asiakaspalautteet kaikessa arvioinnissa mukana):

3.1.laatutyoryhma aloittanut toimintansa ja tarvittavat valineet kilpailutettu aikataulun
mukaisesti: kylla/ei

3.2. IPC-koulutuskokonaisuus toteutunut suunnitellusti: kylla/ei. ADHD-hoitoketju ja lasten
lihavuuden ennaltaehkaisyn ja hoidon hoitoketju luotu ja kaytossa aikataulun mukaisesti:
kylla/ei

3.3. LP-menetelma otettu kayttoon aikataulun mukaisesti: kylla/ei

3.4.Voimaperheet-menetelman tutkimusyhteystydssa tutkimustulokset seka kokemukset
etdpalveluista ja digitaalisista hoito-ohjelmista on otettu osaksi palvelujarjestelmaa

3.5. Vastuutyontekija-malli on otettu kayttoon aikataulun mukaisesti: kylla/ei

3.6. Vahvuutta vanhemmuuteen ryhmatoiminta on otettu kayttoon aikataulun mukaisesti:
kylld/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

e arviointitietoa kerataan monipuolisesti hyodyntamalla niin kansallisia kuin alueellisia
rekisteriaineistoja ja jarjestelmia. Kyselyita on lahdetty jo toteuttamaan mm. nykytilan
kartoittamiseen eri osatavoitteiden kohdalla.

e asiakaspalautteet, samoin kuin eri toimijoilta kerattavat palautteet ovat yhtena menetelmana
arviointitietoa kerattdessa. Hyodynnamme alueellamme jo toimivia asiakasraateja ja
kokemusasiantuntijoita seka tarvittaessa toteutamme uusia. Lisaksi keradmme arviointitietoa
jarjestoyhteistyossa ja suoraan kuntalaisilta.

o hankkeeseemme on tulossa myos opinnaytetyontekijoita, jotka osaltaan keraavat arviointitietoa
kehittamistyon pohjaksi.

o projektityontekijoille on luotu kuukausittainen raportointipohja, johon he vievat omien
osatavoitteidensa mukaisen kehittamistyon etenemisen - tiedon pohjalta toimitetaan
kuukausiraportointi Hankesalkku-palveluun. Liséksi laaditaan kuukausittain erillinen pp-esitys
hyotytavoitteiden mukaisesta kehittamistyon edistymisesta.

o oma-arviointia tulemme toteuttamaan arviointisuunnitelmasta poiketen yhdistamalla
arviointitiedon keruun projektin hallinnan tyokaluun (big room). Toteutamme seurantakyselyita
johdolle, tyontekijoille ja asukkaille, ensimmainen seurantakysely toteutetaan 5/2021.

e toteutamme vertaisarvioinnin Essoten kanssa. Olemme sopineet arvioitavat kohteet,
ensimmainen tapaaminen on toteutunut ja aikataulusta seka toteutuksesta on sovittu

o meilla on hanketyontekijoiden kanssa kuukausittainen arviointipalaveri, jossa kdymme lapi
arviointiin liittyvat asiat seka teemme tarvittavat korjausliikkeet



12.11.2020 Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

3.1. Laatutyon organisointityota aloitetaan 12/2020.

3.2. Psykososiaalisten toimintamenetelmien kehittamisen ja kayttoonoton osalta IPC-
“interpersonallinen ohjaus ja neuvonta” hankesuunnitelma tehty ja ensimmaiset koulutuspaivat sovittu.
ADHD- hoitoketjutyd menossa. Lasten lihavuuden ennaltaehkadisyn ja hoidon hoitoketjumalli on alueella
valmis otettavaksi kayttoon.

3.3. Lapset puheeksi-menetelma otettu kayttoon Lape-hankkeen aikana. Kouluttajia Siun soten alueella
27. Ongelmana tilastojen oikeellisuus. Itla-yhteistyo kaynnistetty (liittyy mm. LP-menetelman
juurruttamiseen) Lapset Puheeksi -menetelman juurruttamissuunnitelma tehty.

3.4. Voimaperheet-menetelman tutkimusyhteistyon on ollut tauolla koronan vuoksi. Voimaperheet-
tutkimusyhteistyon sopimusvalmisteluja tehty vuodelle 2021

3.5. Vastuutyontekijamallin pilotissa ollut mukana 18 tyontekijaa monialaisesti vuonna 2020.
Tapaamisella saatu palautetta, etta toiminta on tarpeellista. Nykytilan kartoitus on aloitettu.

3.6. Vahvuutta vanhemmuuteen ryhmatoimintaa on ollut mm. pohjoisella alueella ja Kontiolahdella.
Koronan vuoksi olleet tauolla. Nykytilan kartoitus on aloitettu.

3.7. Ylimaakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaprosessien ja -mallien maarittelyhanke
(APTJ) toteutetaan yhteistyossa Essoten ja Keski-Suomen kanssa. Tama osatavoite on
rakenneuudistushankkeessa osa-alue 4 ja hankkeen tavoitteiden mukaista etenemistéa seuraan siella.

3.8. MeruHealth-digitaalisen terapiaratkaisun pilotointi yhdessa rakenneuudistushankkeen kanssa on
suunnitteluasteella. Previc-pilotti on [ahdossa liikkeelle yhteistyossa perhe- ja sosiaalipalvelujen
toimialueen ja sote-rakenneuudistushankkeen kanssa.

3.9. Alaikaisen asiakkaan kypsyysarvion kehittamisty6 etenee rakenneuudistushankkeessa.
Seurannan ja arvioinnin tulokset

Kehittamistoimet ovat lahteneet kayntiin suunnitellusti. Jonkin verran aikatauluja on tarkistettu ja
hankesuunnitelmaa on paivitetty. Sisallollisesti kehittamistyo on edennyt hyvin. Jonkin verran Covid-19
-tilanne on vaikuttanut. Jatkossa tulemme liittdmaan tahan arvioinnin sahkoisen tyokalun seurannan.



TILANNE 15.5.2021 Tehdyt kehittamistoimenpiteet
3.1. Laatutyon viitekehys ja koordinaatio

Laatutyon eteenpain viemisen tueksi on sote-rakenneuudistushankkeessa kilpailutettu
palveluntuottaja/asiantuntijapalvelu, jonka kanssa lahdetaan laatutyon koordinaatiota viemaan
eteenpain. Laatutyon etenemisesta on tehty suunnitelma ja toiminta keskittyy syksyyn 2021. Laatutyon
eteenpadin viemiseksi on nimetty avainhenkilot.

3.2. IPC kirjausohje valmis. Jaksoja ollut 4/21 mennessa 56. Asiakaskokemus/haastattelu tehty 4/21. IPC-
esihenkilotapaamiset toteutuneet saannollisesti.

ADHD- tyopajat kaynnistetty. Niissa kootaan runkoa hoitoketjulle. Alueellista tilastomateriaalia koottu ja
yhtenaista tilastointiohje julkaistu.

Lasten ja nuorten ylipainon ja lihavuuden hoitoketjua varten on koottu perusterveydenhuollon
yhteistyoverkosto. Jarjestoyhteistyota kaynnistetty ja menetelmaohjaus tyontekijoille jarjestetty.

3.3. Lapset puheeksi-menetelmaan koulutetuille tehty kysely. Aloitettu menetelmaosaajien palautteen
kerdaminen ja Mieli ry keraa asiakaspalautetta. Sovittu vaikuttavuuden seurannan parametrit.

3.4. Voimaperheet-menetelman tutkimusyhteisty6 kaynnistynyt uudelleen 4/2021.

3.5. Vastuutyontekijamallipilotin loppukysely suunnitteilla. Toimintamallin yhdistamista muihin
pilotteihin pohditaan sen vahvistamiseksi. Selvitetdan hoidon jatkuvuuden mittausta mahdolliseksi
vaikuttavuuden mittariksi.

3.6. Vahvuutta vanhemmuuteen ryhmatoiminnan tilanteen kartoittaminen tehty tavoitteena kaynnistaa
ryhmatoiminta uudelleen.

3.7. Ylimaakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaprosessien ja -mallien maarittelyhanke
(APTJ) etenee yhteisty0ssa Essoten ja Keski-Karjalan kanssa. Tama kokonaisuus sisaltyy sote-
rakenneuudistushankkeeseen, osa-alue 4. Arviointi ja raportointi toteutuu tarkemmin
rakenneuudistushankkeessa.

3.8. Suunnitellussa MeruHealth-digitaalisessa terapiakokeilussa havaittiin tietosuojaongelmia, jonka
jalkeen palvelutoimittaja vetaytyi pilotoinnista, joten se jaa toteutumatta. Previct-ratkaisu sen sijaan on
[ahdossa pilotointiin yhteistyossa perhe- ja sosiaalipalveluiden seka sote-rakenneuudistushankkeen
kanssa.



3.9. Alaikaisen asiakkaan kypsyysarvion kehittamistyon raportointi ja arviointi on
rakenneuudistushankkeessa.

4.Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

HANKKEEN PROSESSITAVOITTEET

1.Perustason sosiaali- ja terveyspalvelut integroiva sote-keskusmalli on toteutunut
4.1. Monialaisen sosiaali- ja terveyskeskusmallin organisoituminen

4.2, Asiakaskasohjaus ja asiakassegmentointi

4.3. Moniammatillisen tiimimallin laajentaminen

2.Monialaiset palvelukokonaisuudet on otettu kayttoon sote-keskustoiminnassa

4.4, | asten ja nuorten kuntoutuksen monialaisen palvelurakenteen, kuntoutuspolun ja kuntoutuksen
osaamiskeskuksen kehittaminen ja toteuttaminen

4.5. Omais- ja perhehoidon seka vapaaehtoistoiminnan palvelukokonaisuuden kehittaminen,
kuvaaminen ja kayttoonotto

Arvioinnin mittarit/kriteerit

4.1.Avaintoimijoiden itsearviointi ja osaamisen kehittaminen toteutunut aikataulun mukaisesti:
kylla/ei

4.2, Asiakasohjauksen ja asiakassegmentoinnin mallinnus ja kayttoonotto toteutunut
aikataulun mukaisesti: kylla/ei

4.3. Sosiaaliohjaus ja yhteisasiakasohjaus kaytossa tiimimallissa 1/2021: kylld/ei. Sosiaalityon
sisallot maaritelty asiakasrajapintatyoskentelyssa 1/2021: kylla/ei

4.4.Lasten ja nuorten kuntoutuksen rakenne ja vastuut kuvattu aikataulun mukaisesti: kylla/ei.
Kuntoutuksen osaamiskeskus aloittanut toimintansa aikataulun mukaisesti: kylla/ei

4.5. omais- ja perhehoidon seka vapaaehtoistoiminnan palvelukokonaisuus kaynnistynyt
aikataulun mukaisesti: kylla/ei

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat



e arviointitietoa kerataan monipuolisesti hyddyntamalla niin kansallisia kuin alueellisia
rekisteriaineistoja ja jarjestelmia. Kyselyita on [ahdetty jo toteuttamaan mm. nykytilan
kartoittamiseen eri osatavoitteiden kohdalla.

o asiakaspalautteet, samoin kuin eri toimijoilta kerattavat palautteet ovat yhtena menetelmana
arviointitietoa kerattaessa. Hyodynnamme alueellamme jo toimivia asiakasraateja ja
kokemusasiantuntijoita seka tarvittaessa toteutamme uusia. Liséksi kerddmme arviointitietoa
jarjestoyhteistyossa ja suoraan kuntalaisilta.

o hankkeeseemme on tulossa myos opinnaytetyontekijoita, jotka osaltaan keradvat arviointitietoa
kehittamistyon pohjaksi.

o projektityontekijoille on luotu kuukausittainen raportointipohja, johon he vievat omien
osatavoitteidensa mukaisen kehittamistyon etenemisen - tiedon pohjalta toimitetaan
kuukausiraportointi Hankesalkku-palveluun. Lisaksi laadimme kuukausittain pp-esityksen
hyotytavoitteiden mukaisen kehittamistyon etenemisesta.

o oma-arviointia tulemme toteuttamaan arviointisuunnitelmasta poiketen yhdistamalla
arviointitiedon keruun projektin hallinnan tyokaluun (big room). Toteutamme seurantakyselyita
johdolle, tyontekijoille ja asukkaille, ensimmainen seurantakysely toteutetaan 5/2021.

e toteutamme vertaisarvioinnin Essoten kanssa. Olemme sopineet arvioitavat kohteet,
ensimmainen tapaaminen on toteutettu ja aikataulusta seka toteutuksesta on sovittu

o meilla on hanketyontekijoiden kanssa kuukausittainen arviointipalaveri, jossa kiymme lapi
arviointiin liittyvat asiat seka teemme tarvittavat korjausliikkeet

12.11.2020 Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Tavoite- ja osatavoitekohtainen kehittamistyo on alussa. Hanketyontekijoiden rekrytointi on viivastynyt,
joten se on aiheuttanut poikkeamaa suunniteltuihin aikatauluihin. Tahan on reagoitu paivittamalla
hankesuunnitelma ja talousarvio 30.10.2020. Moniammatillisen tiimimallin kehittamistyo etenee
suunnitellusti.

4.1. Monialaisen sote-keskusmallin organisoituminen niin, etta mukana ovat kaikki perustason palvelut
edellyttaa hallinnollisia paatoksia. Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma Siun
sote aloitti toimintansa 1.1.2017, joten maakunnallinen hallinto rakenne on olemassa. Sen sijaan
toiminnan tasolla perustason sote-palvelujen integraatio kaipaa kehittamista: yhteensovittavan
johtamisen osaamisen kehittamista, operatiivisen tason tyontekijoiden osaamisen vahvistamista.

4.2. Asiakasohjauksen ja asiakassegmentoinnin osalta alueella ei ole vield maaritelty kokonaisuutta, joka
asiakas- ja palveluohjauksen ja asiakassegmentoinnin osalta otetaan kdyttoon. Tahan liittyy myos
tarvittavien palvelutarpeen arvioinnin valineiden kayttéonotto. Tassa huomioidaan aiemmin SivVa-
hankkeessa tehty tyo. Pyrkimyksena on saada asiakas- ja palveluohjaukseen seka asiakassegmentointiin
sellaiset soveltuvat valineet ja ohjelmistot, joiden avulla savutetaan asiakkaan tarpeiden mukainen
palvelukokonaisuus.

4.3, Moniammatillisten tiimien toiminnan kehittamisessa ja laajentamisessa huomioidaan Siun sotessa
1/2020 aloitettu tiimimallin pilotointi perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnassa. Tarvitaan malli,
joka vahentaa asiakkaiden yhteydenoton ja vastaanottoaikojen ruuhkaisuutta ja pitkia jonotusaikoja.



Tarvitaan myos monialaista osaamista niin, etta sosiaaliohjaus ja sosiaalityo seka yhteisasiakasohjaus
kiinnittyvat pysyvaksi osaksi tiimimallia.

4.4. Lasten ja nuorten kuntoutuksen palvelurakenne on hajanainen ja asiakkaan palvelupolku ei ole
sujuva. Ko. palvelussa on paljon rajapintoja niin perustason sisalla kuin perustason erikoissairaanhoidon
valilla. Kuntoutuksen palvelupolku kaipaa vastuunjakojen selkiyttamista ja osaavien tyontekijoiden
turvaamista. Osaamisen kehittamisen tueksi kehitetaan kuntoutuksen osaamiskeskus, joka voi tuottaa
keskitetysti asiantuntijoiden osaamista maakunnan eri alueille. Lasten ja nuorten kuntoutuksen
palvelurakenteen nykytilan kartoitus aloitettu.

4.5. Omais- ja perhehoidon seka vapaaehtoistoiminnan palvelukokonaisuus on talla hetkella liian
sektoroitunut ja hajaantunut. Tarvitaan koordinoitu kokonaisuus tulevaisuuden sote-keskuksen sisalla.
Talla hetkella toimialueet hoitavat omana tyonaan perhehoitoa, kokemusasiantuntijatoimintaa,
tukihenkilotoimintaa ja jarjestOyhteistyota. Tarvitaan keskitetty ratkaisu, jossa yhdenmukaistetaan
toimintaa.

TILANNE 15.5.2021 Tehdyt kehittamistoimenpiteet

4.1. Monialaisen sosiaali- ja terveyskeskusmallin organisoituminen

o Organisoitumiseen liittyvaa johtamismallin kehittamistyota on tehty hankkeen ohjausryhmassa,
jossa on mukana koko Siun soten johtoryhma - sovittu syksylle 2021 tydpajasarja, johon
hankitaan fasilitointia kilpailuttamalla

o Pilottina aloitetaan muutos- ja johtamisvalmennus perhe- ja sosiaalipalveluissa 5/2021 Filosofian
Akatemian asiantuntijoiden avulla

4.2. Asiakasohjaus ja asiakassegmentointi

o Palvelutarpeen arviointiin on kilpailutettu RAI-tyokalu, jonka kayttoonottoa viedaan hankkeessa
eteenpain - esimiesten ja tyontekijoiden koulutuksista on sovittu ja syksyn 2021 aikataulutus
tehty

o Asiakas- ja palveluohjauksen seka asiakassegmentoinnin pohjaty6ta on tehty, mutta
paaasiallinen sisallollinen pohdinta toteutuu syksylla 2021, jolloin paatoksia organisoitumisesta
jaja johtamisjarjestelmasta tehdaan. Tahan liittyy kiinteasti myos sahkoisen
palvelualustan/asiakaspalvelukeskuksen kehittamistyon eteneminen.

4.3. Moniammatillisten tiimien toiminnan edelleen kehittaminen ja laajentaminen aloitetun tyon
pohjalta

o Tiimimallin kehittamistyo on edennyt suunnitellusti. Talla hetkella tiimimalli on kaytossa 10
terveysasemalla ja sosiaaliohjaus on integroitu tiimimalliin kolmella terveysasemalla.
Sosiaalipalvelut ovat olleet mukana esimiesten ja tyontekijoiden valmennuksissa.

o sote-integraatiotyoskentelyssa tyoikaisten palvelujen tarpeet kartoitettu [ahes koko maakunnan
alueelta

o tyoikaisten palveluiden kokeiluista sovittu (lantinen alue/terveysasemat)



o terveydenhuollon tarpeita sote-integraatiolle kartoitettu
Miepa-hoitaja on mukana tiimimallissa, yhteisia kaytanteita hiotaan viela
Yhteisasiakasohjaajat/-koordinaattorit ovat mukana tiimimallissa - heita on alueella talla
hetkella 3
yhteistyoverkostoa koottu ja ensimmaiset tapaamiset toteutettu
Kehittamistyo jatkuu niin, etta tiimimallin kayttéonotto laajenee suunnitellun aikataulun
mukaisesti

o Tehostetaan edelleen sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon kiinnittymista tiimimalliin

4.4, Lasten ja nuorten kuntoutuksen monialaisen palvelurakenteen, kuntoutuspolun ja kuntoutuksen
osaamiskeskuksen kehittaminen ja toteuttaminen

Nykytilan kuvaus on tehty ja tydpajatoiminta on kaynnissa
Kuntoutuksen monialainen koordinaatioryhma nimetty
Pilotti: neuropsykologisen kuntoutuksen ja nepsy-valmennuksen perustason ostopalvelujen
hallittu siirto terveydenhuoltoon on aloitettu
o Asiakkaiden osallistamista vahvistavat toimet on aloitettu

4.5. Omais- ja perhehoidon seka vapaaehtoistoiminnan palvelukokonaisuuden kehittaminen,
kuvaaminen ja kayttoonotto

Hanketyontekijat aloittivat vuoden 2021 alussa osittaisella tyoajalla

Nykytilan kartoitus perhehoidon tilanteesta tehty

Perhehoidon moniammatillinen verkosto koottu kehittamisryhmaksi

Nykytilan kartoitukset omaishoidon tilanteesta ja tukihenkilotoiminnan tilanteesta lahdossa

O O O O

Seurannan ja arvioinnin tulokset

Kehittamistoimet ovat edenneet suunnitellusti muilta osin, mutta monialaisen sote-keskusmallin
organisoitumisen kehittamistyo vaatii odotettua pidemman ajan. Siihen liittyy monia organisaation
tekemia linjauksia ja paatoksia seka monialaiseen johtamiseen valmentavaa koulutusta. Tahan
panostetaan vuoden 2021 syksylla.

5.Kustannusten nousun hillitseminen

Hankkeen tavoitteet

e edella kuvattujen hyotytavoitteiden avulla pyritdaan kustannusten nousun hillintaan. Kts.
hankesuunnitelmas. 15.

Arvioinnin mittarit/kriteerit
Kts. hyotytavoitteiden mittarit.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat



Mm. pilottien arviointi tuottaa arviointimateriaalia kustannustehokkuudesta jatkossa. Muutoin
arviointimenetelmat samat kuin muissakin hyotytavoitteissa.

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset
Lahtotilanteen kuvaukset parhaillaan menossa.
Seurannan ja arvioinnin tulokset

Tavoitteiden toteutumisen seurantaa voidaan tehda jatkossa, kunhan hanketyo etenee.



