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1. Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden
parantaminen

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Tavoitteet
e Sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaavaksi
paranee
e Sahkoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus lisdantyy

Prosessitavoitteet
o Kehitetaan palveluohjauksen ja neuvonnan malli
e Parannetaan perustason sote-keskuspalvelujen saatavuutta
e Parannetaan lasten, nuorten ja perheiden sote-keskuspalvelujen (perhekeskuspalvelut)
saatavuutta arjessa

Arvioinnin mittarit/kriteerit tavoitteittain

Sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaavaksi paranee

e Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin kiireettoman kaynnin odotusaika yli 7 pv
hoidon tarpeen arvioinnista, % toteutuneista kdynneista, Sotkanet

e Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammaslaakarin kiireettéman kaynnin
odotusaika yli 21 pv hoidon tarpeen arvioinnista, Sotkanet

e Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajakayntien
lukumaaran suhde ladkarikayntien lukumaaraan, Sotkanet

e Kotisairaalatoiminnan asiakkaiden maara viimeisen vuoden ajalta 1.9.2019-31.8.2020
(kysely alueen toimijoille: 2020 YIa-Savon sote, Kuopio)

e Perheitd sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa, % lapsiperheistd, Sotkanet

Sdhkdisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus lisddntyy

e Sahkoiset asiointikdynnit, % perusterveydenhuollon avohoidon kdynneista, Sotkanet

e Asioinut sosiaali- ja terveyspalveluissa sahkoisesti, % palveluja tarvinneista 20-64-vuotiaat,
Sotkanet

e Asioinut ladkarin kanssa internetin valitykselld, %, FinSote

e Asioinut hoitaja kanssa internetin valitykselld, %, FinSote

e Asioinut sosiaalitydontekijan kansa internetin valitykselld, %, FinSote

Kevddlld 2021 arvioinnin mittarit prosessitavoitteiden osalta
e Lahtotilanteen kartoitus sahkoisista palveluista ja eta- ja mobiilipalveluista: mita palveluja
on kaytdssa ja niiden kaytettavyys.
e Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kartoituksen maakunnallinen kattavuus
e lasten kasvatus- ja perheneuvonnan kartoituksen maakunnallinen kattavuus.



Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat
e Kansalliset rekisteriaineistot (Sotkanet, FinSote)
e Kysely alueen toimijoille 2020 (Yla-Savon sote, Kuopio)

Kevddlld 2021 tiedonkeruun menetelmdt prosessitavoitteiden osalta
e Teemahaastattelu alueen toimijoille 2021 sdhkdisista palveluista ja eta- ja

mobiilipalveluista

e Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kartoitus
e lasten kasvatus- ja neuvolakartoitus

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset tavoitteittain

Sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaavaksi paranee
e Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ladkarin kiireettoman kaynnin odotusaika yli 7 pv
hoidon tarpeen arvioinnista: 57,2 % toteutuneista kdaynneista (maaliskuun tilanne 2019
Sotkanet)
e Perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon hammaslaakarin kiireettéman kdaynnin
odotusaika yli 21 pv hoidon tarpeen arvioinnista: 36,4% toteutuneista
kdynneista (maaliskuun 2020 tilanne) Sotkanet
e Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajakdyntien
lukumaaran suhde laakarikdayntien lukumaardan 1,5 (2019 Sotkanet)
e Kotisairaalatoiminnan asiakkaiden maara viimeisen vuoden ajalta 1.9.2019-31.8.2020
(kysely alueen toimijoille 2020)
o Kuopion 542 asiakasta
o Yla-Savossa 230 asiakasta
e Perheitd sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa 2,4 % lapsiperheistd (2019, Sotkanet)

Sdhkdisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus lisddntyy
o Sahkoiset asiointikdynnit 20,6 % perusterveydenhuollon avohoidon kdynneista (2019, Sotkanet)
e Asioinut sosiaali- ja terveyspalveluissa sahkoisesti 13,4% palveluja tarvinneista 20-64-vuotiaat,
(2018, Finsote, Sotkanet)
e Asioinut ldakarin kanssa internetin valitykselld 13,4% (2018, FinSote)
e Asioinut hoitaja kanssa internetin valityksella 18,3%, (2018, FinSote)
e Asioinut sosiaalityontekijan kansa internetin valityksella 4%, (2018, FinSote)

Tehdyt kehittamistoimenpiteet prosessitavoitteittain

Parannetaan perustason sote-keskuspalvelujen saatavuutta

e Alueellisesti kdaytOssa olevat sdhkoiset palvelut, etd- ja mobiilipalvelut ja tulevaisuuden
tarpeet on kartoitettu. Sahkoisten palvelujen kiinnittymista palveluihin ldhdetty
kuvaamaan asiakkaan ja organisaation nakokulmista.

e Paikallisten tyoryhmien tydskentely ja koulutustarvekartoitus Kysterin alueella on aloitettu.



Sahkoisen asioinnin valmistelua ja sdhkoisen ajanvarauksen kayttoonottoa (liikkeelle
koronarokotusten ajanvarauksesta) on kdynnistetty. Sahkdisen asioinnin ja ajanvarauksen
koulutukset on toteutettu Kysterin kunnissa.

Uusien vastaanottomallien osalta henkilostoresurssikartoitus on tehty.

Monialaisen tiimimallin aloitukseen liittyvat muutosvalmennukset on kdynnistetty.
Yla-Savon SOTE 2019 vuoden suoritetiedot on saatu Istekiltd. Toimivuoden kaikki tuotetut
palvelusuoritteet on viety tietokantaan. Data-matriisin jatkokasittely on meneillaan.
Toimivuoden tietoja kdytetdan ns. paljon palveluita kadyttavien asiakkuuksien maarittelyyn.
Analyysi antaa tietoa, millaisia palvelukokonaisuuksia pinoutuu suurkayttdjaasiakkaille ja
miten heidan palveluprosessinsa voidaan suunnitella tehokkaammaksi jatkossa.

Suun terveydenhuollon osalta alueellinen yhteistydverkosto on perustettu, yhteistyo- ja
koulutusmalli kehitysvammayksikdiden kanssa on valmis, kouluikdisten jalkautuva
toimintamalli Suupirssi on valmis, alaikdisten suun terveydenhuollon riskipotilaille
suunniteltu huolimalli on valmis ja toiminta aloitettu. Suun sairauksien riskipotilaiden
tunnistaminen ja hoitovalin maarittamisen projekti on aloitettu.

Kotisairaalamallin ja siihen liittyvia pilotteja on suunniteltu. Piloteissa on maaritelty
resurssit ja henkiléston osaaminen.

Asiakaslahtoisen mielenterveys- ja paihdepalvelujen osalta psykiatrisen henkilokunnan
kouluttaminen  syomishairidpotilaiden  hoitoon on  kaynnistynyt  Yl3-Savossa.
Intervallityyppiset hoitojaksot ovat alkaneet osastolla.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen osalta on tehty maakunnallinen kartoitus kunnittain /
kuntayhtymittdin ja koottu toimijoiden tyéryhma.

Parannetaan lasten, nuorten ja perheiden sote-keskuspalvelujen (perhekeskuspalvelut)
saatavuutta arjessa.

Perhekeskuksen matalan kynnyksen lapsi- ja perhepalvelujen yhdenvertaisen saatavuuden
kehittamiseksi on kartoitettu kasvatus- ja perheneuvonnan nykytila Pohjois-Savon kunnissa
ja sote-organisaatioissa.

Suunniteltu koulutus lahisuhdevakivaltaa ehkdisevan tuen monialaiselle pilottityoryhmalle
ja yksi tapaamiskerta tyoryhmaan osallistuneiden esimiehille yhteistydssa Kuopion
Ensikotiyhdistyksen Pelotta-hankkeen, Kuopion Kriisikeskuksen Turvallinen perhe -
hankkeen ja Miessakit ry Kuopion kanssa.

Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon rukkastyoryhmat ovat tydstaneet THL:n tyon
pohjalta perhetyon porrasteisuuden mallintamista maakunnallisesti ja suunnitelleet
lapsiperheiden kotipalvelun kriteereja ja toimintamuotoja.

Prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Parannetaan perustason sote-keskuspalvelujen saatavuutta

Alueella kaytettavat sahkoisen asioinnin kanavat ja sovellukset sekd kaytossa olevat eta- ja
mobiilipalvelut ovat kypsyysasteeltaan hyvin eri tasoisia. Tama asettaa haasteita tehtavaan
kehitystyohon, sahkdisten palveluiden edistamiseen ja yhtendistamiseen. Keskeisesti esille
nousee myods toimintaprosessien muutostarve etd- ja mobiilipalveluiden hyédyntamista
tukevaksi. Seurannan mittareita ja kerdamisen tapoja jalostetaan seuraavaa oma-arviointia
varten.



e Uusien vastaanottomallien osalta tehdyn henkilostoresurssikartoituksen perusteella
maakunnan palveluntuottajien kdytossa olevat resurssit vaihtelevat suuresti. Havaintojen
perusteella kaytettdvissd oleva laakari/hoitajaresurssin suuruus ei korreloi palvelun
saatavuuden kanssa. Havainto viittaa suureen vaihteluun palveluntuotannon
tehokkuudessa eri maakunnan palveluntuottajien valilla.

e Suun terveydenhuollon vastaanottotoiminnan osalta toimintamallit on tuotettu ja niiden
vaikutuksia voidaan arvioida paremmin kdaytannén toiminnan edetessa.

e Syomishairiokoulutuksista on pidetty 3 kappaletta neljastd ja lisalmen psykiatriselta
osastolta on osallistunut 25 tyontekijaa.

e Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen kartoitus on kattanut maakunnan sote-jarjestajat.

Parannetaan lasten, nuorten ja perheiden sote-keskuspalvelujen (perhekeskuspalvelut)

saatavuutta arjessa

e Kasvatus- ja perheneuvonnan nykytilan kartoitus on tehty 7/15 kunnan/sote-organisaation
osalta. Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon rukkastyoryhmat ovat kokoontuneet kaksi
kertaa.

Tavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Tavoitteena on, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus asiakkaiden ja potilaiden tarpeita
vastaavaksi paranee seka sahkoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden saatavuus lisaantyy. Tuloksia
indikoivat mittarit raportoidaan syksyn 2021 arvioinnissa (edellisen kerran syksylla 2020).

Prosessitavoitteiden seurannan mukaan suunniteltu toiminta on pdaosin kdynnistynyt ja toiminta
vie kohti tavoitteita. Toiminta on ollut vield suurelta osin kartoittavaa ja mallintavaa lukuun
ottamatta suun terveydenhuollon valmistuneita toimintamalleja. Tavoitteisiin ja tulostavoitteisiin
padsemiseksi ratkaisevaa on pilottien kdynnistdminen, vaikutusten ja tulosten seuranta seka
mallien maakunnallinen kdyttéonotto vuoden 2023 alkuun mennessa.

2. Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista ehkdisevain ja ennakoivaan
tyohoén

Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Tulostavoitteet
e Vdeston hyvinvointivajeet tunnistetaan aiempaa varhemmin
e Ennaltaehkaiseva tuki on vdestdn saatavilla paremmin

Prosessitavoitteet
o Kehitetaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja sen edellytyksia tukevaa toimintaa ohjaavan
digitaalisen alustan tietosisaltoa sote-palvelujen kehittdmistoimien vaikuttavuuden
lisdamiseksi
o Kehitetdaan sahkoista sote- ja perhekeskusta edistamaan omahoitoa ja madaltamaan
kynnysta ennaltaehkaisevien palveluiden piirin hakeutumiseen



e Laaditaan ja otetaan kayttoon alueellisesti yhtenaiset palvelumallit

o NMOK: Nuorten psykososiaalisen tuen vaikuttavien menetelmien kayttéonotto,
vahvistaminen, yhtendistaminen, saavutettavuus suhteessa vdestotarpeeseen ja
juurtumisen tuki

Arvioinnin mittarit/kriteerit tavoitteiden osalta

Videston hyvinvointivajeet tunnistetaan aiempaa varhemmin
e Varhaisen tuen menetelmien kayton lisddntyminen, % kunnista (alueellinen HYTE-kysely
2020):
o Audit C, Frop, BDI, Lapset puheeksi, IPC

Ennaltaehkdisevd tuki on véiestén saatavilla paremmin
e Puheeksi oton vahvistuminen (FinLapset):
o Vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea omaan

vanhemmuuteensa, %
o Vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea omaan

jaksamiseensa, %
o Vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea parisuhteeseen, %

e Yksilo- ja ryhmamuotoista tukea aiempaa paremmin saatavilla, menetelma kaytdssa, %
kunnista (HYTE-kysely 2020):

o monialainen vanhempainilta, monialainen perhevalmennus, monialainen
ryhmaneuvola, VaVu-menetelma, Vahvuutta Vanhemmuuteen, alkoholimini-
interventio

e Huostassa tai kiireellisesti sijoitettuna olleet 0-17-vuotiaat, % vastaavan ikaisista, Sotkanet

e Lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen mukaiset kaynnit seka yksilollisen tarpeen mukaiset
terveystarkastukset, Sotkanet

e TyoOttomien terveystarkastukset, % tyottomista, Sotkanet

e Sahkoisen palvelukanavan kautta tarjolla oleva neuvonta (tydikdisten palvelut) % kunnista
(kysely kuntien sosiaalitoimeen 2020)

Kevddn 2021 arvioinnin mittarit prosessitavoitteiden osalta

e Koulutettujen maakunnallinen kattavuus

o Kysymys: Mitka asiat koet tarkeimmiksi menetelman juurtumisessa osaksi sinun ja
tyoyhteisosi pysyvia kdytantoja? (Mittarilla on tarkoitus seurata, mitkd ovat menetelmien
kayttoon oton myota tarkeimmat asiat juurtumisen varmistamiseksi johtamisen seka
tyoyhteisdjen osalta)

o Kaytossa olevien riskitestien, hyvien kaytantojen, interventioiden ja ryhmamuotoisen tuen
ja yksilollisen tuen laajuus.

e Hyvinvointitarjottimen kaytto ja kayton esteet

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

e Kansalliset rekisteriaineistot (Sotkanet, FinLapset)
e Kyselyt kunnille (Pohjois-Savon alueellinen HYTE kysely 2020, kysely kuntien
sosiaalitoimeen 2020)



Kevddn 2021 tiedon keruun mittarit prosessitavoitteiden osalta
e Kysely Pohjois-Savon perhekeskuksille
e Elintapaohjauskysely 2021
e Hyvinvointitarjottimen kayttajakysely 2021

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset tavoitteittain

Videstdn hyvinvointivajeet tunnistetaan aiempaa varhemmin
e Varhaisen tuen menetelmien kdyton lisdantyminen, % kunnista (HYTE-kysely 2020):
o Audit C, 14 kuntaa, 73,7%
o Frop, 11 kuntaa, 57,9%
o BDI, 13 kuntaa, 68,4%
o Lapset puheeksi, 7 kuntaa, 36.8%
o IPC1kunta5.2%
Ennaltaehkdisevd tuki on véiestén saatavilla paremmin
e Puheeksi oton vahvistuminen (FinLapset):
o Vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea omaan
vanhemmuuteensa 18.5%,
o Vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea omaan
jaksamiseensa, 32.1%,

o Vanhempi ei ole ilmaissut tarvetta saada ammattilaisilta tukea parisuhteeseen 51.2

%

e Yksilo- ja ryhmamuotoista tukea aiempaa paremmin saatavilla, menetelma kaytdssa %

kunnista (HYTE-kysely 2020):
o Monialainen vanhempainilta (perusopetus), 13 kuntaa 68.4 %
o Monialainen perhevalmennus, 9 kunta 47.4 %
o Monialainen ryhmaneuvola, 6 kuntaa 31.6 %
o VaVu-menetelm3, 9 kuntaa 47.4%
o Vahvuutta Vanhemmuuteen, 7 kuntaa 36.8 %
o Alkoholimini-interventio, 12 kuntaa 63.2 %
e Huostassa tai kiireellisesti sijoitettuna olleet 0-17-vuotiaat 1.5% vastaavan ikdisesta3,
Sotkanet

e Lastenneuvolan erityisen tuen tarpeen mukaiset kaynnit seka yksildllisen tarpeen mukaiset

terveystarkastukset 332, Sotkanet
e TyoOttomien terveystarkastukset, 1.8. % tyottomistd, Sotkanet
e Sahkoisen palvelukanavan kautta tarjolla oleva neuvonta (tyoikdisten palvelut) 26,3%
kunnista (kysely kuntien sosiaalitoimeen 2020)

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Kehitetddn kokonaisvaltaista hyvinvointia ja sen edellytyksié tukevaa toimintaa ohjaavan

digitaalisen alustan tietosisdltéd sote-palvelujen kehittémistoimien vaikuttavuuden lisddmiseksi

o Kartoitettu elamantapatiedon keraamiseen soveltuvia mittareita ja Omaolon
toimintaedellytyksia vaikuttavuustiedon kerdamiseen.



Kehitetddn séhkoistd sote- ja perhekeskusta edistdmdén omahoitoa ja madaltamaan kynnystd
ennaltaehkdisevien palveluiden piirin hakeutumiseen
e Alustava listaus sahkoisista sote- ja perhekeskussisalldista ja kuvaus asiakkaan sahkdisesta
palvelupolusta on tehty. Sdhkdisen perhekeskuksen sisaltda ja arkkitehtuuria kehitetdan
valtakunnan tasolla ja pilotoidaan Varkauden perhekeskustoimijoiden kanssa.
e Hyvinvointitarjotin.fi kdyttoa on kartoitettu sote-ammattilaisilta ja jarjestoilta.

Laaditaan ja otetaan kdyttéon alueellisesti yhtendiset palvelumallit

LAPE

e On kartoitettu menetelmien kayttoa kunnissa.

o Koulutettu Lapset puheeksi- ja Neuvokas perhe -menetelmaosaajia seka ADHD Strategia
vanhempainryhmaohjaajia. Pohjois-Savon perhekeskusverkostoissa on sovittu otettavaksi
kayttdon monipuolisesti ennaltaehkaisevia menetelmia.

e Ennaltaehkdisevien perhekeskusmenetelmien johtajuuden mallinnuksena on tyostetty
implementoinnin tueksi prosessikaavio yhteistydssa maakunnan lape-kehittdjien kanssa.

e Lasten ja nuorten mielenterveyden varhaisen tuen ja hoidon polkua tyostetdaan osaksi
monitoimijaista yhteistydomallia (yhteistyo Siilinjarven, Kuopion ja Yla-Savon
hankekokonaisuudet).

e Sitouttaminen, motivointi, viestinta ja valmennus menetelmien kaytt66n otosta kuntien
perhekeskustyoryhmissa. Viestintaa ja suunnittelua on tehty maakunnallisen
perhekeskusverkoston kautta.

AIKUISVAESTO

e On kartoitettu Pohjois-Savon hyvinvointivajeisiin kohdistuvia ennaltaehkaisyn
toimintamalleja niin maakunnallisesti kuin muualtakin Suomesta. Hankkeessa on valittu
tyostettavaksi toimintamalleja liittyen alkoholin riskikdayton tunnistamiseen,
elintapaohjaukseen ja moniammatilliseen tiimimalliin. Naiden teemojen alle on koottu
paikallisia ja maakunnallisia tyéryhmia aiheiden ymparille. Alkoholin riskikayton
tunnistamisen toimintamallia on tyostetty jarjestamalld webinaari sote-alan
ammattilaisille. Toiminnassa on hyddynnetty kokemusasiantuntijan, 3. sektorin toimijoiden
ja Pohjois-Savon ehkaisevan mielenterveys- ja pdihdetyon koordinaattorin
asiantuntemusta.

e Keskeiset tyoryhmat moniammatilliseen tiimimallin kokeiluun on koottu Siilinjarvelta ja
Lapinlahdelta. Posote20 -hankkeen kehittdjayhteistyolla on tavoitteena luoda yhteinen
toimintamalli monialaisesta tyoparityosta ja tiimimallista.

e Kartoitettu Pohjois-Savon kunnissa kdytdssa olevia valtimotautisairauksien riskitesteja,
interventioita ja tukimuotoja elintapasairauksiin kyselyn avulla. Hankkeessa koulutettu
Tulppa-kuntoutuksen ohjaajia.

NMOK: Nuorten psykososiaalisen tuen vaikuttavien menetelmien kdyttéénotto, vahvistaminen,
yhtendistdminen, saavutettavuus suhteessa vdestotarpeeseen ja juurtumisen tuki
e On toteutettu koulutusaallot 10/20 ja 2/21 seka toteutettu “boosteripaivd” ensimmaiselle
koulutusaallolle.
e Menetelmien kdyttoonoton ja juurruttamisen tukena koulutettujen esimiehia on tavattu
saannollisesti ennen koulutuksia ja koulutusten jalkeen.
e Onviestitty IPC-menetelman kouluttamisesta ja kdyttodnotosta erilaisilla SI-SO-TE-
foorumeilla ja tuotettu materiaaleja menetelmasta informaation tueksi.



Prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Kehitetddn kokonaisvaltaista hyvinvointia ja sen edellytyksié tukevaa toimintaa ohjaavan
digitaalisen alustan tietosisdltod sote-palvelujen kehittéimistoimien vaikuttavuuden lisddmiseksi

Eldamantapatiedon kerdadamiseen soveltuvien mittareiden saaminen sahkdiseen muotoon
sekda Omaolon hyédyntaminen vaikuttavuustiedon osalta vaativat maakunnallisia
digitaalisten ratkaisujen linjauksia.

Kehitetddn séhkoistd sote- ja perhekeskusta edistémdédn omahoitoa ja madaltamaan kynnystdé
ennaltaehkdisevien palveluiden piirin hakeutumiseen

Hyvinvointitarjotin.fi n kdayton edistaminen vaatii kdytettavyyden kehittamista eteenpain ja
markkinointia jarjestoille ja ammattilaisille.

Laaditaan ja otetaan kdyttéon alueellisesti yhtendiset palvelumallit

LAPE

Lapset puheeksi — menetelman koulutuksiin (2 kpl) on osallistuttu 13 eri kunnasta.
Menetelmaosaajia on koulutettu 26 henkil6a. Koulutuksista on koettu olevan hyotya
perheiden kanssa tyoskentelyyn ja se tukee omaa ja tiimin tyota.

Neuvokas perhe menetelman koulutuksiin on osallistututtu 9 kunnasta ja osallistujia oli 13
henkil6a. Ohjaajakoulutukseen osallistuttiin 9 kunnasta ja osallistujia oli 19 henkil6a.
Vahvistuskoulutuksia pidettiin erittdin tarpeellisena juurtumisen nakdkulmasta.

ADHD Strategia menetelman vanhempainryhma -ohjaajakoulutukseen osallistuneet olivat
7 kunnasta. Vanhempainryhmaohjaukseen osallistui 25 henkil6a.

Pohjois-Savon perhekeskusten kyselyssa nousi esiin toive monialaisen tiimityon
lisddamisesta. Tama tyod on kdynnistetty maakunnan muiden lape-kehittajien kanssa.
(Siilinjarven ja Kuopion lape -kehittdmisyhteistyo)

Perhekeskusverkoston tapaamiset ovat olleet kattavia osallistujajoukoltaan. Ne on koettu
hyodylliseksi perhekeskustoiminnan eteenpain viemisessa.

AIKUISVAESTO

Alkoholin riskikaytdn tunnistamisen toimintamallin osalta on muodostettu alueellinen
tyoryhma, jossa on jasenet 19 kunnasta.

Elintapaohjauksen toimintamallien osalta valtimotautisairauksien ehkaisy ja elintapaohjaus
—kyselyyn vastannut 15 kuntaa Pohjois-Savon 19 kunnasta. Kaikissa kyselyyn vastanneissa
kunnissa kdytetaan elintapasairauksien tunnistamiseen riskitesteja (mm. FINRISKI-laskuri,
Findrisc ja StopDia-laskuri), jarjestetdaan interventioita seka on sovittu diabeteksen ja
sydan- ja verisuonitautien ennaltaehkaisyn kdytanteista. Ryhmamuotoista tukea
jarjestetaan 80% vastanneista kunnista, mutta ensisijaisena ohjausmuotona toimii
yksiloohjaus (90% vastanneista kunnista). Koulutettu 13 Tulppa-kuntoutuksen ohjaajaa,
jotka tulivat 5 Pohjois-Savon kunnasta.

NMOK: Nuorten psykososiaalisen tuen vaikuttavien menetelmien kdyttédnotto, vahvistaminen,
yhtendistdminen, saavutettavuus suhteessa vdestétarpeeseen ja juurtumisen tuki



o Talla hetkelld IPC-menetelmaan on koulutettu Pohjois-Savon alueella 84 tyontekijaa. IPC-
ohjaajaksi patevoitymiseen vaadittavaa vuoden menetelmaohjausprosessia on jatkanut 75
tyontekijaa talla hetkelld. Tyontekijoilla ei ole mahdollisesti riittavasti tietoa vuoden
kestavasta koulutusprosessista, koska keskeyttaneitd tyontekijoita on tullut enemman
verraten muiden alueiden koulutusaaltoihin.

e Aloitettuja IPC-jaksoja nuorille on talla hetkella yli 80. Voidaan arvioida, etta IPC-ohjauksia
on aloitettu odotetusti, samoin kuin koulutettujen kuntien maara on edennyt aikataulussa.

Tavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Tavoitteena on se, etta vdestdn hyvinvointivajeet tunnistetaan aiempaa varhemmin ja
ennaltaehkadiseva tuki on vaeston saatavilla paremmin. Tuloksia indikoivat mittarit raportoidaan
syksyn 2021 arvioinnissa (edellisen kerran syksylla 2020).

Menetelmakoulutusten, yhteisen sopimisen ja kehittdmisrakenteiden osalta on edetty kohti
tavoitteita maakunnallisesti. Monialainen tiimityon malli ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen
ndkokulmasta sekd perhekeskusyhteistyd monitoimijaisen yhteistydomallin juurruttamiseksi edistaa
tavoitteiden toteutumista. IPC-menetelmdosaamisen kattavuus Pohjois-Savossa on kasvanut
huomattavasti. Lahtotilanteen 5,2 % kuntakattavuus on lisdantynyt 57 %.

3. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
Hankkeen tulostavoitteet ja prosessitavoitteet

Tavoitteet
e Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu ja vaikuttavuus paranevat vahvistamalla tutkimus-,
arviointi- ja kehitystoimintaa
e Asukkaiden osallisuus palvelujen kehittamisessa paranee lisaten palvelujen
asiakasldhtoisyytta

Prosessitavoitteet

e Kehitetdadn soten hyvinvoinnin- ja terveyden edistamisen vaikuttavuuden alusta ja
terveystaloustieteellinen mallinnus

e Vahvistetaan monialaisuutta palvelutarpeen arvioinnissa, hoito- ja palvelusuunnitelmissa,
palvelujen toteuttamisessa ja arvioinnissa seka tutkimuksellisessa kehittamisessa

e Laaditaan perhekeskustoiminnalle maakunnallisesti yhteiset indikaattorit

e Maakunnallisten osallisuusohjelmat ja -tydkalut arvioidaan ja otetaan osaksi toimintaa

e Kehitetadn sosiaalityon maakunnallisia tyokaluja ja toimintamalleja

Arvioinnin mittarit/kriteerit tavoitteiden osalta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu ja vaikuttavuus paranevat vahvistamalla tutkimus-, arviointi-
ja kehitystoimintaa

e Jalkautettujen hoitoketjujen Ikm sosiaali- ja terveyspalveluissa (Perusterveydenhuollon
yksikko)



Asukkaiden osallisuus palvelujen kehittdmisessé paranee lisdten palvelujen asiakasléihtéisyytté
e Asiakaskokemusta mittaavat indikaattorit (Sotkanet)
o kansallisen asiakaspalautekyselyn tuloksia raportoivat kunnat (maara)
asiakaskokemuksen indikaattorit (Finsote-tukimus,Sotkanet):
myoOnteinen asiakaskokemus sosiaalipalveluissa %
myonteinen asiakaskokemus terveyspalveluissa %
koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluja kdyttaneista (%)
o Koki palvelun sujuvaksi, (%) terveyspalveluja kayttaneista

e Osallisuuden kokemus palvelutapahtumassa (Finsote-tutkimus, Sotkanet)
o Riittavasti aikaa kysya terveydentilasta ja hoidosta (%)
o Asiat selitettiin ymmarrettavasti terveyspalveluissa (%)
o Sai osallistua omaa hoitoa ja tutkimuksia koskeviin paatoksiin (%)
@]
o

@)
@)
@)
O

Riittavasti aikaa kysyd omasta sosiaalipalvelustaan (%)
Asiat selitettiin ymmarrettavasti sosiaalipalveluissa (%)
o Sai osallistua itsed koskeviin paatoksiin sosiaalipalveluissa(%)
e Osallisuus perusterveydenhuollossa (Teaviisari):
o Avoimuus verkossa / Asiakaspalautteet / Osallistumis- ja vaikuttamistavat
e Jarjestdjen toimintaa esille tuovat sahkdiset kanavat (Asiantuntija-arvio)
o Tunnistetaanko naitd valineitd kehittdjien keskuudessa?
o Ovatko ne ammattilaisten kaytossa?

Kevddn 2021 mittarit prosessitavoitteiden osalta
e Sote-ammattihenkildiden kokemus yhteistyon toimivuudesta
e Sote-ammattihenkildiden arvio asiakkaiden sote-palvelujen yhteentoimivuudesta
asiakasnakokulmasta.
e Jdrjestdjen yhteistydn maara ja sen muutos sote-ammattilaisten kanssa

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

¢ Kansalliset rekisteriaineistot (Sotkanet, Teaviisari, Finsote)
e Asiantuntija-arviot (Jarjest6- ja osallisuuskoordinaattori ja Perusterveydenhuollon yksikko)

Kevddn 2021 tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmdt 2021
e Henkilostokysely kohdennettu Varkauden sote-palveluissa toimiville henkilGille (2021)
e Pohjois-Savon hyte-tiimin tekema jarjestokysely (2020)

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset tavoitteittain

Sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu ja vaikuttavuus paranevat vahvistamalla tutkimus-, arviointi-
ja kehitystoimintaa

o Jalkautettujen hoitoketjujen Ikm sosiaali- ja terveyspalveluissa 0 kappaletta

Asukkaiden osallisuus palvelujen kehittdmisessé paranee lisdten palvelujen asiakasléhtéisyyttd
e Asiakaskokemusta mittaaviin kansallisen asiakaspalautekyselyyn (2018, Sotkanet)



o Asiakastyytyvaisyys terveysaseman vastaanottopalveluihin (kohtaaminen, palvelun
hyodyllisyys, palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa, osallistuminen
padtoksentekoon) Pohjois-Savon kunnat, joissa koottu 11/19

o Suun terveydenhuollon asiakastyytyvaisyys (kohtaaminen, palvelun hyodyllisyys,
palvelun toteutuminen kohtuullisessa ajassa, osallistuminen
padtoksentekoon) Pohjois-Savon kunnat, joissa koottu 3/11

e Asiakaskokemusta Pohjois-Savossa palvelutapahtumassa (2018, Sotkanet):

o Myonteinen asiakaskokemus sosiaalipalveluissa (%) 50,5

o Myodnteinen asiakaskokemus terveyspalveluissa (%) 52,5

o Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluja kayttaneistad 53,6

o Koki palvelun sujuvaksi, (%) terveyspalveluja kayttaneista 58,6

e Asiakkaan osallisuuden kokemus palvelutapahtumassa terveydenhuollossa.

o Riittavasti aikaa kysya terveydentilasta ja hoidosta (%) 53,1

o Asiat selitettiin ymmarrettavasti terveyspalveluissa (%) 57,1

o Sai osallistua omaa hoitoa ja tutkimusta koskeviin paatoksiin (%) 44,9

e Perusterveydenhuollossa osallisuus, 100:sta pisteesta (13.11.2020, Teaviisari)
o Avoimuus verkossa 84
= |kddntyneiden terveystarkastus- ja neuvontapalvelut 53
= Omaishoitajien ja hyvinvointi- ja terveystarkastukset 71
= Tyottémien terveystarkastukset 86

o Asiakaspalautteet 92

o Osallistumis- ja vaikuttamistavat
= Jarjestetty keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia 88
= Selvitetty asiakkaiden mielipiteita ennen paatéksentekoa 83
= Kehittamisasiakkaat ja kokemusasiantuntijat kehittamisessa 68
= Asukkaille mahdollisuuksia talouden suunnitteluun 0
= Tehty jarjestoyhteistyotd 96

o Osallisuusohjelma kunnissa tai osana muuta kokonaisuutta 16

e Jarjestojen toimintaa esille tuovat sahkoiset palvelut

o Tunnistetaanko naita valineita kehittajien keskuudessa? Tunnistetaan 4/19
kunnasta.

o Ovatko ne ammattilaisten kaytossa? On kaytossa 2/19 kunnassa.

Tehdyt kehittamistoimenpiteet

Vahvistetaan monialaisuutta palvelutarpeen arvioinnissa, hoito- ja palvelusuunnitelmissa,
palvelujen toteuttamisessa ja arvioinnissa sekd tutkimuksellisessa kehittimisessé

e Varkaudessa on kdynnistetty sadari- ja reisiamputaation ja proteesikuntoutuksen
hoitoketjun jalkauttaminen.

o Kevaalla 2021 on kaynnistetty kartoittava tyoskentely monialaisen tiimityon mallin
kehittamiseksi. Varkauden kaupungin sote-henkilostosta on koottu tyoryhma, joka aloittaa
tyoskentelyn tiimityon mallin kehittamiseksi. Laatu ja vaikuttavuus tyopaketissa on tehty
tiivista yhteistyota maakunnallisesti muiden tyopakettien toimijoiden kanssa asiakkaan
palvelupolun selkeyttamiseksi.

e Kevaan aikana on laadittu kartoituskysely Varkauden sote-palveluissa tyoskenteleville
ammattihenkildille ajalla 6.4.-16.4.2021.



Laaditaan perhekeskustoiminnalle maakunnallisesti yhteiset indikaattorit
o Perhekeskustoimintaan liittyvien maakunnallisten indikaattoreiden maarittely tyé on
kaynnistymassa toukokuussa 2021.

Maakunnallisten osallisuusohjelmat ja -tyékalut arvioidaan ja otetaan osaksi toimintaa

e Pohjois-Savon alueella on kartoitettu olemassa oleva osallisuustoiminta ja kdynnistetty
maakunnallisen osallisuusverkoston toiminta. Tulevaisuuden sote:n kehittamisen tueksi on
tuotettu 7 perehdytysta. Osallisuusohjelmaa valmisteleva tyéryhma on kdynnistanyt
toimintansa.

o Jarjestoyhteistyon edistamiseksi on edistetty paikallisia yhteisty6rakenteita ja koottu
jarjestoja yhteisiin keskustelutilaisuuksiin. Jarjestojen toiminnan kuvaaminen osana sote-
asiakkaan palvelupolkua on kdynnistetty. Sahkoisia jarjestéjen alustoja on kaksi. Naiden
kayttamista selvitellddn osana palvelupolun tydstamista. Jarjestoyhteistyon ohje on
valmisteilla.

Kehitetddn sosiaalityén maakunnallisia tyékaluja ja toimintamalleja
e Sosiaalitydn maakunnallisten tydkalujen kehittamiseen liittyen on kaynnistetty suunnittelu
rakenteellisen sosiaalityon vahvistamisesta maakunnan alueella. Rakenteellisella
sosiaalityolla tavoitellaan jarjestelmallista tiedon kerdamista kunnan ja maakunnan
sosiaalisista ilmidista.
e Laatu ja vaikuttavuus-tyopaketista osallistutaan THL:n Tassu-pilottiin, jossa tavoitteena
on Avain-mittarin tietosisaltéjen saaminen osaksi asiakastietojarjestelmaan.

Prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Vahvistetaan monialaisuutta palvelutarpeen arvioinnissa, hoito- ja palvelusuunnitelmissa,
palvelujen toteuttamisessa ja arvioinnissa seké tutkimuksellisessa kehittéimisessd
e 1 hoitoketjun jalkauttaminen kaynnistymassa, 5 on valmistumassa ja 6 on "hautomossa”
e Varkauden sote-ammattihenkildille tehtyyn kyselyyn vastasi yhteensa 32 sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil63.
o Yhteistyon toimivuus asteikolla 1 (ei toimi) - 5 (toimii hyvin) on 2,79
o Arvio palvelujen yhteentoimivuudesta asteikolla 1-5 arvioituina on 2, 69.

Maakunnallisten osallisuusohjelmat ja -tyékalut arvioidaan ja otetaan osaksi toimintaa

o Kokemusasiantuntijoita eri Tulsote:n hankkeissa on 2 projektissa. Osallisuusmenetelmien
kayttoonottoa suunnitellaan lisaksi 2 projektissa.

e Pohjois-Savon jérjestékyselyyn (vastaajia 167) vastanneista 43% ilmoittaa, ettei ole
lainkaan yhteistyota sote-ammattilaisten kanssa, 35% ilmoitti, ettd yhteistyo on
satunnaista. 13% koki, ettei kysymys koskenut heidan jarjest6aan lainkaan.

e Kyselyyn vastanneista (vastaajia 146) 44% ilmoitti, etta yhteistyd on pysynyt samana, 30%
ei osannut sanoa ja 16 % ilmoitti, etta yhteistyd on vahentynyt.

Muiden prosessitavoitteiden osalta tehdyt kehittamistoimenpiteet ovat alussa.



Tavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Tavoitteena on se, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden laatu ja vaikuttavuus paranevat
vahvistamalla tutkimus-, arviointi- ja kehitystoimintaa. Tavoitteena on myds se, etta asukkaiden
osallisuus palvelujen kehittamisessa paranee lisaten palvelujen asiakaslahtdisyytta. Tuloksia
indikoivat mittarit raportoidaan syksyn 2021 arvioinnissa (edellisen kerran syksylld 2020).

Monialaisen tiimityémallin kehittaminen paljon palveluja tarvitsevien ndakékulmasta ja erityisesti
sen yhteiskehittamisen ote vie kohti tavoitetta. Osallisuuden edistamisen toimet vievat kohti
tavoitetta. Tutkimus-, kehitys-, ja arviointitoimintaan on tehtava yhteinen linjaus laatutyon tueksi.

4. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen
Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet

Tavoitteet
e Monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat asiakkaiden ja potilaiden hyédynnettavissa
vhdella yhteydenotolla.

e Asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaava monialainen tuki toimii saumattomana
kokonaisuutena.

Prosessitavoitteet

e Varmistetaan perhekeskuksen monialaisen ja yhteentoimivan toiminnan seka
saumattoman yhteistyon ja jatkuvuuden toteutuminen alueellisesti yhdenmukaisesti

e Varmistetaan laaja-alaisen sote-keskuksen monialaisen ja yhteentoimivan toiminnan seka
saumattoman yhteistyon ja jatkuvuuden toteutuminen

o Kehitetdaan perhekeskuksen ja sotekeskuksen asiakas- ja palveluohjausta

e Kehitetdadan avohoidon palveluja vastaamaan asiakkaiden tarpeita

e Edistetdadn esimiesten ja johdon verkosto-, muutos- ja tietojohtamisen osaamista ja
kaytantoja

Arvioinnin mittarit/kriteerit tavoitteiden osalta

Monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat asiakkaiden ja potilaiden hyédynnettdvissd yhdelld
yhteydenotolla.

e Koki palvelun sujuvaksi, %, sosiaalipalveluita kdyttaneista, Sotkanet
e Koki palvelun sujuvaksi, % terveyspalveluja kayttaneista, Sotkanet

Asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaava monialainen tuki toimii saumattomana
kokonaisuutena.

e Hoitosuunnitelma tehty, osuus pitkaaikaissairaista, % Sotkanet
e Kotisairaalatoiminnan asiakkaiden maara viimeisen vuoden ajalta 1.9.2019-31.8.2020
(kysely alueen toimijoille 2020: YIa-Savon sote, Kuopio)

Kevddn 2021 mittarit prosessitavoitteiden seurantaan



e Missa vaiheessa perhekeskuksen monitoimijaisen yhteistydomallin kaytté6noton
suunnittelu on? (viisi vastausvaihtoehtoa valilla: ei suunnitteilla - malli on juurtunut osaksi
perustoimintaa)

e Kuntien avainhenkildiden osallistuminen perhekeskuksen monitoimijaisen yhteistyomallin
kayttoonottoa edistaviin tydpajoihin.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

e Kansalliset rekisteriaineistot (Sotkanet)
e Kysely alueen toimijoille 2020 (YI3-Savo ja Kuopio)

Kevddn 2021 tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmdt 2021
e Sadannollisesti toteutettava Forms-kysely kuntien avainhenkildille perhekeskuksen
monitoimijaisen yhteistyomallin kdayttéonoton tilanteesta.
o Perhekeskuksen monitoimijaisen yhteistyémallin osalta tyopajojen osanottajamaara

Lahtotilanteen arvioinnin tulokset

Monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat asiakkaiden ja potilaiden hyédynnettdvissd yhdelld
yhteydenotolla.

e Koki palvelun sujuvaksi, 53,6 %, sosiaalipalveluita kdyttaneista, Sotkanet

e Koki palvelun sujuvaksi, 58,5 % terveyspalveluja kdyttaneista, Sotkanet

Asiakkaiden ja potilaiden tarpeita vastaava monialainen tuki toimii saumattomana
kokonaisuutena.
e Hoitosuunnitelma tehty, osuus pitkaaikaissairaista, 42,3 % Sotkanet
e Kotisairaalatoiminnan asiakkaiden maara viimeisen vuoden ajalta 1.9.2019-
31.8.2020 (kysely alueen toimijoille 2020)
o Kuopion 542 asiakasta
o Yla-Savossa 230 asiakasta

Tehdyt kehittamistoimenpiteet prosessitavoitteittain

Varmistetaan perhekeskuksen monialaisen ja yhteentoimivan toiminnan seké saumattoman
yhteistyon ja jatkuvuuden toteutuminen alueellisesti yhdenmukaisesti
Perhekeskus
e Toteutettu alkukartoitus maakunnan alueella, jonka avulla selvitetty monitoimijaisen
yhteistydmallin kdytté6noton tilannetta. Alkukartoituksessa pyydetty kuntia nimeamaan
avainhenkilot mallin kayttéonoton osalta.
e Kartoitettu henkilston ja johdon osaamistarpeita monitoimijaisen yhteistyémallin
kayttoonoton osalta.
e Kdynnistetty kuntien avainhenkildiden kanssa tyopajatydskentely monitoimijaisen
yhteistydmallin kdyttédnoton edistamiseksi.
e Aloitettu tuottamaan kayttoonoton tueksi kirjallista materiaalia monitoimijaisesta
yhteistydmallista yhteisty6ssa jarjestdjen ja seurakunnan toimijoiden kanssa.



Yhteistyossa Ennaltaehkaisy-tyopaketin kanssa kaynnistetty erityistason
konsultaatiokdytantojen maarittdminen lasten- ja nuortenpsykiatrian kanssa (lasten ja
nuorten mielenterveyden varhaisen tuen ja hoidon polku).

Kaynnistetty yhteistyokaytanteiden maarittdminen osana monitoimijaista yhteistyomallia
Kelan, Kuopion navigaattorin ja aikuisten mielenterveyspalveluiden kanssa.

Varmistetaan laaja-alaisen sote-keskuksen monialaisen ja yhteentoimivan toiminnan sekd
saumattoman yhteistyon ja jatkuvuuden toteutuminen

Sote-keskus

Aloitettu tyoikaisten palvelutarpeiden yhdyspintojen kartoittaminen ja yhteistyd SOKK-
hankkeen kanssa henkiléstdon osaamistarpeiden tunnistamiseksi.

Tutustuttu palveluohjauksen sekda moniammatillisen tiimitydén malleihin seka aloitettu
yhteistyd POSOTE20-hankkeen muiden kehittdjien kanssa.

Aloitettu monialaisen tiimin kokoonpanon maarittely.

Ikdkeskus

Aloitettu perehtyminen asiakaslahtoiseen palvelupolkumalliin seka edellisen sote-
uudistusvalmistelun loppuraporttiin Ikdantyneiden palvelukokonaisuudesta
Muistihdiridpotilaan hoitopolku on kuvattu

Projektiryhma koottu muistihoitajan, muistikoordinaattorin ja geriatrin valisten
konsultaatiokdytanteiden kuvaamiseksi ja aloitettu nykytilan kuvaaminen.

Yhteisty0 aloitettu Kysterin Saatavuus-ty6paketin kanssa eta- ja digiratkaisujen keinojen
kuvaamiseksi

Kehitetddn perhekeskuksen, sote-keskuksen ja ikikeskuksen asiakas- ja palveluohjausta

Perhekeskus

Tutustuttu Pohjois-Savon kuntien ja muiden maakuntien lapsiperheiden
palveluohjausmallien hyviin kaytanteisiin. Maaritetty perhekeskuksen ohjaus- ja
neuvontamallia.

Ikéikeskus - Ikdihmisten matalan kynnyksen ohjaus ja neuvonta

Chat-kanavan kokeilu on kaynnistynyt yhteistydssa Varkauden kanssa

Maaritelty Kuopiossa neuvonnan ja palveluohjauksen valinen tyénjako.
Henkilostd kommentoinut ja antanut kehitysehdotuksensa.

Johto asettanut mittarit toiminnalle, joita seurataan jatkossa henkiléston kanssa.
Tybotteen uudistaminen alkanut ja viestintdsuunnitelma laadittu

Kehitetddn avohoidon palveluja vastaamaan asiakkaiden tarpeita

Ikdkeskus

Ty06 yhteisen sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskuksen maarittelemiseksi on
kdynnistynyt nimeamalla projektiryhma ja tyostamalla projektisuunnitelma.



Edistetdidn esimiesten ja johdon verkosto-, muutos- ja tietojohtamisen osaamista ja kéytdntojé

Perhekeskus

¢ Johdon osaamistarpeita perhekeskuksen monitoimijaisen yhteistydmallin kdyttéonoton
nakokulmasta kartoitettu sahkoisella kyselylla.

e Perhekeskuksen koordinaatiomalli maaritetty Kuopiossa.

Prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Varmistetaan perhekeskuksen monialaisen ja yhteen toimivan toiminnan sekd saumattoman
yhteistyon ja jatkuvuuden toteutuminen alueellisesti yhdenmukaisesti

Perhekeskus
e Missa vaiheessa monitoimijaisen yhteistydomallin kdyttdonoton suunnittelu on
(Alkukartoitus 2/2021, vastaajia 17 kuntaa /19 kuntaa)?
o Malli on kokeiltavana 6 kunnassa ja juurtunut osaksi toimintatapaa 1 kunnassa
e Kuntien avainhenkilot monitoimijaisen yhteistyomallin kdayttoonoton ja kehittamistyon
edistamiseen nimettiin kaikista kunnista (19).

Muiden prosessien seurannan osalta toiminta on alussa, eika seurantaa ja arviointia voida tehda.
Ikdkeskuskehittamisessa prosessitavoitteita seurataan osallisuuden ja yhteiskehittamisen
toteutumisen avulla. Projekteissa selvitetdan, kartoitetaan ja mallinnetaan toimintoja.
Asiakaslahtoisyyden, toimivuuden ja vaikuttavuuden varmistamiseksi pyritaan suunnittelussa
osallistamaan henkildstda, kuntia, yhdistyksia seka asiakkaita.

Tavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Tavoitteena on se, ettda monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat asiakkaiden ja potilaiden
hyodynnettdvissa yhdelld yhteydenotolla. Tavoitteena on my0s, ettd asiakkaiden ja potilaiden
tarpeita vastaava monialainen tuki toimii saumattomana kokonaisuutena. Tuloksia indikoivat
mittarit raportoidaan syksyn 2021 arvioinnissa (edellisen kerran syksylla 2020).

Perhekeskustoiminta ja tehty maakunnallinen yhteisty0 vievat tavoitteita kohti. Monialainen
tiimityon kehittaminen tyoikaisten palveluissa ja yhteistyd maakunnallisesti on lupaavaa. Koska
muuten tyoskentely on kartoittavaa ja mallintavaa, on yhteiskehittdmisen toteuttaminen
merkityksellistd, jotta voidaan todeta asiakkaan tuen saumattomuus ilman toiminnan pilotointia.

5. Kustannusten nousun hillitseminen
Hankkeen tavoitteet ja prosessitavoitteet
Tavoitteet
e Tuottavuus ja vaikuttavuus paranevat ja kustannusten kasvu heikkenee
e Nettokdyttomenot lahestyvat maan keskiarvoa ja tarvevakioidut menot pysyvat alle maan

keskiarvon

Arvioinnin mittarit/kriteerit



e Perusterveydenhuollon avohoidon (pl. suun terveydenhoito) nettokayttokustannukset,
euroa / asukas, Sotkanet

e Erikoissairaanhoidon nettokayttokustannukset, euroa / asukas, Sotkanet

e lkdantyneiden laitoshoidon nettokayttokustannukset, euroa / asukas, Sotkanet

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat
e Kansalliset rekiseriaineistot (Sotkanet)
Lahtotilanteen arvioinnin tulokset
e Perusterveydenhuollon avohoidon (pl. suun terveydenhoito)
nettokayttokustannukset, 475 euroa / asukas 2019, Sotkanet
e Erikoissairaanhoidon nettokayttokustannukset, 1551 euroa / asukas, Sotkanet
e lkdantyneiden laitoshoidon nettokayttokustannukset, 70,0 euroa / asukas, Sotkanet

Tehdyt kehittamistoimenpiteet ja prosessitavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Kehittamistoimenpiteet ovat kdynnistyneet hyotytavoitteittain. Tassa ei ole erillisia
prosessitavoitteita.

Tavoitteiden seurannan ja arvioinnin tulokset

Tavoitteena on se, etta tuottavuus ja vaikuttavuus paranevat ja kustannusten kasvu heikkenee,
seka se, ettd nettokdyttdmenot lahestyvat maan keskiarvoa ja tarvevakioidut menot pysyvat alle
maan keskiarvon

Hyotytavoitteiden kehittamistoimenpiteet ovat kaynnistyneet. Tavoitteiden saavuttamisen
suhteen merkittava askel on kaytannon pilottien kaynnistyminen laajemmin ja arviointitiedon
saaminen piloteista.



OHIJEISTUS

Sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hankkeet velvoitetaan tekemadan oma-arviointia
kehittamistoiminnan etenemista ja tuloksia koskien. Oma-arviointi toteutetaan hankkeen oma-
arviointisuunnitelman mukaisesti ja se raportoidaan talle pohjalle. Oma-arvioinnin ensisijainen
tarkoitus on tukea hankkeen kehittamistoimintaa. THL hyodyntdaa oma-arviointeja liséksi ohjelman
kansallisessa seurannassa ja arvioinnissa.

Kirjaa ja paivitd oma-arvioinnin toteutus aina samaan pohjaan alla olevan arviointiaikataulun
mukaisesti. Tallenna uusin paivitetty ja paivatty versio pdf-liitetiedostoksi Innokylaan oman alueesi
Kokonaisuuden alle kohtaan Arviointi. Voit samalla poistaa edellisen version liitetiedoston.

Tee lyhyt tiivistelma kustakin oma-arvioinnin raportoinnista Innokylaan alueesi hankkeen
Kokonaisuuden alle kohtaan Arviointi. Tee tiivistelma aina edellisen tiivistelman peraan ja muista
paivata tiivistelma. Kirjaa yksi kappale tiivistelmatekstia Innokyldssa valmiina olevien kansallisten
hyotytavoitteiden mukaisten neljan otsikon alle.

Vinkkeja raportointiin

e Kirjoita lyhyesti, selkeasti ja informatiivisesti nostamalla esiin keskeisimmat asiat

e Kuvaa raportointipohjaan arvioituja tuloksia, ei pelkkdad numeerista seurantadataa. Mikali
seurantadata on taulukkomuodossa, voit liittda sen raportin peraan liitteeksi tai erilliseksi
pdf-liitetiedostoksi (esim. excel) Innokylaan oma-arviointiraportin yhteyteen.

e Oma-arviointi raportoidaan puolivuosittain samaan raportointipohjaan. Paivita tuloksia
siten etta mahdollinen edistyminen tai muutos tulee selkeasti nakyviin. Poista tarvittaessa
vanhaa tekstia.

Kasitteet

Sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmalla on viisi kansallista hy6tytavoitetta (ks. Hankeopas). Ne
kuvaavat asiaintiloja, joita ohjelmalla kansallisesti tavoitellaan. Hankkeen tulostavoitteet kuvaavat
alueellisen hankkeen omia tarkennettuja tulostavoitteita kunkin kansallisen hyotytavoitteen alla.
Hankkeen prosessitavoitteet ovat kehittamistoiminnan tavoitteita, jotka tulee saavuttaa matkalla
kohti tulos- ja hyotytavoitteita.

Tavoitteet eivat ole tekemistd, vaan tavoite on jokin tila joka tulee saavuttaa.
Kehittamistoimenpiteet ovat toimenpiteita (ja tekemista), joiden avulla hankkeen
prosessitavoitteet ja tulos- ja hyotytavoitteet voidaan saavuttaa. Tallaisia ovat esimerkiksi alueen
tarpeiden tunnistaminen, toimintamallien ja ratkaisujen suunnittelu, kokeilu, kdyttéonotto ja
vakiinnuttaminen.

Kuvio 1. jasentaa esimerkin avulla tulostavoitteiden, prosessitavoitteiden ja
kehittamistoimenpiteiden valista eroa.



Arviointiasetelmaja lahtotilanne

TULOS-JA
PROSESSITAVOIT-
TEET

Tulostavoite:
Seitseméssa
péivdssa

MITTARIT/KRITEE-
RIT

Tulosmittari:
T3-aika
Toteutuneet

TIEDONKERUUN
JAARVIOINNIN
MENETELMAT

T3 tilastollinen
seuranta
kuukausittain

LAHTOTILANTEEN
ARVIOINNIN
TULOKSET

T3 =33 arkipaivaa
Yli 7 paivaa
odottaneita 45 %

Prosessi- ja tulosseurantapuolen vuoden vilein

TEHDYT

KEHITTAMISTOIMENPITEET JA
PROSESSITAVOITTEIDEN
SEURANNAN JA ARVIOINNIN

TULOKSET

TULOSTAVOITTEIDEN
SEURANNAN JA ARVIOINNIN
TULOKSET

Huhtikuussa 2021

kiireettéman Avohilmo 3 kk
ladkarikaynnin vilein
odotusajat, yli 7

kiireettomaille
laakarikaynnille
1.1.2023 alkaen

pilottiasemilla T3=9
arkipdivaa ja yli 7 paivaa
odottaneita 10 %.

Uuden asiakkuuksien
segmentointiin perustuvan
toimintamallin suunnittelu
saatu valmiiksi 31.1.2021,
haasteita segmenttien
maarittelyssa.
Pilotointikolmella
terveysasemalla 3 kk. kevaalla
2021; ammattilaisten ja
asiakkaiden kokemukset
hyvia.

odottaneet, %

Prosessitavoite: Prosessimittari Arviointikeskuste
Asiakssegmentoi Kehittamisen lut
nnin eteneminen ja
toimintamalli onnistuminen:
kdytossa alueella Suunnittelu,
31.8.2022 Kokeilu,
Kéyttéonotto.

Kaytossa
perinteinen
ajanvaraus
kiireettomalle
ladkarikdynnille
soittamalla;
odotusajat
kasvaneet;
laakarivaje,
asiakkaat kiukkuisia

Oma-arvioinnin raportointiaikataulu

Raportointi Oma-arvioinnin sisalto
Innokylaan
viimeistaan
15.11.2020 Raportointi sisaltaa

e |ahtoétilanteen oma-arvioinnin, joka tulee tehda ennen hankkeen

kehittamistoimien aloitusta

15.5.2021 Raportointi sisdltdaa oma-arvioinnin kevaan 2021 tilanteesta
15.11.2021 Raportointi sisdltaa oma-arvioinnin syksyn 2021 tilanteesta
15.5.2022 Raportointi sisdltda oma-arvioinnin kevaan 2022 tilanteesta
15.11.2022 Raportointi sisdltda oma-arvioinnin syksyn 2022 tilanteesta
15.5.2023 Raportointi sisdltdaa oma-arvioinnin kevaan 2023 tilanteesta
15.11.2023 Raportointi sisdltdd oma-arvioinnin syksyn 2023 tilanteesta




