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* Siun sotessa on aloitettu "Meijan malliksi” kutsuttu terveysasemien
vastaanottotoiminnan uusi toimintamalli.

 Malli perustuu moniammatilliseen tiimitoimintaan ja Lean-periaatteisiin.

 Terveysasemien henkilokunta ja esihenkilot ovat saaneet valmennuksen tiimimallista
ja siina toimimisesta.

* Tiimit kehittavat omaa toimintaansa jatkuvasti yhdessa sovittujen raamien puitteissa
(mm. vakioidut paivittaiset ja viikoittaiset kokoukset).

* Moniammatillisten tiimien tarkoitus integroida laajasti perustason palveluita ja
hoitoketjuja asiakkaan kannalta mielekkaaksi kokonaisuudeksi.
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Tiimissa tyoskenteleva sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja aloittaa asiakkaan asian hoitamisen
ja palvelutarpeen ratkaisun heti, kun asiakas ottaa yhteytta (puhelu tai sahkdinen yhteydenotto
Omaolon kautta)

Moniammatilliset tiimit ratkaisevat palveluntarpeen yhdessa asiakkaan kanssa (tiiminjasenet
toimivat paasaantoisesti samassa tiimihuoneessa)

— Laakarit, hoitajat, fysioterapeutit, mielenterveys- ja paihdepalvelut, sosiaalipalvelut jatkossa
my0ds suun terveydenhuolto

Tavoitteena ollut, etta asiakkaan asia hoidetaan etana aina kun vastaanottoa ei tarvita
- Saastetaan ammattilaisen etta potilaan aikaa ja vaivaa

Asiakkaat segmentoidaan ensikontaktissa ja heille luodaan oma yhteyshenkilo
- Asiakkaat segmentoidaan erillisen ohjeen mukaan episoditiimiin tai terveyshyotytiimiin
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Tiimit ja asiakassegmentaatio

e Asiakkaat, joiden palvelun e Terveyshyotyasiakkaat
tarve alkaa ja loppuu e Saanndllinen, mutta ei
eTavoitellaan sujuvaa jatkuva palveluntarve

ongelmaratkaisua ja
ennaltaehkaisevia
iInterventioita

e Useita riskitekijoita

e Tavoitellaan
terveysindikaattoreihin
vaikuttavia interventioita
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* Tiimimalli nyt aloittanut kymmenella terveysasemalla.

* Talla hetkella sosiaaliohjausta on integroitu kolmen terveysaseman
tiimimalliin. Lasndaolon maarat / tavat vaihtelevat.

* (Osassa terveysasemia sosiaaliohjaus on sovittu toteutettavaksi
puhelinkonsultaationa.

* Sosiaalipalvelut ovat integroituneet moniammatillisiin tiimeihin
siina vaiheessa, kun terveysasemat ovat jo jonkin aikaa toimineet
mallinmukaisilla periaatteilla.

* Sosiaalipalvelut ovat olleet mukana osassa valmennuspaivista.

SOTE SOte-UUdiStus www.siunsote.fi



Tiimimallin tyontekijoilta ja asiakkailta saatuja
kokemuksia toimintamallista
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Asiakaspalaute

*  Asiakaspalautetta on keratty monialaista tiimimallia toteuttavien terveysasemien asiakkailta ajalla 29.1.2021-
. Kysely on toteutettu tekstiviestikyselylla kaikilta taysi-ikaisilta palvelua kayttaneilta asiakkailta.

3.NPS Vastaus% Vastaajia
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Kysymykset 1ja 2 + nps
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1. vaittama: Sain ratkaisun asiaani (k1)
2.vaittama: Minut kohdattiin ystavallisesti (k2)
M Suosittelija luku: NPS luku on -100 +100 valilta
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e Lasnaolo tiimissa (fysioterapeutit, Miepa, asiakaskoordinaattorit,
sosiaaliohjaajat)

@ [ 4
* Puhelut (esim. sovitut soittoajat ja yhteyshenkilot) 'H\HT

 Teams (yleisluontoiset kysymykset, Teams-tiimit)

e Salattu sahkoposti (kaytdssa vain osalla tiimien tyontekijoista) D

* Asiakaskoordinaattorin kautta (suostumusasiat) =———
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* Kokonaisvaltainen asiakkaan ongelmanratkaisu mahdollistuu paremmin.

* Yhtena tarkoituksena avata tietoisuutta sosiaalipuolen asioista terveydenhuoltoon ja
toisin pain. Kokemukset muutaman kerran jalkeen rohkaisevia.

 Tiimimalli mahdollistaa, etta asiakas saa tarvittavan tuen ennaltaehkaisevasti.

 Henkilokunta tulee enemman tietoisiksi toistensa tyosta ja sen mahdollisuuksista auttaa
asiakasta.

* Yhteistyon tekemisen kynnys madaltuu.
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Miten kehittaminen on edennyt? Mika on ollut vaikeaa?

 Tiimimallia on viela kehitettava, jotta loydetaan yhteinen toimintatapa.

* Toisen toimialan toiminnan, palvelujen ja asiakkaan monialaisen palveluntarpeen
tunnistaminen on ollut haasteellista.

e Resurssipula vaikeuttaa kehittamista (henkilosto, aika).

* Siun soten alueelliset erot vaikuttavat tiimimallissa toimimisen tapoihin (resurssit,
valimatkat, asiakkuudet).

* Yhteisen ajan I6ytyminen ja tydomaarat haastavat mm. konsultointien onnistumista.

* Erilliset asiakastietojarjestelmat ja mm. tietosuoja-asiat / lainsdadanto haastavat
vhteistyon tekemista.

 Covid-19 tilanne on vaikeuttanut yhteistyon tekemista.
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* Integraatio olisi hyva saada toteutettua paremmin, fyysisesti samaan tilaan
tyoskentelemaan.

* Koko tiimilla olisi hyva olla “kirkkaana mielessa” perustelut kehittamiselle (esim. Miksi
tallaista yhteistyota halutaan organisaatiotasolta kehittaa? Mita hyotyja sen oletetaan
antavan?).

* Tarvitaan perehdytysta ja yhteista keskustelua asiakkaan monialaisten
palvelutarpeiden tunnistamisesta.

* Aikaresurssia kehittamiselle pitaisi olla — yhteista kehittamista, keskustelua ja asian
aarelle istahtamista kaivataan.

 Toiveena henkiloston entista vahvempi osallistaminen kehittamistyohon.

* Rohkeasti vain rikkomaan rajapintoja ja tiivistamaan yhteistyota. Selkeaa halua ja
tahtotilaa tahan loytyy kentalta.
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 Tiimimalli ei ole valmis, vaan kehittamista jatketaan.

 Tiimimallin toiminnan kautta on saatu kokemuksia uudenlaisesta toimintatavasta. Haasteita ja
onnistumisia on tunnistettu.

e 14.4.2021 alkaen on perustettu Siun soten Meijan malli —kehittamistyéryhma.
* Sosiaalipalveluiden integroitumista tiimimallin toimintaan jatketaan/laajennetaan syksylla 2021.

 Tiimimallissa on tarkoitus pilotoida syksylla 2021 monialaiset asiakassuunnitelmat (sosiaalihuollon
kehittdamisohjelma).

e Uusien digitaalisten ratkaisujen pilotointeja jatketaan mm. kuvallinen etayhteys (Teams,
Videovisiitti), puhelimen vilityksella etakaynnit (mm.laakari), Omaolon laajeneminen kaikkiin
tiimeihin, Medinetin kautta voi lahettaa kuvia (tietoturvallinen, vaatii vahvan tunnistautumisen).
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