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Tiivistelma

Vantaan -Keravan Sote - asukkaan asialla hankkeessa kehittdminen tapahtuu viidessa
kehittamiskarjessa: Sote-keskus konsepti, neuvonta ja asiakasohjaus, vastaanottopalvelut, lasten,
nuorten ja perheiden palvelut sekd mielenterveys- ja paihdepalvelut. Kaikille kehittamiskarjille on
laadittu projektisuunnitelmat, joissa on hankesuunnitelman, nykytila analyysien, Vantaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tuloskorttien ja Keravan toimintasuunnitelmat huomioiden maaritelty ja linjattu
prossi- ja tulostavoitteet.

Hankkeesta on tehty kaksi arviointikyselyd. Ensimmainen lahtétilanteen kysely toteutettiin
tammikuussa 2021.Toinen kysely toteutettiin huhtikuun 2021 lopussa.

Viimeisimmén arviointi kyselyn tulokset nakyvét alla olevassa kuvassa:

Kehittamisenkarjet ja hyotytavoitteet

1) heikosti 2) tyydyttavasti 3) hyvin 4) kiitettavasti 5) erinomaisesti
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4
3,5
3
2,5
2 4 4 4 4
1,5 3 3 8
1 2 2 2
0,5
0
Palveluiden Toiminnan Palvelujen laadun ja Palveluiden Kustannusten nousun
yhdenvertainen painotuksen vaikuttavuuden monialaisuuden ja hillitseminen
saatavuuden, oikea-  siirtyminen raskaista parantaminen yhteentoimivuuden
aikaisuuden ja palveluista varmistaminen
jatkuvuuden ehkaisevaan ja
parantaminen ennakoivaan tyohon
B Sote-keskus konsepti B Neuvonta ja asiakasohjaus
Vastaanottopalvelut Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

B Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen arvioidaan
saavuttavan hyvin (keskiarvo 3,2), samoin toiminnan painotuksen siirtyminen raskaista palveluista
ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon (keskiarvo 2,8) ja palvelujen laadun ja vaikuttavuuden
parantaminen (keskiarvo 3,4). Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen
arvioidaan saavutettavan kiitettavasti (keskiarvo 3.8). Kustannusten nousun hillinnén arvioidaan
toteutuvan tyydyttavasti (keskiarvo 2,2).

Vantaan - Keravan SOTE - asukkaan asialla

Hankkeen nimisté on jatetty uusi- sana pois, jolloin nimi on Vantaan — Keravan SOTE -asukkaan
asialla hanke, jonka tarkoituksena on ottaa kaytt66n uudenlainen, laaja-alainen ja vetovoimainen
Sote-keskus, jonka osana toimivat myés perhekeskukset. Vantaa — Kerava alueen
hankekokonaisuutta kehitetdén viiden karjen kokonaisuutena, jotka integroituvat rakenneuudistus
hankekokonaisuuden kanssa. Kehittdmisen kérjet on valittu THL:n arviointiraportin tuloksien seka
Vantaan ja Keravan kasvavan vaeston palvelutarpeiden ja niiden ennakoitujen muutosten pohjalta.
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Neuvonta ja asiakasohjaus

Vastaanottopalvelut

Perhekeskus-toimintamalli -

Mielenterveys- ja piihdepalvelut
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Kuva 1: Hankkeen kehittédmisen kdrjet

Kehittdmistydhon osallistuu monialaisten toimijoiden lisdksi myds alueen asukkaita ja muita alueen
toimijoita (esim. jarjestétoimijat). Asukkaiden mukaanotto kehittdmiseen edesauttaa asiakasléahtoisten
ja asiakkaille vaikuttavuutta tuottavien palvelukokonaisuuksien rakentamisen Vantaa — Kerava
hyvinvointialueelle.

Tiedonkeruun ja arvioinnin menetelmat

Ennen hankkeiden toimeenpanoa, niiden aikana ja niiden jalkeen tarvitaan tietoa, joilla hankkeiden
onnistumista, tavoitteiden saavuttamista ja vaikuttavuutta seka niihin vaikuttaneita taustatekijoita
voidaan arvioida. Tietoa keratdan seka kvantitatiivisista etta kvalitatiivisista lahteista. Arvioinnissa
huomioidaan hankkeisiin osallistuvien eri tahojen nakdkulmat ja valtetdén nain asioiden tarkastelun ja
arvioinnin siiloutuminen. Kaikessa arvioinnissa pyritdan systemaattisuuteen seka ratkaisukeskeiseen
tyOotteeseen.

Kullekin kehittamiskarjelle asetetaan yksityiskohtaisemmat mittarit, jotka maaritellaén lopullisesti
syksyn 2021 aikana. Arvioinnissa huomioidaan kehittdmistarpeiden tavoitetaso suhteessa Vantaan—
Keravan toimintaympériston muutoksiin, tunnistettuihin haasteisiin ja tarkastellaan mahdollisuutta
vastata naihin. Tavoitetason maéarittelysséa hyddynnetéaén nykytilan analyyseja.

Hankkeesta on tehty kaksi arviointikyselyd. Ensimmainen lahtttilanteen kysely toteutettiin
tammikuussa 2021, jolla arviointiin hankkeen ensimmaista toimintajatkoa kesakuusta 2020 —
tammikuuhun 2021. Toinen kysely toteutettiin huhtikuun 2021 lopussa. Naiden kyselyjen tuloksi on
hyddynnetty tédssa raportissa seka tullaan hyddyntamaén myoés laajemmin esim. riskiarvioinneissa.

Lisdksi hankearviointia toteutetaan systemaattisesti koko hankkeen toteutuksen ajan hyddyntaen
monipuolisia menetelmia kuten esimerkiksi:

Itsearvioinnin tyépajat: Tarkempi yhteinen tydpaja projektien edistymisen ja muiden kanavien kautta
saatujen palautteiden arvioimiseksi. Hanketoimisto toteuttaa yhteistydssé projektiryhmien kanssa
seka sidosryhmat osallistaen. Itsearvioinnin pohjana voidaan kayttad olemassa olevia
itsearviointimalleja, joita toistetaan systemaattisen seurantatiedon keraamiseksi.

Sahkdiset kyselyt: Sidosryhmille kohdennettavia ja sahkdisesti vastattavia kyselyja laaditaan
tarvelahtoisesti.

Interaktiiviset kyselyt: Tilaisuuksiin, tydpajoihin ja kokouksiin osallistuvilta voidaan kerata valiténta
palautetta tapaamisissa hyddynnettavilla interaktiivisilla valineilla (esim. Kahoot!).

Palautteet: Toiminnasta saatua palautetta, jota saadaan toimijoilta ja asiakkailta epéavirallisten ja
virallisten palautekanavien kautta, hytdynnetdan ja tarkastellaan arviointia toteutettaessa.
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Kokemuksellinen tiedonkeruu (haastattelut/osallistavat tydpajat): Asiakaskokemuksen keraamiseksi
tehdaan esim. asiakashaastatteluja ja/tai asiakkaita osallistavia tyOpajoja, lisdksi mahdollistetaan
myds muunlaista osallistumista.

Tavoitteiden saavuttamisen kvantitatiivinen arviointi: Lahtétilanteen arvioinnin perusteella maaritetaan
projektikohtaiset mittarit, jotka ohjaavat toimintaa ja joiden avulla voidaan arvioida tavoitteiden
toteutumista.

Kustannusten arviointi: Kustannusvaikuttavuuden arvioimiseksi maaritetdan keskeiset parametrit,
joiden osalta kustannuksia seurataan. Lisdksi analysoidaan vaihtoehtoiskustannuksia
mahdollisuuksien ja tarkoituksenmukaisuuden mukaan.

Vantaa -Kerava SOTE - asukkaan asialla hankkeen
nykytilan analyysi

Toimeksiannon pohjalta loppuvuodesta 2020 konsulttiyritys teki nykytilan analyysin Vantaan sosiaali-
ja terveyspalveluista, Keravan sosiaali- ja terveyspalveluista seka vertailuanalyysin.

Nykytilan analyyseissa tarkasteltiin nykytilaa sote-palvelurakenteessa seuraavista nakokulmista:

Talous ja palvelujen kustannukset
Henkilsto ja resurssit

Palvelutaso (mm. kdyntimaarat)
Asiakastarpeiden ja niiden kehittyminen
Kaytanteet, kulttuuri ja johtaminen

Nykytilan vertaaminen tehtiin ensisijaisesti suhteessa vaeston palvelutarpeisiin ja erityispiirteisiin,
kaytdssa oleviin resursseihin, muihin kuntiin soveltuvilta osin seka palveluille asetettuihin taloudellisiin
ja toiminnallisiin reunaehtoihin. Lisaksi analyysissa arvioitiin kehittdmistarpeita sote- hyvinvointialue
valmistelun suunnitelmien mahdollistamiseksi seké tarkasteltiin palvelujen nykytilaa viiden
hy6tytavoitteen nékdkulmasta.

Nykytilan raportit 16ytyvat kokonaisuudessaan Innokylasta. Tassd oma-arviointiraportissa on tehty
olennaisia nostoja viiden hyotytavoitteen nakékulmasta.

Nykytila: palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

Nostoja Vantaan nykytilan analyysista:

o |Aaakarivastaanottojen saatavuutta tulee kehittaa.

e Terveyspalvelujen puhelinpalvelu on ruuhkautunut. Puhelinpalvelujen ruuhkautumisen syita ja
ratkaisuja tilanteen kehittamiseksi olisi tarkeda selvittaa.

o Laakaripula vaikeuttaa seka kiireettomaan etta kiireelliseen hoitoon paasya. Ratkaisujen
I6ytaminen rekrytointihaasteisiin seka sisdisiin toimintamalleihin on tarkeaa.

e Lastensuojelua kevyempien palvelujen saatavuutta ja tarjontaa olisi tarke&da kehittaa.
Lastensuojelua kevyempien palvelujen (mm. sosiaaliohjaus) saatavuutta ja tarjonnan
kehittdmisté on tarkeaa selvittda. Raskaisiin palveluihin jonottavia asiakkaita on ohjattu
jonottamisen ajaksi kevyempiin, ei-tarkoituksenmukaisiin palveluihin. Palveluissa jonottavien
maara ja tilanteen korjaamisen keinot on tarkea selvittaa.

Nostoja Keravan nykytilan analyysista:

e Palvelujen saatavuus on yleisesti hyvalla tasolla ja Keravalla palvelujen kaynti- ja
asiakasmaarat ovat pddosin hyvassa tilanteessa muihin vertailukuntiin néhden.
e Terveyskeskuksen vastaanottopalveluissa saatavuus on hyvaa.
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o Aikuissosiaalitydn ohjauksessa ja asiakasneuvonnassa on aloitettu uusi prosessi
ajanvarauksettoman matalan kynnyksen palvelujen saatavuuden parantamiseksi.

Nostoja vertailusta:

e Palvelujen saatavuus on hyvaa Keravalla (ml. erikoissairaanhoitopalvelut terveysasemalla), ja
toimintamallia on kehitetty erityisesti paihde- ja mielenterveyspalveluissa ja suun
terveydenhuollossa paremmalle tasolle kuin Vantaalla.

o | Aakarikayntimaarat ja kayntien pituudet kasvavat, ja ladkarivastaanotolle pddsyssa ei ole
samanlaisia haasteita kuin Vantaalla.

Nykytila: toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista
ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon

Nostoja Vantaan nykytilan analyysista:

o Erikoissairaanhoidon osalta olisi tarkeda selvittda, miten lahetteiden maaraa
erikoissairaanhoitoon voidaan vahentéa ja kayntitarpeita ehkaista perusterveydenhuollon
puolella.

e Perheiden tilanteen moniammatillinen varhainen kohtaamisen sekéa varhaiseen
kayttaytymisen hairidihin puuttumisen mallien jatkokehittdmista on tarke&a selvittéa ja
edistda. On tarkeda selvittda keinoja ohjata lastensuojelun asiakkaita kevyempien palvelujen
pariin entista tehokkaammin.

e Vanhusten palveluiden kehittdmisen keskidssa tulisi olla keinot ehkaisté ja tunnistaa
varhaisessa vaiheessa muistisairaudet ja tukea erilaisten asiakkaiden kotona asumista
jatkossa.

Nostoja Keravan nykytilan analyysista:

¢ Osassa palveluista toimintamallit ovat erityisen toimiva, mm. neuvolapalveluissa seka
mielenterveyspotilaiden ja kroonisista kivuista karsivien hoidossa. lkaihmisten, paihde- ja
mielenterveysongelmaisten seka nuorten palveluketjuissa tulee selvittda tapoja lisata
ennaltaehkaisevia ja vastuualuerajat ylittavia yhteistydmuotoja myos kolmas sektori
huomioiden

¢ Neuvolan perhetydta (mm. YEP-vastaanotot ja seksuaalineuvojan vastaanotot) on kehitetty
asiakaslahtoisesti ja se toimii hyvin.

Nostoja vertailusta:

¢ Neuvola- ja kouluterveydenhuolto on Keravalla voitu jarjestéda muihin vertailukuntiin nahden
keskitasoisesti. Neuvolan kayntimaarat ovat hieman alhaisemmat ja kouluterveyden hieman

o korkeammat vaestdsuhteutetusti Vantaaseen verraten.

o Keravalla (16,6 %) ja Vantaalla (18 %) on toimeentuloa saaneita lapsiperheita, joka on
enemman kuin Suomessa tai Uudellamaalla keskimaéarin.

Nykytila: Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen
Nostoja Vantaan nykytilan analyysista:

e Aikuisten ja perheiden palveluissa on saatavuushaasteita. Apotissa tehtavan
palvelutarvearvioinnin avaamisen sujuvuushaasteet ovat tarkeét korjata.

o Aikuisten (ml.nuorten) sosiaalityon ja terveyspalvelujen (terveysasemapalvelujen) yhteisia
palvelupolkuja tulisi selvittda, jotta pystytdan paremmin vastaamaan asiakkaan
kokonaispalvelutarpeeseen.

e Aikuisten ja perheiden sosiaalitydn palveluasumisen asiakkaiden kotouttamisen
nopeuttamisen keinoja on tarke&a selvittaa.

o Asiakkaat jonottavat perheneuvolapalveluihin seké perheoikeudellisten asioiden hoitamiseen.
Erikoissairaanhoidon jonot vievat asiakkaita "odottamaan” kevyempien palvelujen piiriin.
Psykososiaalisten palvelujen menetelmia kehittdmista tulee selvittaa, jotta odottaminen olisi
hoitoa ja palvelujen tuottamista.
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e Maahanmuuttajapalveluiden osalta tulisi kehittdéd palvelutarpeeseen vastaamisen
parantamisen nakoékulmasta psykologisen traumaosaamista.

e Vanhusten kotihoidon laadun parantamisen nakdkulmasta tulisi kehittaa laakariyhteistydn
sujuvuutta kotihoidon ja terveysasemapalvelujen valilla.

e Terveysasemavastaanotolle paasya on tarkeaa kehittéda kysyntaa vastaavasti, mm.
ratkaisemalla l&akarien rekrytointihaasteet ja avoimet laékariajat.

Nostoja Keravan nykytilan analyysista:

o Keravalla terveyttd edistavissa palveluissa on erityisesti kehitetty palvelujen laatua ja
vastaanottojen saatavuutta viime vuosina.
e Palvelujen kilpailutuksen toiminta seka palvelukuvausten laatu on koettu hyviksi Keravalla.

Nostoja vertailusta:

o Keravalla ja Vantaalla paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden maéara kasvaa. On olennaista
kehittédé toimintaa yhteistydsséa toimialojen, muiden toimijoiden seka kaupungin kasvatuksen,
opetuksen, sosiaalityon ja tyollisyyspalvelujen yhteistydssa mm. ilman toisen asteen
koulutusta jaaneiden nuorten aikuisten tilanteen kehittamiseksi.

Nykytila: palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden
varmistaminen

Nostoja Vantaan nykytilan analyysista:

o Perhepalvelujen organisoitumista tulee kehittdd tukemaan asiakkaan tilanteen
moniammatillista haltuunottoa ja yksikodiden valisté yhteistytta.

o Perhepalvelujen asiakasméaarien kasvu luo painetta kehittdé uusia toimintatapoja ja
palveluintegraatiota (erityisesti terveyspalvelujen kanssa).

o Palvelujen myodntamisen kriteerit ovat keskeisessa roolissa palvelujen jarjestamisessa. Niiden
yhdenmukaistaminen ja paivittdminen edistaisi asiakkaiden yhdenmukaista kohtelua.

e Suun terveydenhuolto hyotyisi yhtenaisesta strategiasta ja toimipisteiden valisten
toimintakaytantdjen yhdenmukaistamisesta.

e Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon (etenkin terveysasemapalvelujen) yhteistydn
kehittaminen on kriittistd, jotta palveluintegraatio saadaan toteutumaan

¢ Moniammatillista asiakkaan kohtaamista perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
yhteistydssa ja valilla tulisi edistaa.

e Terveysasematoiminnan ja aikuissosiaalitydn integraatio on kriittista asiakaslahtdisyyden
parantamiseksi. Erityisesti asiakkaan palveluiden kokonaisjohtamisen mahdollistamiseksi
keskeista on paihdepalvelujen integraation toimivuus aikuissosiaalitydn kanssa.

Nostoja Keravan nykytilan analyysista:

¢ Asiakasohjauksen kehittdmistd (mm. "kerralla kuntoon”, oikea palvelumuoto oikeaan aikaan ja
moniammatillinen kohtaaminen) tulisi tarkastella keinona hillité palvelukohtaisten
kustannusten tasoa ja kasvua.

o Pitkaaikaistyottdmien ja nuorisoty6ttomien maara on vertailukuntia suurempi. Toimenpiteita
voisi hakea moniammatillisesta yhteistydsta mm. sosiaalipalveluissa ja koulutuksessa.

e Henkildston maara on nahty suhteellisen tiiviiksi ja matalaksi, mika tuo toiminnallisia etuja ja
kasvattaa henkilostolté vaadittavaa monialaista osaamistarvetta mutta toisaalta asettaa
haasteita ja haavoittuvuuksia toiminnalle poissaolotilanteissa.

Nostoja vertailusta:

e Prosessit Keravalla tukeutuvat moniammatilliseen yhteistydhon ja ovat Keravan nékemyksen
mukaan Vantaata pidemmalle kehitettyja mielenterveyspotilaiden hoidossa.



Sote-uudistus

kerava

20.5.2021 Oma-arviointiraportti Vantaa—Kerava-hankealue

Nykytila: Kustannusten nousun hillitseminen
Nostoja Vantaan nykytilan analyysista:

e Vantaa on yleisesti katsoen edullinen palvelujen tuottaja muihin kuntiin ndhden ja sote-
kustannukset ovat padosin alle maan keskitasoa.

e Palvelujen kustannukset painottuvat raskaisiin palveluihin. Kustannukset toimialalla ovat
kasvaneet keskim&arin vaesttkasvua nopeammin.

¢ Nettomenot kohtaavat padosin tarveindeksin, ja tarveindeksoidut nettomenot alittavat maan
keskiarvon. Sosiaalipalveluissa (lastensuojeluissa ja osassa vammaisten ja vanhusten
palveluita) tulee selvittdd mahdollisuudet keventaa palvelurakennetta kevyempien palvelujen
suuntaan seka niiltd osin omaan tuotantoon kuin ostopalvelut ovat omaa tuotantoa kallimpia.

e Palvelujen jarjestamiselle (ml. make-or-buy ja palvelurakenteen suunnittelulle) olisi laadittava
yhdenmukainen strategia ja periaatteet. Talla hetkell& syyt suosia pdaosin omaa tuotantoa
kalliimpia ostopalveluja ovat henkiloston rekrytointihaasteet ja vakanssien epéoptimaalinen
kohdistuminen.

Nostoja Keravan nykytilan analyysista:

o Palvelujen kaytto ja kustannukset painottuvat erityisesti raskaisiin palveluihin. Keravan
palvelut ovat yleisesti katsoen kustannustehokkaasti tuotettuja.

o Keravan terveytta edistavien palvelujen kustannukset ovat kasvaneet vertailuvuosina 2017-
2019 yhteensa (+6,2 % /v) vaestdn kasvaessa vastaavalla aikavalilla (1,7 % /v).

o Keravan erikoissairaanhoidon euromaaraiset nettokayttokustannukset asukasta kohden
kuuluvat verrokkijoukon matalimpiin ollen noin 1 160 e/asukas vuonna 2019

Nostoja vertailusta:

o Kaikkien sosiaalipalvelujen kysynnan kasvu nékyy myds kustannusten kasvussa. On tarkeaa
edelleen kehittda keinoja ennaltaehkaista raskaiden palvelujen tarvetta ja sitd myota
kustannusten kasvua. Kerava on jo kohdistanut lastensuojelun sijaan resurssi- ja
asiakaspainoa perhesosiaalitydhtn Vantaata voimakkaammin.

o Asiakasohjauksen kehittdmista virtauksen tehostamiseksi palveluissa tulisi myds tarkastella
keinona hillitd palvelukohtaisten kustannusten tasoa ja kasvua.

e Ostopalvelujen kayttd Keravalla on asumispalveluita ja erikoissairaanhoidon ostoa HUS:Ita
lukuunottamatta vahaista Vantaaseen verraten.

o Kerava-Vantaa-alueen kustannukset ylittavat lasten, nuorten ja perheiden palveluissa 28
%:lla maan keskiarvon. Myds péihdehuollon erityispalvelut ovat noin 30 % muun maan
keskiarvoa korkeammat. Muiden kustannusten taso on THL:n arviointiraportin perusteella
alhaisempi kuin muun maan keskiarvo.

Kehittamistoimenpiteille saavutetaan prosessi -
tulos- ja hyotytavoitteet

Vantaan -Keravan Sote - asukkaan asialla hankkeella on viisi kansallisesti maariteltya hyotytavoitetta.
Ne kuvaavat asiaintiloja, joita hankkeella tavoitellaan. Hankkeen tulostavoitteet kuvaavat
tarkennettuja tulostavoitteita kunkin kansallisen hydtytavoitteen alla. Hankkeen prosessitavoitteet ovat
kehittdmistoiminnan tavoitteita, jotka tulee saavuttaa matkalla kohti tulos- ja hyotytavoitteita.

Kansallisen maarittelyn mukaisesti: tavoitteet eivat ole tekemistd, vaan tavoite on jokin tila, joka tulee
saavuttaa. Kehittamistoimenpiteet ovat toimenpiteita (ja tekemistd), joiden avulla hankkeen
prosessitavoitteet seka tulos- ja hy6tytavoitteet voidaan saavuttaa. Tallaisia ovat esimerkiksi alueen
tarpeiden tunnistaminen, toimintamallien ja ratkaisujen suunnittelu, kokeilu, kayttddnotto ja
vakiinnuttaminen.

Vantaa-Kerava hankkeen kaikille viidelle kehittdmiskarjelle on laadittu projektisuunnitelmat, joissa on
hankesuunnitelman, nykytila analyysien, Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon tuloskorttien ja



Sote-uudistus

kerava

20.5.2021 Oma-arviointiraportti Vantaa—Kerava-hankealue

Keravan toimintasuunnitelmat huomioiden maéritelty ja linjattu prossi- ja tulostavoitteet. Palvelupaketit
ovat kehittdmiskokonaisuuksien, jotka muodostuvat konkreettisista kehittdmistoimenpiteista.

Alla olevassa kuvassa nakyy hankesuunnitelmassa nimetyt kehitettavat kokonaisuudet ja
hyotytavoitteiden painopisteet.

_ il

Yhteisen vision luominen ja tavoitteiden konkretisointi

Toimintaperiaatteiden méérittely rajapinnat ylittéville yhteistytlle
uuden sote-keskus -konsepti) P y rajapl v vl i

5 asioinnin lis. 1 di lisilla kanavilla .
2. Neuvonnan ja asiakasohjauksen
Varhaisen tunnistamisen toimintamallien lisd&dminen
kehittaminen
Palveluihin ohjautuminen yhden yhteydenoton toimintamallilla -

As:akassegmentcmmn kehittdminen

ran inen segrr kehtaisia toimintamalleja kehittamalla

3. Vastaanottopalveluiden kehittiminen

hairisiden ennaltaehkéisyyn ja hoitoon soveltuvien menetelmien
5. Mielenterveys-ja péihdepalveluiden kayttaonotto (esim. nuorten HUS- IPC, HUS Aikuisten terapiatakuu, ym.)
kehittaminen

Monialaisen yhteistyé vahvistaminen: erityisesti sosiaalityan ja terveydenhuollon
integraatio
hekeskustoimintamallin Perhekeskustoimintamallin selkeyttdminen Vantaa-Keravalla
kE"'tta"“"E" Perhekeskustoimintamallien sisiltéjen kehittaminen

Pilotoitujen toimintamallien laajennus (Esim. matalan kynnyksen palvelut)
Kuva 2: Hankkeen kehittdmisen kdrjet, kehittamistehtavat seka niiden hydtytavoitteiden painopisteet

Kunkin projektin karkikohtaisia mittareita tyostetdaan ja valmistellaan yhdessa projektirynmien kanssa.
Kustakin kehittamiskarjesta vastuullinen projektipaallikkéd yhteistydssa moniammatillisen
projektiryhméan kanssa koordinoi osaltaan hyoétytavoitteisiin liittyvien kehittdmistoimenpiteet esim.
mallinnusten ja pilottien toteutusta ja vastaa tavoitteen saavuttamisesta kyseisessa kokonaisuudessa.

Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, oikea-aikaisuuden ja
jatkuvuuden parantaminen

Vantaa—Kerava alue haluaa panostaa erityisesti palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
kehittamiseen alueella sekd mahdollistaa tasavertaiset ja saavutettavat palvelut kaikille alueen
asiakkaille. Vantaa - Kerava alue keskittyy kehittdmistydssaan paaasiallisesti levittdmaan ja ottamaan
kayttoon alueilla jo aiemmin hyvaksi koettuja hyvia kaytantdja ja toimintamalleja esim. kivun kera —
hoitomalli, moniammatillinen tiimivastaanotto, perhekeskustoimintamalli.

Kaikissa kehittamiskokonaisuuksissa tullaan huomioimaan alueen suuri ulkomaalaistaustaisten
asukkaiden méaara, jotta palveluiden saatavuus ja saavutettavuus varmistaminen myds kielellisesti ja
kulttuurisesti vaikuttavalla tavalla.

Toiminnan painotuksen siirtdminen raskaista palveluista
ehkaisevaan ja ennakoivaan tyéhon

Ennaltaehkéisyn ja ennakoinnin painopisteena on asukkaiden arjen hyvien valintojen tukeminen ja
toimintakyvyn yllapito. Liséksi halutaan kaventaa asukkaiden hyvinvointieroja seka siirtdd toiminnan
painopistetta varhaisempiin palveluihin. Hankkeessa kehitettavilla ja kayttoonotettavilla
toimintamalleilla pyritdan tunnistamaan nykyista paremmin asiakkaiden kokonaishyvinvointiin
vaikuttavia tekijoita (mm. mielenterveys- ja paihdeongelmat, alttius kansansairauksille,
lahisuhdevékivalta) joko suorissa asiakaskontakteissa tai digitaalisesti toteutettavien itsearviointien
avulla sekéd saada tai ohjata asiakkaat ajoissa tarkoituksenmukaisen sosiaali- ja terveyspalvelun piiriin
havaittujen riskien pohjalta. Tavoitteena on tuoda tarvittavat palvelut asiakkaan ympérille varhaisessa
vaiheessa.

Ennaltaehkaisyyn ja ennakointiin liittyvia palveluita ja toimintamalleja kehitetdén paitsi sosiaali- ja
terveyspalveluissa, myds yhteistydssa muiden alueen vaeston hyvinvointia ja terveytté tukevien
toimijoiden kanssa. Palveluiden integraatiota kehitetd&n poikkisektoraalisen yhteistydn lisadmiseksi.
Monitoimijaisella hyvinvointityolla tuetaan yhdessa asukkaiden hyvinvointia ja terveytta ja ehkaistaan
nain mm. syrjaytymista.
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Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Palveluiden vaikuttavuutta ja laatua parannetaan nopeuttamalla asiakkaan palvelutarpeeseen
vastaamisesta oikeilla toimintatavoilla ja varhaisemmassa vaiheessa. Vaikuttavuutta ja laatua lisdavat
varhainen tunnistaminen, monialaisten palveluiden tarjoaminen, selkeat toimintamallit ja -prosessit
seka yksildllisten ratkaisujen tarjoaminen. Lisédarvoa tuottaa asiakkaiden osallistaminen
palveluprosessien kehittdmiseen, asiakaskokemuksen systemaattinen seuraaminen seka
omavalvonnan ja tietojohtamisen vahvistaminen, jota kehitetddn osana rakenneuudistushakua.

Nopea vaikuttavien palveluiden saanti lisdd kustannustehokkuutta asiakkaiden palvelutarpeiden
tullessa tyydytetyksi kevyemmissa palveluissa ja kevyemmilla tukitoimilla. Palveluiden laadun ja
vaikuttavuuden kokemuksen ollessa hyva, luottamus palveluihin kasvaa ja avun hakemisen kynnys
varhaisesti ja ennalta ehkaisevésti madaltuu.

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden varmistaminen

Monialaisuudella ja yhteentoimivuudella ké&sitetdan seka sosiaali- ja terveyspalveluiden, etta
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon ja sivistystoimen ja sote-toimijoiden valilla tapahtuvien
hoito- ja palveluketjujen kehittamista asiakkaan kannalta sujuviksi kokonaisuuksiksi.

Monialaisuuden ja yhteentoimivuuden kehittamisella parannetaan palveluiden saatavuutta ja
poistetaan eteenpain lahettamisen kulttuuria. Monialaisesti ja yhteentoimivasti toimivien palveluiden
tavoitteena on 16ytaa tapoja tarjota asiakkaalle oikeita palveluita oikeista paikoista mahdollisimman
helposti ja yhteisten tavoitteiden mukaisesti toteutettuna. Palvelut voidaan tuoda asiakkaan ymparille
tarpeenmukaisesti ja ehkaista nain mm. asiakkaiden putoamista pois palveluiden piirista.
Monialaisesti toteutetuilla asiakassuunnitelmilla mahdollistetaan myds asiakkaan palveluiden
tarjoamisen tavoitteellisuus ja samansuuntaisuus ja poistetaan ammattilaisten paallekkaista tyota.

Kehittdmalla yhdyspinnat ylittavaa yhteistyota palvelutuotannossa voidaan hyddyntda myods muiden
kuin sote-sektoreiden tuottamia palveluita asiakkaiden elaméantilanteiden ja hyvinvoinnin hoidossa.
Tarkeita yhteistyttahoja ovat mm. perheiden arkeen vahvasti liittyvat kasvatuksen ja opetuksen
toimijat, koulujen opiskeluhuolto, sekd muut vapaa-ajan toimijat. Toimijaverkostoa vahvistavat
edelleen myds kolmannen sektorin toimijat ja yksityiset palvelun tuottajat. Yhteistyon toimivuudella
erikoissairaanhoidon suuntaan on myds suuri merkitys hyotytavoitteiden saavuttamisessa.

Kustannusten nousun hillitseminen

Palveluiden tarjoaminen asiakkaille oikea-aikaisesti ja vaikuttavasti seké& korjaavien palveluiden
tarvetta ennalta ehkaisten, mahdollistaa kustannusten nousun hillitsemisen. Hyvin koordinoiduilla ja
tehokkailla tyoskentelymalleilla vapautetaan ammattilaisten aikaa valitttmaan asiakasty6hon ja
poistetaan paallekkaista ty6ta. Tietojohtamisen ja omaseurannan lisdéntyessa palveluiden
vaikuttavuutta voidaan jatkossakin parantaa ja tuottaa entista tarkoituksenmukaisemmin ja
kustannustehokkaammin.

Hankkeessa kustannusten nousua pyritdan hillitsemaan esimerkiksi:

e nopeuttamalla palveluihin paasya ja virtaustehokkuutta mm. vastaanottomalleja ja
tydntekemisen tapoja muuttamalla
tehostamalla neuvontaa ja asiakasohjausta sekd mahdollistamalla itsetoteutettavien
digitaalisten ratkaisujen kuten itsearviointien ja itsehoidon kayttéénottoa ja tietojen
[6ydettavyytta

e parantamalla tiedolla johtamista

e kehittamalla asiakkuussegmentointiin liittyvia vaikuttavia ja kustannustehokkaita
palvelukokonaisuuksia

¢ tehostamalla vaikuttavia varhaisen tunnistamisen keinoja asiakkaiden palvelutarpeiden
selvittamiseksi ja palveluiden (esim. aikuissosiaalityd, perheiden sosiaalipalvelut,
elamantapaohjus kolmannen sektorin toimintana, itsehoitoapplikaatioiden kayttédnotto)
nopeammaksi jarjestamiseksi
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o hyoddyntamalla palveluiden jarjestamisessa yhteisty6ta esim. jarjestdjen ja seurakuntien seka
muiden toimijoiden kanssa (esim. avoimet kohtaamispaikat) mahdollistamalla ammattilaisille
toimivat ja mielekkaat tydontekemisen mahdollisuudet ja erilaiset palveluiden tarjoamisen tavat
tydssa viihtymisen lisddmiseksi.

Sote-keskus konseptin toiminatamallit

Tulevaisuuden sote-keskus -konseptissa maéritellaan yhteinen visio ja konkreettiset tavoitteet seka
toimintaperiaatteet yhdyspinnat ylittavalle yhteistydlle. Vantaa-Kerava tulevaisuuden sote-keskuksissa
kayttbonotetaan yhteensovitetut toimintamallit, toimivat verkostomaiset konsultaatiokaytanteet ja
luodaan monialaisia asiakassegmentointiin perustuvia asiakaspolkuja yli sektorirajojen. Sote-keskus-
konseptissa tehtava palveluiden jarjestamisen kehittdminen on olennaista kaikkien hyotytavoitteiden
osalta.

Sote-keskus konseptille on maaritelty kaksi prosessitavoitetta:

1. Yhteisen vision luominen ja tavoitteiden konkretisointi
2. Toimintaperiaatteiden méaarittely rajapinnat ylittavalle yhteistyolle

Konseptoinnin prosessitavoitteeksi on maaritelty Sote-keskus konsepti ja sen sisaltamat toimintamallit
otetaan kaytttéon 1.1.2023 alusta. Rajapintojen toimintaperiaatteiden mittareiden pohdinta on viela
kesken. Tiedonkeruu ja arvioinnista on sovittu osittain, mutta kokonaisuus on viela tyonalla.

Alla olevasta kuvasta nékyy, mitk& hy6tytavoitteet prosessitavoitteilla saavutetaan

Yhteisen vision luomisella ja tavoitteiden konkretisoinnilla saavutetaan palvelujen laadun ja
vaikuttavuuden parantuminen seké& kustannusten nousun hillinta.

Toimintaperiaatteiden maarittelylla rajapinnat ylittavéalle yhteistytlle saavutetaan palvelujen
yhdenvertainen saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuuden parantaminen seké toiminnan painotuksen
siirtdminen raskaista palveluista ehkéaisevaan ja ennakoivaan tython. Liséksi saavutetaan palvelujen
laadun ja vaikuttavuuden parantaminen seké@ monialaisuuden ja yhteistoimivuuden varmistaminen.

A

wW Sote-uudistus
kerava

Vantaa —Kerava SOTE —keskus konsepti

Yhteisen vision luominen ja Toimintaperiaatteiden Palveluiden yhdenvertaisen
tavoitteiden konkretisointi méérittely rajapinnat ‘ Sfﬂft_a"uzde"g °!k:3$ -
e L aikaisuuden ja jatkuvuuden
ylittdvélle y hteisty 6lle parantaminen
. ‘ Toiminnan painotuksen

siirtdéminen raskaista
palveluista ehkaisevaan ja
ennakoivaan tyohon

. .. Pkl e . L o Palveluiden laadun ja
Konse ptOI nti 'go".:ah'?%‘,‘;"’" B vaikuttavuuden parantaminen

*Madritelld Sotekeskus konseptin toimintamallit
eMadritelld Sotekeskuksen palvelulupaus

Palveluiden monialaisuuden
ja yhteentoimivuuden
e varmistaminen
TOImlnta- +Tunnistaa ja maarittda toimintaperiaatteet sote-
. keskuskonseptin yhdyspinnoille
Pe rlaatteEt Kustannusten nousun
hillitseminen

yhdyspinnoille

Kuva 3: Sote-keskus konseptin kehittdmisen kérjet, palvelupaketit, kehittadmistehtdvat sekd hyodtytavoitteiden painopisteet
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KehittAmistoimenpiteet on tiivistetty kahdeksi kokonaisuudeksi:

1. Konseptointi
2. Toimintaperiaatteet rajapinnoille

Molemmissa kokonaisuuksissa on useita kehittAmistoimenpiteita, jotka nakyvat ylla olevasta kuviosta.

Konseptointi on mallinnettu kolmeksi toimintamalliksi: perhekeskustoimintamalli, terveys- ja
hyvinvointikeskustoimintamalli ja iké&ntyneiden toimintamalli, joiden pohjalta tyota jatketaan. Alla
olevassa kuviossa nakyy toimintamallit.

d A ?.f\k .
A ww Sote-uudistus
kerava

Tulevaisuuden sote keskuskonsepti jakautuu kolmeen toimintamalliin

TULEVAISUUDEN SOTE-KESKUSKONSEPTI « Tulevaisuuden sosiaali ja terv ey skeskusohjelman

. . tarkoituksena on ottaa kay ttdéruudenlainen, laaja
Perhekeskustoimintamaiti alainen ja vetovoimainen sotekeskus.
« Tulevaisuuden Sote-keskus Vantaa-Keravalla on
Newvonta asiokkatta okeisiin patvelitin konsepti, joka kattagperustason sosiaali ja
terveyspalvel

+ Konsepti kattaa
« Perhekeskustoimintamallin,

« terveys ja hyvinvointikeskus
toimintamallin ja

« ikaanty neiden toimintamallin.

= + Toimintamallit eiv &t automaattisesti tarkoita
[ erillistd rakennusta vaan tapaa y hdistaa

Yhteistyotahot palv eluita ja toimintaa.

« Tulevaisuuden sote-keskus tekee tiivista y hteisty 6ta
y hteisty 6tahojen kanssa, mm. erityisen ja vaativan
tason palvelut, erikoissairaanhoito, kunnan palv elut
seka kolmannen sektori, yksityisen sektorin ja
vapaaehtoistoiminnan palv elut

Kuva 4. Sote-keskus konseptin kolme toimintamallia

Toimintamallien avulla on hahmoteltu asiakaslahtoisia palvelupolkuja. Alla olevassa kuvassa nékyy
palvelupolkujen luonnostelua.

A

Sote-uudistus

Suunniteltu tulevaisuuden sote keskuksen ylatasoista toimintamallia
asiakaslahtoisen palvelupolun kuvaamisen kautta

iy

- Matalan. . _Seuranta ja~, Itsenaistymistd
O ppeen L SEREEIE o e S e v
Itsensinen X 4 ~ /

alvelut | Y2STRANOMO T T it “palvelut "
tiedonhaku i B
Palvelu % 4 4 i
M i A l ! l
yhteydenotto =
" Matalan Monialainen | Automaattinen
Palvely - kynnyksen Vastaanotto -~ v;’s':':a:‘c”:o" _jatkokaynti
tarpeen palvelut % - varaus -
arviointi -
’
Digipalvelut il il i i
e KON ainen || ASTOINTE WAL
tarkastukset «©  5pnottavat " henkildston . 2 velutarpe =
~_vastaanotto - arvion paivitys -
palvelut kanssa

LUONNOS JATKOTYOSKENTELYA VARTEN 3

Kuva 5: Sote-keskus konseptin toimintamallit ja palvelupolut

Alla olevasta kuvasta nakyy arvio; kuinka hyotytavoitteet tullaan saavuttamaan valituilla
kehittdmistoimenpiteilla. Sote — keskus konseptin kohdalla arvioidaan kustannusten nousun hillintéa
saavutettavan tyydyttavasti. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen seka toiminnan
painopisteen siirtdminen hyvin. Kiitettavasti ollaan matkalla kohti palveluiden monialaisuuden ja
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yhteentoimivuuden varmistamista seka palveluiden yhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja
jatkuvuuden parantamista.

Sote-keskus konsepti

1) heikosti 2) tyydyttavasti 3) hyvin 4) kiitettavasti 5) erinomaisesti

Kustannusten nousun hillitseminen

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden
varmistaminen

Palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Toiminnan painotuksen siirtyminen raskaista
palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon
Palveluiden yhdenvertainen saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

Kuva 6: Sote-keskus konseptin oma-arvioiti hydtytavoitteiden saavuttamisekss

Tilannekuva neuvonta ja asiakasohjaus

Neuvonnan ja asiakasohjauksen kehittdmistydssa huomioidaan alueella jo toimivat keskitetyt
neuvonta- ja palveluohjaustoiminnot (mm. ikdantyneiden ja vammaispalveluissa). Neuvonnassa ja
asiakasohjauksessa laatua ja vaikuttavuutta tuottaa helposti ja nopeasti saavutettavat palvelut ja
ohjaus seka varhaisen tunnistamisen toimintamallien yhtenadistaminen ja kayttéénotto toiminnan
yhtenaistamiseksi. Digipalveluiden kayttdonotto on merkittdvassa osassa kokonaisuuden
kehittdmista.

Asiakasohjauksen tehostamisen tavoitteena on parantaa oikeanlaisten ja oikea-aikaisten palveluiden
saantia yhden yhteydenoton perusteella. Hyvalla ja saavutettavalla ensivaiheen neuvonnalla ja
asiakasohjauksella saadaan asukkaiden huoliin vastattua nopeammin ja kevyemmin ja
ennaltaehkaistdan raskaimpien palveluiden tarvetta.

Neuvonta ja asiakasohjaus karjelle on méaaritelty kolme prosessitavoitetta:

1. Sahkdisen asioinnin lisdaminen digitaalisilla kanavilla
2. Varhaisen tunnistamisen toimintamallien lisédminen
3. Palveluihin ohjautuminen yhden yhteydenoton toimintamallilla

Prosessitavoitteiden mittarien maarittely on vield kesken. Tiedonkeruu ja arvioinnista on sovittu
osittain, mutta kokonaisuus on viela tynalla.

Alla olevasta kuvasta nakyy, mika/mitka hyotytavoitteet prosessitavoitteilla saavutetaan:

Sahkaoisen asioinnin lisddmisella digitaalisilla kanavilla saavutetaan palvelujen yhdenvertainen
saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuuden parantaminen seka kustannusten nousun hillinta.

Varhaisen tunnistamisen toimintamallien lisdamisella saavutetaan toiminnan painotuksen siirtdminen
raskaista palveluista ehkéisevaén ja ennakoivaan tyohon seka palvelujen laadun ja vaikuttavuuden
parantaminen.
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Palveluihin ohjautuminen yhden yhteydenoton toimintamallilla saavuttaa palvelujen yhdenvertainen

saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuuden parantaminen seka palveluiden laadun ja vaikuttavuuden
parantamisen. Lisaksi hillitddn kustannusten nousua.

A

-
Sote-uudistus
kerava
Neuvonta ja asiakasohjaus
Sshkéisen asioinnin lisdééminen Varhaisen tunnistamisen Palveluihin ohjautuminen yhden ’ !
A 5 Palveluidk hde T

. digitaalisilla kanavilla toimintamallien lisaaminen ‘ yhteydenoton toimintamallilla sa:;xuzx oken
aikaisuuden ja jatkuvuuden
parantaminen

Toiminnan painotuksen
siirtdminen raskaista
palveluista ehkdisevadan ja
ennakoivaan tydhon

.. e e o e . » Kuvataan uusien digivélineiden tarve ja hankintojen hyGty, tehddan ehdotuksia
Sahkoisen asioinnin  EEEEiEyters

» Vahvistetaan jo kéytGssa olevien sahkdisten palveluiden kayttdd, sahkoista
ke h itté m i nen ajanvarausta, yhteisenottoa ammattilaisiin ja kuvataan sahkisesti saavutettava Palveluiden laadun ja

palveluvalikk? ) . L vaikuttavuuden parantaminen
» Turvataan séhkoisten palveluiden esteettémyyden ja tiedon saatavuus

Palveluiden monialaisuuden
» Mallinnetaan riittava ja saavutettava ensivaiheen neuvonta erityispiirteet huomioiden ﬂl}r;ti:?:tnzlnrg::uuden
» Selkiytetdan puhelinneuvontaa
N B h H » Mallinnetaan toimivat Front Desk ja Back End — palvelumallit
euvonta ja ohjaus  [ffriesiisinhess ‘

n 3 " . . . Kustannusten nousun
» Mallinnetaan ohjaus tarvittaessa laaja  -al palvelutarpeen hillitseminen
arviointiin

H »Asian vireille tulo (hakemus, I3hete, yhteydenotto)
Pa IveIUta rpeen ja » Kuvataan monialaisten ja laaja -alaisten palvelutarpeen (/ hta) arviointien toimintamalli
. N
hoidon tarpeen
» Tehostetaan olemassa olevien sahkaisten palveluiden  kaytton

» Luodaan yhteiset palveluk k seka asi: ja palvelujen myo6ntémisen
a rViointi » Asiakasohjausmallin kuvaaminen Vantaa -Kerava Sote -keskuksessa

Kuva 7: Neuvonta ja asiakasohjauksen kehittamisen kérjet, palvelupaketit, kehittamistehtavat sekd hyodtytavoitteiden
painopisteet

Kehittamistoimenpiteet on tiivistetty kolmeksi palvelupaketiksi:

1. Sahkdisen asioinnin kehittaminen
2. Neuvonta ja ohjaus
3. Palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arviointi

Jokaisessa palvelupaketissa on useita kehittdmistoimenpiteita, jotka nakyvat ylla olevasta kuvasta.
Alla olevasta kuvasta nakyy, arvio kuinka hyottytavoitteet tullaan saavuttamaan valituilla
kehittdmistoimenpiteilla. Neuvonnan ja asiakasohjauksen kohdalla arvioidaan hyétytavoitteet

saavutettavan hyvin. Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden vahvistamisen arvioidaan
saavutettavan kiitettavasti.
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Neuvonta ja asiakasohjaus

1) heikosti 2) tyydyttavasti 3) hyvin 4) kiitettavasti 5) erinomaisesti

Kustannusten nousun hillitseminen

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden
varmistaminen

Palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Toiminnan painotuksen siirtyminen raskaista
palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tyohon
Palveluiden yhdenvertainen saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

Kuva 8: Neuvonnan ja asiakasohjauksenoma-arvioiti hydtytavoitteiden saavuttamiseksi

Vastaanottopalvelut

Vastaanottotoiminnossa pilotoidaan virtaustehokkuutta tuottavia vastaanottomalleja
vastaanottoaikojen lisdéamiseksi ja jonojen vahentamiseksi. Vastaanottopalvelujen muutosten
toteuttamiseksi kehitetddn myo6s asiakassegmentointia ja luodaan ja pilotoidaan erityisesti paljon
palveluita tarvitsevien asiakkaiden palvelupolkuja. Asiakassegmentoinnin kehittéminen vaatii myds
ymmarryksen lisddmista asiakkaiden palvelutarpeista ja olemassa olevien palvelupolkujen
toimivuudesta. Monitoimijaisesti toteutetuista palvelupoluista ja yhteisista asiakassuunnitelmista
halutaan tehda tavoitteellisia ja asiakkaiden kuntoutumiseen tahtéavia. Palvelupolkuihin voidaan
myos jatkossa kehittaa vastuuhoitaja- tai omatiimimalleja.

Asiakassegmentointia kehittamalla mahdollistetaan nopea, tarkoituksenmukaiseen palveluun paasy.
Osana vastaanottopalvelujen kehittdmisestéa toteutetaan sosiaalihuollon kehittdmisohjelma seka muita
kumppanuushankkeita hyddynnetdan yhteisessa kehittdmisessa.

Vastaanottopalvelujen karjelle on méaaritelty kolme prosessitavoitetta:

1. Asiakassegmentoinnin kehittdminen
2. Asiakasvirran parantaminen segmenttikohtaisia toimintamalleja kehittamalla
3. Monialaisen yhteistydn vahvistaminen: erityisesti sosiaalitydn ja terveydenhuollon integraatio

Prosessitavoitteiden mittareista on sovittu: perusterveydenhuollon vastaanotolle ja sosiaalipalveluiden
palvelutarpeenarvioon paasy seitsemassa vuorokaudessa ja kiireettomaan suun terveydenhuollon
vastaanotolle paasy kuukaudessa. Liséksi pohditaan mahdollisuutta hyddyntaa ja ottaa kaytt6on
asiakaskokemusta seuraavia mittareita (PREM, PROM).

Tiedonkeruusta ja arvioinnista on sovittu osittain, mutta kokonaisuus on viela tynalla.
Alla olevasta kuvasta nékyy, miké/mitka hyotytavoitteet prosessitavoitteilla saavutetaan:

Asiakassegmentoinnin kehittdmisella saavutetaan palvelujen yhdenvertainen saatavuus, oikea-
aikaisuus ja jatkuvuuden parantaminen.

Asiakasvirran parantaminen segmenttikohtaisia toimintamalleja kehittdmalla saavutetaan palvelujen
yhdenvertainen saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuuden parantaminen seka kustannusten hillinta.

Monialaisen yhteisty6n vahvistaminen: erityisesti sosiaalityon ja terveydenhuollon integraatiolla
saavutetaan palvelujen yhdenvertainen saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuuden parantaminen,
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palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen sek& monialaisuuden ja yhteistoimivuuden
varmistaminen.
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Vastaanottopalvelut
Asiakassegmentoinnin Asiakasvirran parantaminen . Monialaisen y hteistyén . .
kehittaminen segmenttikohtaisia vahvistaminen: erityisesti Pa'a‘f'\""ii“er;’hdii”"e'fa'se”
toimintamalleja sosiaalityn ja o ]!a°jaffuvuuden
kehittdmalla ‘ terveydenhuollon parantaminen
integraatio

Toiminnan painotuksen
siirtdminen raskaista
palveluista ehkdisevaan ja
ennakoivaan tydhon

Virtaustehokkuus

Palveluiden laadun ja
vaikuttavuuden parantaminen

Palveluiden monialaisuuden
ja yhteentoimivuuden
varmistaminen

Paljon palveluja
tarvitsevat

Kustannusten nousun
hillitseminen

Asiakkuus-

segmentointi
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Kuva 9: Vastaanottopalvelujen kehittamisen karjet, palvelupaketit, kehittamistehtavat sekd hydtytavoitteiden painopisteet
Kehittamistoimenpiteet on tiivistetty kolmeksi palvelupaketiksi:

1. Virtaustehokkuuden lisdantyminen
2. Paljon palveluja tarvitsevat
3. Asiakkuussegmentointi

Jokaisessa palvelupaketissa on useita kehittamistoimenpiteitd, jotka nakyvat ylla olevasta kuviosta.

Alla olevasta kuvasta nakyy arvio; kuinka hyottytavoitteet tullaan saavuttamaan valituilla
kehittdmistoimenpiteilla. Vastaanottopalveluiden kohdalla arvioidaan kustannusten nousun hillinta
saavutettavan tyydyttavasti ja toiminnan painopisteen siirto hyvin. Palveluiden laadun ja
vaikuttavuuden parantaminen, toiminnan painopisteen siirtdminen seka palveluiden monialaisuuden
ja yhteentoimivuuden varmistamista saavutettavan kiitettavasti.
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Vastaanottopalvelut

1) heikosti 2) tyydyttavasti 3) hyvin 4) kiitettavasti 5) erinomaisesti

Kustannusten nousun hillitseminen

Palveluiden monialaisuuden ja

yhteentoimivuuden varmistaminen

Palvelujen laadun ja vaikuttavuuden

parantaminen

Toiminnan painotuksen siirtyminen raskaista
palveluista ehkadisevaan ja ennakoivaan tyohon
Palveluiden yhdenvertainen saatavuuden, oikea-

aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

Kuva 10: Vastaanottopalvelujen oma-arvioiti hydtytavoitteiden saavuttamiseksi

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut jasentyvat
perhekeskustoimintamalliksi

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittdmiskokonaisuudessa selkeytetaan
perhekeskustoimintamallia osaksi Vantaa-Kerava Sote-keskus konseptia. Valtakunnallisen
mallinnukseen mukaisesti kehitetaan seitsemaan perhekeskuksen tehtavakokonaisuutta, jotka
nakyvat alla olevasta kuvasta.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden karjelle on méadritelty kaksi prosessitavoitetta:

1. Perhekeskustoimintamallin selkeyttdminen Vantaa-Keravalla

2. Perhekeskustoimintamallien siséaltdjen kehittdminen

< keUrUOWVON Sote-uudistus
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut PY e

Perhekeskustoimintamallin selkeyttéminen Vantaa-Keravalla

Perhekeskustoimintamallien sisaltéjen kehittaminen

1. Varhainen tuki, hoito ja kuntoutus ° """" °

Mahdollistaa vertaistuen,
vahvistaa yhteisallisyytta

2. Eropalvelut i ey

3. Léhisuhdevékivallan ehkiisy

4. Monimuotoisuus ja monikulttuurisuus e =

Auttaa sovinnelliseen
eroon ja vanhemmuuden
jotkumiseen

Tukee ¥
_mnhe_mn':\:udeuc
- - Jja parisuhteessa
5. Parisuhteen tuki
..... \
Ehkiisee
lahisuhde-
vékivaltaa

Ottaa huomioon

perheiden moni-
muotoisuuden ml.
monikulttuurisuus

7. Vanhempien vertaisuus ja yhteisdllisyys

{ml. avointen kohtaamispaikkojen mallintaminen)
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Kuva 11: Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittdmisen kdrjet, palvelupaketit, kehittdmistehtavat sekd hydtytavoitteiden
painopisteet

Prosessitavoitteiden mittari on Vantaa — Kerava perhekeskustoimintamallin kdytt66notto vuoden 2023
alusta.

Tiedonkeruusta ja arvioinnista on sovittu osittain, mutta kokonaisuus on viela tyénalla.
Ylla olevasta kuvasta nakyy, mika/mitké hyotytavoitteet prosessitavoitteilla saavutetaan:

Perhekeskustoimintamallin selkeyttdminen Vantaa-Kerava saavutetaan palvelujen yhdenvertainen
saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuuden parantaminen. Lisdksi toiminnan painopisteen siirtyminen
raskaista palveluista ehkédisevaan ja ennakoivaan tydhon seka palveluiden laadun ja vaikuttavuuden
parantaminen.

Perhekeskustoimintamallien sisaltéjen kehittamisella saavutetaan palvelujen yhdenvertainen
saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuuden parantaminen seka palveluiden laadun ja vaikuttavuuden
parantaminen. Liséksi monialaisuuden ja yhteistoimivuuden varmistaminen.

Alla olevasta kuvasta nakyy arvio; kuinka hyotytavoitteet tullaan saavuttamaan valituilla
kehittdmistoimenpiteilld. Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kohdalla arvioidaan kustannusten
nousun hillintd, toiminnan painopisteen siirtyminen ja palveluiden yhdenvertaisuuden saavutettavan
tyydyttavasti. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantumisen hyvin. Palveluiden monialaisuuden
ja yhteentoimivuuden varmistamisen saavutettavan kiitettéavasti.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
1) heikosti 2) tyydyttavasti 3) hyvin 4) kiitettavasti 5) erinomaisesti

Kustannusten nousun hillitseminen

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden
varmistaminen

Palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Toiminnan painotuksen siirtyminen raskaista
palveluista ehkdisevaan ja ennakoivaan tyohon

Palveluiden yhdenvertainen saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

Kuva 12: Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen konseptin oma-arvioiti hydtytavoitteiden saavuttamiseksi

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden kehittdminen pohjautuu hankesuunnitelmassa méariteltyihin
kehittdmiskokonaisuuksiin ja helmikuussa 2020 julkaisuun Kansalliseen mielenterveysstrategiaan ja
itsemurhien ehkaisyohjelmaa vuosille 2020-2030 sekéa paihde- ja riippuvuusstrategian vuosille 2021-
2030.
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Mielenterveys- ja paihdepalveluiden karjelle on maaritelty kaksi prosessitavoitetta:

Mielenterveyshairididen ennaltaehkéisyyn ja hoitoon soveltuvien menetelmien kayttddnotto
Pilotoitujen toimintamallien laajennus

Lisaksi karjessé toimeenpannaan mielenterveysstrategian viittd painopistetta:

1. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ennaltaehkaisyyn ja hoitoon soveltuvien
menetelmien kayttdonotto peruspalveluissa

2. Matalan kynnyksen palveluiden laajeneminen
3. Digitaalisuuden hyddyntaminen
4. Yhteistyon lisddaminen perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja jarjest6jen kesken.

Prosessitavoitteiden mittarien maarittely on viela kesken. Tiedonkeruu ja arvioinnista on sovittu
osittain, mutta kokonaisuus on viela tyonalla.

Alla olevasta kuvasta nékyy, miké/mitka hyotytavoitteet prosessitavoitteilla saavutetaan:

Mielenterveyshairididen ennaltaehkéisyyn ja hoitoon soveltuvien menetelmien kayttddnotolla
saavutetaan palvelujen yhdenvertainen saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuuden parantaminen.
Liséksi toiminnan painopisteen siirtyminen raskaista palveluista ehkadisevaan ja ennakoivaan tyéhoén
seka palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen.

Pilotoitujen toimintamallien laajennus saavutetaan palvelujen yhdenvertainen saatavuus, oikea-
aikaisuus ja jatkuvuuden parantaminen. Lisaksi toiminnan painopisteen siirtyminen raskaista
palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon seka palveluiden laadun ja vaikuttavuuden
parantaminen.

A

Wy Sote-uudistus
kerava

Mielenterveys —ja paihdepalvelut

Mielenterveyshairididen

Pilotoitujen toimintamallien | Kansallinen mielenterveysstrategia . .
ennaltaehkaéisyyn ja hoitoon laajennus ja itsemurhien ehkaéisyohjelma Palveluiden yhdenvertaisen
soveltuvien menetelmien vuosille 2020-2030 saatavuuden, oikea -

s yreen aikaisuuden ja jatkuvuuden
kayttoonotto parantaminen

Toiminnan painotuksen

: * Matalan kynnyksen palvelujen kehittdminen siirtaminen raskaista
La Sten Ja n Uorten * Yhteistydn ja konsultaatiorakenteiden parantaminen zf‘lrﬁgﬁ:,: th:f:: ania

mi8|enterVGYden * Yhteisty smuotojen kartoittaminen -
ra kentu minen arjessa * Vantaa-Kerava nuorten palveluketjujen mallintaminen

Palveluiden laadun ja
vaikuttavuuden parantaminen

Palveluiden monialaisuuden
ja yhteentoimivuuden
varmistaminen

+ IPC ja Coolkids menetelmien kayttoon otto

o Lisétd psyKkiatrista menetelmdosaamista aikuisten kanssa
tyoskentelevien sote-alan ammattilaisille perustasolla

* HUS toteuttaa konsulttiselvity ksen alueilla, jérjestaa

koulutukset, toteuttaa menetelméohjauksen alkuvaiheessa. Kustannusten nousun

hillitseminen
« Kartoitettu mihin palveluihin poliisi voi vieda paihtyneen
i 1 asiakkaan.
Palh!:_yneer! OhJaUS « Mallinnus paihtyneen hoitoon ohjaus poliisin toimesta
poliisin toimesta
| 1 32

Kuva 13: Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittédmisen kérjet, palvelupaketit, kehittdmistehtavét seka hyotytavoitteiden
painopisteet

Alla olevasta kuvasta nékyy arvio; kuinka hyotytavoitteet tullaan saavuttamaan valituilla
kehittdmistoimenpiteilld. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kohdalla arvioidaan kustannusten nousun
hillint&, toiminnan painopisteen siirtyminen ja palveluiden yhdenvertaisuuden saavutettavan
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tyydyttévasti. Palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantumisen hyvin. Palveluiden monialaisuuden
ja yhteentoimivuuden varmistamisen saavutettavan kiitettavasti.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

1) heikosti 2) tyydyttavasti 3) hyvin 4) kiitettavasti 5) erinomaisesti

Kustannusten nousun hillitseminen

Palveluiden monialaisuuden ja yhteentoimivuuden
varmistaminen

Palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantaminen

Toiminnan painotuksen siirtyminen raskaista
palveluista ehkadisevadn ja ennakoivaan tyohon

Palveluiden yhdenvertainen saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja jatkuvuuden parantaminen

Kuva 14: Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen oma-arvioiti hydtytavoitteiden saavuttamiseksi
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