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Case esimerkki :
Kunnan keskitetyn palveluohjauksen ja jarjestojen etsivan
vanhustyon systeeminen verkostoyhdyspintatyo

Etsivdan vanhustydn verkostokeskus / erityisasiantuntija Paivi Tiittula



Kunta-jarjestoyhteistydn haasteet

* Monia toimijoita, vaikea hahmottaa kenttaa
* Jarjestojen tyota ei tunneta riittavasti
* tyota leimaa vapaaehtoisuus

* |uottamus ja sitoutuminen pitkajanteiseen
yhteisty6hon haastavaa

* ei ohjata toiminnan piiriin

* Sote -palvelut eivat vastaa palvelujen tarvetta
synnyttaviin riskitekijoihin kuten yksinaisyys,
elamankriisit, masentuneisuus, aloitekyvyttomyys,
joihin jarjestotoimijoilla on ratkaisuja

toimintojen projektiluonteisuus + pienet resurssit
toimijoiden ja hankkeiden vaihtuminen
jarjestojen keskinaisen tyon kehittymattomyys

Etsivan tyon toimintatavat ja toiminta-alueet
vaihtelevat, eikd kattavaa toimintaa

palveluaukkoja ja puuttuvia tukimuotoja
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Etsivan vanhustyon verkostokeskus / VALLI ry/
erityisasiantuntija Paivi Tiittula



Tarvitaan muutosta kohti
systeemista
monitoimijaista
vhteista tyota
avuntarpeessa olevien
ikaantyvien loytamiseksi ja
oikea-aikaiseksi
auttamiseksi




INFORMAALINEN JA FORMAALINEN

TUKI JA PALVELU

Kunta-jarjestot: ihmislahtoinen yhdyspintatyo,
sen roolijako ja kumppanuus

OSALLISUUS, TOIMIJUUS JA ELAMANHALLINTA
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Kunnan keskitetyn palveluohjauksen ja jarjestojen etsivan vanhustydn systeeminen verkostoyhdyspintatyd-malli
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1. NEUVONTA 2. ASIAKASOHJAUS

Palve lutarpeen
arviointi

“Nitd tukea tai tietoa
tarvitset? ™ ” a
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Lahipalvelupiste

- Seura, ajanviete
Ja harra_nstukset Palveluiden koordinointi
- Rucka ja L e
- Yhteytt Sl ) | ravitsemus Jja seuran
(=) Samag =E=1

myos
Orastava-riskitekijoihin puuttuva varhaisentuen malli
Asiakkaan lupa ja tyontekijan huoli, ettei idkds todennakoisesti kykene toimimaan
itsendisesti neuvojen mukaisesti,
mutta ei palvelut eivat ole ratkaisu.

Yksindisyys, sosiaalisen tuen puute, uskalluksen puute, eldamankriisit -> mm. turvattomuus
pelot, lievd masennus, apatia, lievat muistihairiot . Hyotyisi jarjestojen etsivastd vanhustyosta:
ongelmien jasentelystd, ratkaisujen etsimisesta jarjestdjen toiminnasta ja asiantuntijuudesta,
vapaaehtoisesta

Moniammatillinen
henkilosto

ikaihminen

‘I"htey"tté ottava |

-

Ilmoitus sahkoiselle

alustalle

o e . e e info esim. :
JBI‘]EStOjen etsivan vanhustyon verkosto 82 V. rouva Vuosaaressa.

Alkava muistisairaus.

Jarjeston etsivan
vanhustyon tekija :

Hei mina voin olla
yhteydessa rouvaan.

Soitan tarkemmat

van va.nh Stﬁ\?h@?ﬁ?i%&!ﬁﬁg}&ér}mm ry/
erityRas Gt yitdytta haRedn!

On yksindinen ja
masentunut. Pelkaa
yksin olemista. Hoitaa
vield asiansa itse.
Haluaisi juttu- ja
ulkoiluseuraa.
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/ Tulin kohdatuksi Itsestaan huolehtiva
’ idkas ihminen

kuulluksi,
ymmarretyksi,
ongelmat jasentyi,
sain kannustusta,
tukea/ apua/palvelua
vahitellen asiat loksahtelivat
paikoilleen

Epavirallinen verkosto,
omaiset , naapurit

Asiakasohjaus
Seniorineuvonta
arviointi

\

Etsivan itseohjautuva
iimi

Alueellinen

Toimija/ tarpeenmukainen
verkosto Erityisosaajat,
vapaaehtoiset jne.

Etsivan vanhustyon verkostokeskus / VALLI ry/
erityisasiantuntija Paivi Tiittula



Systeeminen tyotapa
edellyttaa muutosta

1. asiakastyossa

2. johtamisessa

3. palvelujen valisen yhteistyon tavoissa ja
organisoinnissa




Lo
Etsivan vanhustyon
verkostokeskus.

paivi.tiittula@valli.fi
* p.0504085088

https://www.valli.fi/tyomuotomme/etsivan-
vanhustyon-verkostokeskus/

* Facebook-sivu:

Etsivdan vanhustyon verkostokeskus

* FB- suljettu ryhma :

Etsivan vanhustyon tekijat ja kehittajat

* Twitter
Hetsivavanhustyo
@Verkostokeskus
Instagram
@Etsivavanhustyo

https://www.valli.fi/wp-

content/uploads/2020/02/Julkaisut Navigaatiokortit2.pdf

https://www.valli.fi/wp-

content/uploads/2020/06/Puhelinsoitoilla etsiv’%C3%A4%C3%A4 v

anhusty%C3%B6t%C3%A4.pdf

https://youtu.be/mQMvmwUGJ1E
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