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1. Hanke-esitys ja sen perustelut

Pelastuslaitokset esittévat rahoitettavaksi pelastuslaitosten yhteishanketta pelastustoimen
palvelukokonaisuuksien kuvaamiselle (jaljempéana Palvelukokonaisuus -hanke).

Palvelukokonaisuus -hankkeen kautta luodaan yhdenmukaisia alueellisia ja paikallisia pe-
rusteita tulevaisuuden pelastustoimen palvelutasoon, tehtaviin ja rahoitukseen. Hankkeen
kautta tuetaan liséksi hyvinvointialueiden ja kuntien valisen yhteistybn muodostumista pe-
lastustoimen osalta. Palvelukokonaisuuksien kuvaamistytn yhteydessa on valttamatonta
tunnistaa pelastustoimen palveluihin kytkeytyvat yhteisty6tahot, keskeiset rajapinnat seka
osallistaa palvelukokonaisuuksien kuvaamiseen seka asiakkaita etta yhteistyotahoja yli toi-
mialarajojen.

Hankkeen avulla pyritdan rakentamaan yhteista ndkemysta pelastustoimen palvelujen mi-
toitus- ja rahoitusperusteista hyvinvointialueilla. Samalla varmistetaan hyvinvointialueen
roolin ja vastuun riittava tunnistaminen pelastustoimen jarjestamisessa seka palvelutason
maarityksessa. Hallittu uudistuksen eteneminen edellyttaa liséksi ei-toimialasidonnaisten
asiakokonaisuuksien yhteista suunnittelua esim. yleishallinnon, asianhallinnan, HR:n, talou-
den ja ICT:n kysymyksissa.

Hanke tukee pelastustoimen strategian tavoitteita 2. Pelastustoimella on valmius vastata
riskeihin omalla toimialallaan; 4. Palvelut on jarjestetty laadukkaasti, kustannustehokkaasti
ja yhdenmukaisesti seka 6. Pelastustoimi kehittaa aktiivisesti toimintatapojaan. Lisaksi
hanke tukee pelastustoimen omavalvontamallin toteutustavoitteita sekéa tukee osaltaan pal-
veluiden optimointia ja suunnitteluperusteiden kehittamista pelastustoimen alueilla yhtenai-
sin perustein. Hanke edistaa myo6s osaltaan sekad Pelastustoimen ja siviilivalmiuden suori-
tuskyky ja suunnitteluperusteet hankkeen tavoitteita ja toteutusta sekéd vastaa hallitusohjel-
man kohdan 3.3. tavoitteeseen 2: Pelastustoimen suorituskyky ja voimavarat varmistetaan
ottaen huomioon kansalliset ja alueelliset palvelutarpeet.

2. Hankkeen tavoitteet

2.1. Toteutustavoitteet

Hankkeen ensisijaisena tavoitteena on palvelukokonaisuuksien hahmottaminen ja ku-
vaaminen, jotta tunnistetaan pelastustoimen palveluiden yhteiset rajapinnat hyvinvointialu-
eiden palvelutuotannon kanssa seka vahvistetaan yhteista nakemysta mahdollisuuksista toi-
mia poikkihallinnollisesti yli toimialarajojen. Hankkeen ensimmaéisessa vaiheessa vastataan
seuraaviin kysymyksiin:

» Mité ovat tulevaisuuden asiakkuudet ja palvelukokonaisuudet?

e Mita rajapintoja pelastustoimen palvelukokonaisuuksilla on hyvinvointialueiden seka
muun alueellisen palvelutuotannon kanssa?

e Mitka sidosryhmat tai toimijat ovat keskeisia kumppaneita palvelukokonaisuuksien
toteutuksessa?

e Misséa palveluissa muilla toimijoilla on vastuu palvelutuotannosta mutta pelastustoi-
mella on keskeinen rooli palvelun tietopohjan tuottamisessa tai palvelujen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa?

www.pelastuslaitokset.fi
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Hankkeen ensimmaisen vaiheen aikana tunnistetaan ja kuvataan ne pelastuslaitosten toi-
minnat, palvelut ja liittym&pinnat, joissa pelastuslaitokset tekevét tai joissa tulisi tehdé yh-
teistyota rajapinnassa hyvinvointialueiden ja kuntien palvelutuotannon kanssa. Keskeiset
hankkeen toteutuksen aikana kuvattavat palvelukokonaisuudet ovat:

a) Ennaltaehkaisevat asiantuntijapalvelut
e Ohjaus-, valistus- ja neuvontapalvelut
e Valvontatehtavat
e Varautumisen ja valmiussuunnittelun tuen asiantuntijapalvelut

b) Onnettomuus- ja hairittilanteisiin tai naiden valitttmaan uhkaan liittyvat lakisaateiset
tehtavat sekd sopimusperusteiset palvelut
e Pelastustoiminta ja ensihoitopalvelut
e Tilannekeskuspalvelut

c) Tukipalvelut
e Henkildsto-, talous-, hankinta- ja tilapalvelut
e |CT- ja viestijarjestelméapalvelut
e Tiedonhallintapalvelut

Hankkeen toisena tavoitteena on luoda edellytykset pelastustoimen liittamiseen hy-
vinvointialueella osaksi suurempaa palvelutuotannon kokonaisuutta. Hankkeen toi-
sessa vaiheessa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

e Kuinka varmistetaan pelastustoimen tarkoituksenmukainen sijoittuminen uuteen hal-
linnolliseen rakenteeseen hyvinvointialueilla (Huom. yhteydet pelastustoimen hallinto-
mallin suunnitteluun)?

e Kuinka varmistetaan, etta toimintaympariston tila ja riskiperusteet tosiasiallisesti huo-
mioidaan toiminnan keskeisiné suunnitteluperusteina ja ennakointitydn vaikuttavuus
hyvinvointialueella tunnistetaan palvelutuotannon kehittdmisen perusteena?

e Miten varmistamme ymmarryksen pelastustoimen palvelutuotannon lahtokohdista ja
perusteista seka toimivan yhteyden yhteiskunnalliseen paatoksentekoon?

e Milla edellytyksilla pelastustoimen rooli yhteiskunnallisen turvallisuuden poikkihallin-
nollisessa kehittdmisessa vahvistuu (pelastustoimen tuottama turvallisuuden yhteis-
kuntavaste)?

Palvelukokonaisuus -hankkeen kolmantena tavoitteena on varmistaa koordinaatio ja
sisallon riittdva yhteensovittaminen Teeman 10 hankehaussa toteutettavassa usean
hankkeen hankekokonaisuudessa seka laatia kuvaus siitd, miten palvelukokonaisuuksiin
littyvaa tietoa jatkossa tuotetaan ja hyddynnetaan. Hankkeen kolmannessa vaiheessa vas-
tataan seuraaviin tunnistettuihin tarpeisiin:

e Varmistetaan, etta emme tee paallekkaista tyotd Teeman 10 hankekokonaisuudessa.

¢ Huolehdimme Teeman 10 hankekokonaisuuden tuotosten riittdvasta yhdenmukai-
suudesta, jotta tuotokset ovat sovellettavissa myos muilla hyvinvointialueilla.

e Laaditaan kuvaus siitd, miten palvelukokonaisuuksiin liittyvaa tietoa tuotetaan tulevai-
suudessa ja miten sitd voidaan hyddyntaa yhteistydssa muun palvelutuotannon
kanssa tulevilla hyvinvointialueilla.

www.pelastuslaitokset.fi
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2.2.Hyoty- ja vaikuttavuustavoitteet

Palvelukokonaisuus -hankkeen hyoty- ja vaikuttavuustavoitteita on arvioitu hankesuunnitel-
man liitteessé 1. Hankkeen hy6tytavoitteita arvioidaan olevan se, etta kaikki hankkeen tuo-
tokset ovat hyddynnettavissa kaikissa pelastuslaitoksissa seka se, ettd Teema 10 hankeko-
konaisuus tuottaa yhdenmukaista tietopohjaa toimialan palveluihin, riskeihin ja palveluver-
kostoon liittyen. Yhdenmukaiset kuvaukset ja toimintamallit luovat vahvempaa pohjaa toi-
mialan palvelukokonaisuuksien kehittdmiselle tulevaisuudessa nykyista asiakaslahtéisem-
paan suuntaan seka tuovat pelastuslaitoksille kokemusperaista tietoa ja osaamista toimialo-
jen rajat ylittdvasta yhteistydsta palvelutuotannossa tulevilla hyvinvointialueilla. Hankkeen
yhtena keskeisena hyotytavoitteena on luoda pelastuslaitoksille valmiuksia ja yhdenmukai-
sia edellytyksia siirtya tuleville hyvinvointialueille.

Hanke tuottaa lisdarvoa useista eri nakdkulmista tarkasteluna. Pelastustoimen asiakkaat ja
yhteiskunta ovat suurimpia hyotyjia, kun palvelukokonaisuuksia seké niiden liittymé&pintoja
tunnistetaan ja yhteisty6ta palvelutuotannon koko laajuudessa tarkastellaan yli toimialarajo-
jen. Hanke tuottaa lisdarvoa myds pelastuslaitoksille seka tuleville hyvinvointialueille luo-
malla yhteisia toimintamalleja ja yhteistyon edellytyksia palvelukokonaisuuksien tarkastelun
kautta. Pelastustoimen toimialan kannalta suurin lisdarvo syntyy yhteisen ymmarryksen
vahvistuessa seka palvelukokonaisuuksiin liittyvien yndenmukaisten perusteiden myota.

Hankkeen yhteiskunnallista tai alueellista vaikuttavuutta seka tosiasiallista tuotettua hyotya
voidaan arvioida vasta hankkeen paatyttya hyvinvointialueiden kaynnistykseen liittyvan hal-
lintouudistuksen jalkeen. Hankkeen vastuullinen toteuttaja sitoutuu tuottamaan hankkeen
hyotytavoitteiden toteuman ja vaikuttavuuden arvioinnin 1-2 vuotta hankkeen paattymisen
jalkeen. Jalkikateinen arviointi toteutetaan pelastuslaitosten yhteistyonéa (virkatyona) ole-
massa olevia yhteisty6n rakenteita hyodyntaen.

Hankkeen toteutus

3.1. Aikataulu

Mikali Palvelukokonaisuus -hankkeelle my6nnetéaan rahoitus, niin hankepaallikkd rekrytoi-
daan mahdollisimman pian siten, ettd hankkeen toteutus voidaan aloittaa viimeistaan
15.4.2021. Pelastuslaitoksilla on valmius rekrytoida pelastustoimen alueille projektipaallikot /
yhteyshenkil6t huhtikuun aikana, jotta palvelukokonaisuuksien kuvaaminen ja yhteinen to-
teutus voidaan aloittaa kevaalla 2021.

Hankkeen aluksi laaditaan tarkennettu tydsuunnitelma, viestintasuunnitelma sekd Teema 10
hankekokonaisuudessa toteutettavien pelastuslaitosten hankkeiden yhteinen koordinaatio-
suunnitelma, joilla varmistetaan yhtenevat raportointi-, seuranta- ja viestintamenettelyt. Pal-
velukokonaisuuksien tunnistaminen ja kuvaaminen yhteen sovitetaan siihen keskeisesti liit-
tyvien Teeman 10 hankkeiden seka jo kaynnissa olevien aiheeseen liittyvien muiden hank-
keiden kanssa (mm. suorituskyky -hanke, aiemmat alueellisen kehittdmisen hankkeet, hal-
lintouudistushanke). Tarkennettuun tydsuunnitelmaan laaditaan vaiheistettu aikajana

Teema 10 hankekokonaisuuden etenemisen ja tarkemman aikataulutuksen osalta.
www.pelastuslaitokset.fi
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Hankkeen ensimmaisen vaiheen toteutus kaynnistetdan huhtikuussa 2021. Hankkeen edis-
tymista seurataan kuukausittain ja toteutuksen ensimmainen tarkistuspiste vaiheen 1 tavoit-
teen osalta on kesakuun lopussa 2021. Hankkeen toinen vaihe toteutetaan syksyn 2021 ai-
kana rakentamalla jaettua nakemysta toimialojen vélille sekd luomalla edellytyksia pelastus-
toimen tarkoituksenmukaiseen sijoittumiseen uuteen hallinnolliseen rakenteeseen hyvin-
vointialueilla. Hankkeen toinen tarkistuspiste vaiheen 2 tavoitteiden edistymisen osalta on
syyskuun lopussa 2021. Hankkeen kolmannen vaiheen ja toteutuksen viimeinen tarkistus-
piste on 30.11.2021, johon mennessa hankkeen loppuraportti tulee olla valmis julkaista-
vaksi.

Kaynnistys: Vaihe 2.

TyGnjaon, Resurssi- Vaihe 1. Edellytykset Tuotosten
ey tarpeiden Palvelukoko- palvelu- arviointi ja

koordinaatio- tarkennus ja naisuuksien tuotannon kehittamis- Loppuraportti

jatyo- rekrytoinnit kuvaaminen liictamisekst tarpeet
suunnitelmien hyvinvointi-
tarkentaminen alueille

’ = tarkistuspiste

Kuva 1. Palvelukokonaisuus -hankkeen totutuksen aikajana

3.2.Toteutus ja toimenpiteet

Palvelukokonaisuus -hankkeen toteutus kaynnistetaan tarkentamalla kokonaiskuva ty6hon
tarvittavista resursseista pelastuslaitoksilla sek& hanketydn liittymapinnoista muihin uusinta-
haun kautta toteutettaviin hankkeisiin. Toteutuksen aluksi tunnistetaan keskeiset toimijat ja
asiakkuudet palvelukokonaisuuksiin liittyen sek& muodostetaan nédkemys palvelukokonai-
suuksien liittymé&pinnoista pelastustoimen alueittain. Hankkeen alussa valitaan myds palve-
lukokonaisuuksien kuvausmenettelyt ja yhteisesti kaytettavat tydkalut.

Palvelukokonaisuus -hankkeen toimenpiteet ja niiden vaiheistus etenevét seuraavasti:

www.pelastuslaitokset.fi
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e Hankeresurssien rekrytointi 30.4.2021 mennesséa edellyttden, ettéd hankkeen toteu-
tusta koskevat paatokset sen mahdollistavat

e Tarkennettu tydsuunnitelma seka uusintahaun hankkeiden yhteinen ja koordinaatio-
suunnitelma 15.4.2021 mennessa

e Hankkeen viestintasuunnitelman seka yhteisten seuranta- ja raportointipohjien laati-
minen 15.4.2021 mennessa

e Vaiheen 1. tavoitteen toteutus 1.4.-30.6.2021, jonka paéatteeksi tuotosten yhteenso-
vittamisen ensimmainen tarkistuspiste seké tarvittava hankekokonaisuuden sisallon
ja tavoitteiden tarkennus

e Vaiheen 2. tavoitteen toteutus 1.7.-30.9.2021, jonka paatteeksi tuotosten yhteenso-
vittamisen toinen tarkistuspiste seka tarvittava hankekokonaisuuden sisallén ja ta-
voitteiden tarkennus

e Vaiheen 3. tavoitteen toteutus 1.9.-15.10.2021, jonka viimeisen kolmanneksen ai-
kana yhteisen toimintamallin yhteensovittaminen muun valmistelun kanssa

e Hankkeen tuotosten arviointi ja viimeistely 31.10.2021 mennessa

e Hankkeen loppuraportti 30.11.2021 mennessa

e Loppuraportin julkaisu ja kehittamistarpeiden koonti 31.12.2021 mennessé

Palvelukokonaisuuksien kuvaamiseen sidoksissa olevia muita haettuja hankkeita ovat:

e Pelastustoimen palvelutuotannon tehokkaan ohjaus- ja hallintamallin kehittdminen ja
pilotointi, Etela-Karjalan pelastuslaitos

e Alueellinen turvallisuuden tila -mallin (ATT -mallin) sovellettavuus palveluiden koh-
dentamisen ja mitoituksen tueksi seka vapaaehtoisresurssien tietopohjan keraami-
nen, Varsinais-Suomen pelastuslaitos

e HIKLU I - Palveluverkosto 2050 riskiruudukko

e HIKLU-alueen yhteistoiminnan kehittaminen (etenkin asiakaspalvelun, toimintamal-
lien ja prosessien yhdenmukaistamisen osalta)

e Vaara- ja uhkatilanteisiin varautuminen pelastuslaitoksissa: Yhtenaisen toiminta- ja
koulutusmallin kehittdminen pelastuslaitosten henkilostolle, Lansi-Uudenmaan pelas-
tuslaitos (toimintamallin yhtenéistdmisen osalta)

e Pelastustoimen yhteinen tietopankki -ohjelmisto, Kanta-Hameen pelastuslaitos

Palvelukokonaisuus -hanke koordinoi ylatasolla alueilla toteutettavaa palvelukokonaisuuk-
sien kuvaamista seka siihen kytkeytyvien Teema 10 hankekokonaisuuden yhteensovitta-
mista. Ylatasolla kokonaisuutta koordinoiva Palvelukokonaisuus -hanke tarpeen mukaan tu-
kee ja ohjaa hankekokonaisuutta, jotta hankkeiden tuotokset muodostavat yhdenmukaisen
kuvauksen palvelukokonaisuuksista seka pelastuslaitosten palveluiden liittymapinnoista
muuhun palvelutuotantoon.

Kukin rahoituksen saanut pelastuslaitos huolehtii vastuullaan olevan hankkeen toteutuk-
sesta seka siita, etta tyon edetessa kaydaan saannollista vuoropuhelua ja tehdaan riittdvaa
yhteistyota Palvelukokonaisuus -hankkeen totutuksesta vastaavien tahojen (maéaritellaan
my6hemmin erikseen) kanssa. Hankekokonaisuudelle luodaan yhteiset raportointi ja seu-
rantamenettelyt.

www.pelastuslaitokset.fi
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Palvelukokonaisuuksien kuvaaminen ja edellytysten luominen

ATT-mallin

HIKLU 11 Vaara- ja

tutkimus seka

vapaaehtois-
resurssien
tietopohjan

olilear tuotannon
ohjaus- ja

hallintamallin
pilotointi

Yhteis-
toiminnan
kehittaminen

tilanteisiin
varautuminen

Palvelu- sovellettavuus-

HIKLU |
Palvelu- Tietopankki
verkosto —ohjelmiston
2050 - esiselvitys
riskiruudukko

kerdaminen

3. Hankekokonaisuuden koordinointi ja tuotosten yhteensovittaminen

Kuva 2. Hankekokonaisuuden koordinointi

. Tuotokset

Palvelukokonaisuus -hankkeen tuotoksina syntyvat kuvaukset pelastustoimen palvelukoko-
naisuuksista ja kuvaus toiminnan liittymapinnoista seka edellytyksista liittda pelastustoimen
palvelutuotanto tulevaisuudessa osaksi hyvinvointialueiden laajempaa palvelukokonai-
suutta. Hankkeen kautta tuotetaan jaettua ymmarrysté rooleista palveluiden jarjestami-
sessé, palvelujen ohjauksessa ja palvelutuotannossa. Hanke lisaa jaetun ymmarryksen
kautta myos laajempaa yhteista nakemysta yhteistyén mahdollisuuksista seka mahdollisista
kehittdmistarpeista tulevilla hyvinvointialueilla ja laajemmin yhteiskunnassa.

Hankkeen kautta tuotetaan kaikille pelastuslaitoksille sovellettavat geneeriset kuvaukset
keskeisista pelastustoimen palvelukokonaisuuksista seké niiden mahdollisista liittymapin-
noista. Lisaksi hanke tuottaa kuvauksen siitd, miten palvelukokonaisuuksiin liittyvaa tietoa
tuotetaan tulevaisuudessa ja miten sitd voidaan hyddyntaa yhteistydssa muun palvelutuo-
tannon kanssa tulevilla hyvinvointialueilla.

Hankekokonaisuuden tuotoksina syntyy laajempi kuvaus palvelukokonaisuuksiin liittyvista
kehittdmiskohteista, toimintamalleista sekd prosesseista. Hankekokonaisuus tuottaa myos
yhteisté tietopohjaa palveluverkostosta palvelukokonaisuuksien suunnittelun ja hallinnoinnin
tueksi. Tassa dokumentissa ei kuvata hankekokonaisuuteen liittyvien muiden Teema 10
hankkeiden tuotoksia.

www.pelastuslaitokset.fi
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5. Hankkeen resurssit

Hankkeen toteutukseen haetaan maaraaikaisia henkiléresursseja sivukuluineen kullekin
hanketta toteuttavalle pelastustoimen alueelle ajalle 1.4.-31.12.2021 seka yksi yhteinen
paatoiminen resurssi (8 henkilétytkuukautta) koordinoimaan pelastustoimen alueilla tehta-
vaa hanketyota seka yhteensovittamaan palvelukokonaisuuksien kuvaamista ja kokoamaan
tilannekuvaa hankkeen kokonaisuuden etenemisesta.

Toteutuksen henkiloresurssien osalta resurssilaskelma ja alustava tyénjako jaljella oleville
hankekuukausille on eritelty tarkemmin liitteisséa 2 ja 3. Yhteensa kolmetoista pelastuslai-
tosta on ilmoittanut varaavansa henkiléresursseja hankkeen kaytt6on vaihteluvalilla 2-10
henkilotyokuukautta / pelastuslaitos, mikali rahoitus hankkeelle mydnnetaan.

Hankkeen kustannusarvion osalta tulee huomioida se, ettd kustannukset on arvioitu silla
oletuksella, etta hankkeen aikana olisi mahdollista toteuttaa fyysisia hanketapaamisia esim.
palvelukokonaisuuksiin liittyvien tydpajojen seka tyo- ja konsensuskokousten muodossa.
Fyysiset tapaamiset loisivat hankkeen tavoitteiden mukaisesti edellytyksia palvelukokonai-
suuksien ja yhteistyon rajapintojen tarkastelulle seka mahdollistaisivat yhteisen kuvaamis-
tyon kaytannon tasolla. Kuitenkin vallitseva COVID-19 epidemiatilanne tuo merkittavaa epéa-
varmuutta hankkeen kaytannon toteutukselle seka jattaa siten myos epavarmuustekijoita
kustannusarvioon erityisesti palvelujen ostojen sekéa matka- ja toimitilakulujen osalta. Hank-
keen kustannukset laskutetaan toteutuneiden kustannusten mukaisesti.

Yhteenlaskettu resurssien kustannusarvio on arviolta noin 0,9 milj. euroa sisaltaen:

Kustannusarvio (€) | Lisatieto / tarkenne
huhti-joulukuu

2021
Henkildstokulut sivukuluineen 822 000 | 8,25 HTV (99 ht kk)
Matkakulut 15 000 | pelastuslaitosten yhteyshlét 13 kpl
1000€/hl6 + hankepaallikké 2000€
Toimitilakulut 17 550 | 9kk x 13 organisaatiota x 150€/kk
ICT- ja jarjestelmakulut 17 550 | 9kk x 13 organisaatiota x 150€/kk
Palvelujen ostot 17 900 | Analyysityo- ja selvitystyot

Visualisointi ja graafinen suunnittelu
Fasilitointipalvelut (tyopajat)
Palvelumuotoilu

Viestintdpalvelut

Muut kulut 10 000 | Julkaisu- ja kdannostyo
Loppuseminaarin jarjestaminen
Muut hallinnolliset tukipalvelut
(yht. 13 organisaatiota)

Yhteenséa 900 000

www.pelastuslaitokset.fi
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6. Hankkeen hallinnointi

6.1.

6.2.

6.3.

Hankkeen toimijat ja organisoituminen

Palvelukokonaisuus -hankkeen p&éavastuullisena pelastuslaitoksena toimii Etela-Savon
pelastuslaitos, joka vastaa tarvittaessa hankkeen rahoituksen koordinoinnista sekd han-
kepaallikdn rekrytoinnista ja tydsuhteen toteutuksesta valitsemallaan tavalla.

Hanke on kaikkien pelastuslaitosten yhteishanke, jossa varsinaisina toimijoina ovat
kaikki ne pelastuslaitokset, jotka ovat sitoutuneet antamaan hankkeen toteutukseen re-
sursseja liitteen 2 mukaisesti. Kullekin toteutukseen osallistuvalle pelastuslaitokselle va-
rataan ennalta ilmoitettu henkiléresurssiméaara ja toteutukseen valitut hankehenkil6t toi-
mivat omalla alueellaan yhteishankkeen toteutuksesta vastaavina tahona (kunkin toteu-
tukseen osallistuvan pelastuslaitoksen nimettyna projektipaallikkéna / yhteyshenkilona).

Liséaksi pelastuslaitokset sopivat yhdessa yhden yhteisen resurssin (hankepaallikon) to-
teutustavasta seka vastaavat edella mainitun yhteisen resurssin kaytosta. Pelastuslai-
tosten yhteisen resurssin avulla varmistetaan hankekokonaisuuden raportointi- ja seu-
rantamenettelyt, Palvelukokonaisuus -hankkeen viestinnan toteutus seka Teeman 10
hankkeiden tuotosten yhdenmukaisuus.

Kukin pelastuslaitos jarjestdd omalla rahoituksellaan alueensa projektipaallikélle / yh-
teyshenkildlle tyévalineet, tyopisteen seka muut mahdolliset tyon kannalta tarpeelliset
fasiliteetit kuten ohjelmistot, jarjestelmaét, kayttdoikeudet sekd maaraaikaiset henkildvar-
menteet. Vastaavalla tavalla erikseen maariteltdva vastuu pelastuslaitos (Etela-Savon
pelastuslaitos) jarjestaa tyovalineet, oikeudet jne. pelastuslaitosten yhteiselle hanke-
paallikdlle. Hankkeen toteutuksessa hyddynnetaan olemassa olevia verkostorakenteita
ja pelastuslaitosten yhteisia tydskentelytapoja seka muista hankkeista syntyvia aihee-
seen liittyvia tuotoksia.

Viestinta

Hankkeen viestinnassa hyédynnetddn olemassa olevia pelastuslaitosten yhteisia vies-
tintdkanavia, sisaministerion viestintakanavia seka erikseen sovittavalla tavalla muuta
ulkoista viestintd&. Hankkeen viestinnasta vastaa ylatasolla hankep&allikko ja kukin pro-
jektipaallikko alueellaan. Hankkeen viestinnassa tulee huomioida seka viestinta toi-
mialan sisalla etté ulkoinen viestinta sidosryhmille sekéa poikkihallinnollisesti hyvinvointi-
alueiden valmistelun eri toimijoille.

Hankkeen viestintdd ohjaamaan laaditaan hankkeen alussa kaikille hankkeeseen osal-
listuville tahoille yhteinen viestintasuunnitelma seké yhteiset esityspohjat. Viestintdsuun-
nitelman laadinnasta ja jalkautuksesta vastaa hankepaallikkd.

Seuranta ja arviointi

Hankkeen etenemista seuraa ja ohjaa ohjausryhma, jossa on sisaministerion ja pelas-
tuslaitosten edustus. Hankkeen edistymisesta raportoidaan pelastusjohtajien kokouk-
selle ja sisaministerion pelastusosaston johtoryhmalle erikseen sovittavalla tavalla.

www.pelastuslaitokset.fi
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Hankkeen toteutumista arvioidaan seuraamalla systemaattisesti hankkeen tavoitteiden
toteumaa seka raportoimalla poikkeamista jo hankkeen aikana. Hankkeen paatyttya sen
kautta tuotettua hyotya, lisdarvoa ja vaikuttavuutta arvioidaan pelastuslaitosten toimesta
toteuttamalla pelastuslaitosten yhteistyoné arviointi hankkeen hyddyistd, vaikuttavuu-
desta seka mahdollisista jatkokehittamistarpeista.

.Riskit ja niihin varautuminen

Merkittavin riski hankkeen toteutumisen kannalta on vaativa aikataulu seka se, ettei pe-
lastuslaitoksilta saataisi rekrytoitua riittavalla tavalla henkiléstoa hankkeen toteuttami-
seen suunnitellussa aikataulussa. Molempien riskien osalta keskeista on tunnistaa
hankkeen hyoty pelastuslaitosten palveluiden kehittamisen ja yhteistyon liittyméapintojen
osalta, vaikka hanke toteutuisi vain osittain tai supistetulla sisallolla. Hankkeen tavoittei-
siin kohdentuvia riskeja on arvioitu tarkemmin liitteessa 1.

Aikatauluun liittyvaa riskia voidaan vahentéa laatimalla selkeat askelmerkit ja osatavoit-

teet (tarkistusportit) ja tukemalla projektip&allikdiden ty6ta olemassa olevien asiantunti-
javerkostojen kautta.

www.pelastuslaitokset.fi
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Liitteet

Liite 1. HyOty- ja vaikuttavuustavoitteet

Liite 2. Resurssilaskelma

Liite 3. Resurssien alustava tydnjako
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