Tyokykyohjelma

Kehitysvammaisten ty6toiminta ja tydohdnvalmennus - Palvelukuvaus -
Helsinki

Kuvaile palvelun siséltoa

» Asiakkaaksi toimintaan haetaan oman asuinalueen sosiaalityon kautta.

+ Toiminta on tarkoitettu nuorille ja aikuisille kehitysvammaisille henkiléille.

+ Tavoitteena on

» tarjota tydeldméan osallisuutta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevaa,
ryhmémuotoista ohjausta kehitysvammaisille helsinkiléisille.

+ asiakkaan tyouran rakentaminen hanen kiinnostuksiensa ja valmiuksiensa
mukaisesti sekd elamanhallinnan yksil6llinen tukeminen.

» Asiakkaalle tarjotaan ty6- ja paivatoimintaa erityishuoltolain nojalla joko peruskoulun
paattamisen jalkeen tai vaihtoehtoisesti jatko-opintojen jalkeen. Tydtoimintaan
ohjautuminen perustuu asiakkaan, sosiaalityon, l[ahiomaisen seka mahdollisen
oppilaitoksen arvioon motivaatiosta ja toimintakyvysta.

+ Tyobeldmaosallisuuteen suuntaava toiminta tukee sosiaalista osallisuutta ja aktiivista
kansalaisuutta. Tavoitteena on tyéelamaan tutustuminen ja siina tarvittavien taitojen
kehittdminen ja valmentaminen. Toimintaan kuuluu myds kulttuuria seka taidetta.

+ Tyobeldmaosallisuuteen suuntaavassa toiminnassa opetellaan tydéelamaan liittyvia
pelisdantdja ja mietitaan yksilollisia urapolkuja yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas
voidaan myos ohjata Tuetun ty6llistymisen palveluun tydhénvalmennukseen seka
opiskelemaan.

* Pyrkia loytamaan yksilollisia vaylia tyollisyyteen, valmentamaan ja motivoimaan ihmisia
tyollisyytta tukeviin palveluihin seka koulutuksiin.

+ Ryhmamuotoisen ohjauksen lisaksi toimipisteet tarjoavat yksil6llista tydhonvalmennusta.

Mik& organisaatio palvelua jarjestaa?
Helsingin kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimiala, Perhe- ja sosiaalipalvelut, Vammaistyo,
Vammaisten tyo- ja paivatoiminta.

Mikéa taho/tahot palvelua tarjoaa?

Kolme toimipistetta Capsa, Toolo ja Vallila. Lisaksi palvelua myos ostetaan.

Kuinka paljon asiakkaita palvelussa on (esim. vuosittain)?
Asiakaspaikkoja yhteensa n. 210

Minkalainen on asiakasrakenne ja -jakauma?
Asiakkaat ovat erityishuollon asiakkaita eli kehitysvammaisia henkilita.

Mitk& ovat asiakkaiden yleisimmat lahettajatahot?
Asiakas voi tulla ammatillisesta oppilaitoksesta, toisesta tydtoiminnan yksikdsta, sosiaalitydn
tai tydvoimahallinnon tai TYP:n ohjaamana. Haasteena on monitoimijaisuus ja toimijoiden
palveluprosessien palvelukohtaisuus.

Asiakkaaksi tullaan padsaantoisesti erityishuollon paatdksellda, mutta asiakkaaksi tullaan
my0s sosiaalihuoltolain paatdksella.

Mihin asiakkaat paatyvat tasta palvelusta?

Paivatoimintaan, toiseen toimipisteeseen tydtoimintaan tai esim. yksityiselle
palveluntuottajalle toimintaan, opiskelemaan, eldkkeelle. Jotkut asiakkaat myods lopettavat
palvelussa siirtymattd mihink&an.
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Kuinka pitkia palvelujaksoja asiakkailla on?

Lahtokohtaisesti palvelujaksot ovat toistaiseksi voimassaolevia. Vaihtelu on suurta, viikoista
vuosiin.

Kuvaile ja pohdi tiiviisti, kuinka palvelussa toimii yhteistyd muiden sote-palveluiden kanssa

Ty6toiminnoissa tehd&an tiivista yhteistyota asiakkaan verkoston kanssa, kuten esimerkiksi
erityishuollon sosiaalityontekija, asumisyhteisd, kehitysvammapoliklinikka ja asiakkaan laheiset.

Asiakkaan tarpeista riippuen saatetaan tarvita hyvinkin tiivista yhteisty6ta, jotta tyétoiminta
onnistuu.

Yhteistybn maard on padasiassa sidottu asiakkaan tilanteeseen. Joissakin tapauksissa
yhteisty6 on hyvin tiivistd. Tama korostuu esim. nivelvaiheissa tai kriisitilanteissa.

Onko palvelussa tai sen asiakkailla (tai osalla asiakkaista) tukenaan asiakasvastaava? Jos on,

kuka toimii asiakasvastaavana? Jos ei, voit pohtia, olisiko asiakasvastaavamallista hydtya tai
haittaa.

Asiakkaalla ei ole asiakasvastaavaa vaan asiakkaan asioista vastaavat kaikki hanen tiimissaan

olevat ohjaajat yleensa tyopari. Poislukien tydvalmennus, jossa tydvalmentaja vastaa asiakkaan
tydvalmennukseen liittyvista asioista.

Nykyisessé mallissa on edelleen kehittamista, kuten esim. etté selkeasti tydvalmennuksen
asiakas ohjautuisi tyoparilta tydvalmennukseen

Onko asiakkaille tarjolla ty6hénvalmennusta? Jos on, kuinka paljon?

Asiakas aloittaa toimintayksikén ryhmamuotoisessa toiminnassa, jossa hanelle pyritaan
tarjoamaan tyollisyyteen tukevia ryhmamuotoisia toimintoja. Ryhmien on tarkoitus toimia
motivoivina palveluina ja edesauttaa yksil6llisen tyévalmennuksen kaynnistamista. Yksilollisen
tydvalmennuksen kaynnistyminen pyritaan aloittamaan osana muuta toimintaa.

Tybvalmennuksen johtaminen tydkokeiluun muuttaa asiakkaan palvelupaatdsté niiden paivien
osalta, jolloin han on tydvalmennuksen ja tyokokeilun piirissa. Tydvalmennuksen ja tyokokeilun
tavoitteena on joko tuettu- tai vapaatydmarkkinatyollistyminen. Kaytanndssa kuitenkin usen
kyseessa on osa-aikainen tuettu tyéllistyminen prosessin onnistuessa. Tydvalmennuksen ja

tuen tavoitteena on tukea asiakasta mahdollisimman itsendiseen tydskentelyyn ja tuen tarpeen
on tarkoitus vahentya.

Mikali mahdollista, kuvaile ja/tai arvioi, mitéd etuuksia asiakkaat saavat. Vaikuttaako
etuusjarjestelman logiikka asiakkaiden ohjautumiseen palveluun?

Suurin osa asiakkaista saa tyokyvyttomyyselaketta.

Saavatko asiakkaat korvauksia palveluun osallistumisesta?
+ Tyo6toimintaan osallistumisesta maksetaan tydosuusrahaa kayntipaiviltd. Kesaloman

ajalta maksetaan lomarahaa, joka vastaa kunkin asiakkaan keskimaaraista kuukausittain
kertyvaa tydbosuusrahasummaa.

* Tybosuusrahaa maksetaan kahden eri maksuluokan mukaan asiakkaan tehtavat,
toimintakyky ja osallistumismahdollisuudet huomioiden.
+ tavanomaiset tydtoiminnan tehtavat tyétoimintayksikossa, esim. pakkaus- ja
kokoamistehtévat, kddentaitoa vaativat tehtavat 5 €/pv
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+ vaativat siivous- ja keittioty6t toimintayksikdssa tai toimintayksikon jarjestamana
toimintana yksikon ulkopuolella, esim. puistotyd, kierratystehtavat ja muut tyéhon
valmentavat tehtavat 7 €/pv

Pohdi, minka asioiden pitdd muuttua, jotta palvelusta paastaisiin eteneméaan nykyista paremmin
avoimille tydmarkkinoille/TE-toimiston asiakkaaksi/tyollisyyspalveluihin/ Kelan ammatilliseen
kuntoutukseen tai koulutukseen.

Sosionomi ja ldhihoitajatutkinnon yhteydessa tulisi siséltyd vammaisten henkildiden ja
osatyokykyisten tyodllistymiseen liittyvia teemoja

Palveluiden sisaisessa toiminnat ovat kehittyméassa, toiminta muuttuu hitaasti ja herattaa
monenlaisia tunteita. Esihenkildille toivotaan koulutusta muutoksen lapiviemiseen ja
muutosjohtamiseen ja henkiloston osaamisen vahvistamista.

Yhteisty6 oppilaitosten kanssa ja joidenkin selkeasti tyéllistavien toimintojen
prosessikuvaus (keittibvalmennus, ulkoty6t, laitoshuolto) ettd miten ryhméaén paédsee ja
mihin siitd edetaan ja miten uudet asiakkaat paasevat mukaan

Kelan palveluja ei tunneta vammaisten tydtoiminnassa

Kaikkien tydntekijoiden tiedon lisddminen tassa viitekehyksessa.

Kuvaile mahdollista tydnantajayhteistydtéd/yhteistyota te-toimiston kanssa. Voit myds pohtia,
miten naita voisi parantaa.

Ajatuksena verkostoitumistapahtuma yhdessa TE-palvelujen kanssa, jotta jatkossa voitaisiin
tehd& paremmin yhteisty6ta ja kynnys ottaa yhteytta madaltuisi.

Kuvaile keskeisia haasteita
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Tarjolla olevien palvelujen rajallinen maara

Tyo6paikkojen loytaminen monipuolisesti. Ei ainoastaan siivous- tai keittiotyota.
Kaupungin panos asiaan ja yritysyhteisty6d. Esteené on ollut ja ilmeisesti edelleen, etta
kaupungilla ei ole antaa toita. Silla olisi kuitenkin paljon tyotehtavia, joita meidan
asiakkaamme pystyisivat tekemaan (puutarhaty6t, ruokahuolto, siivous jne.).

Kaikkien ajatusmaailman muuttaminen siihen, etta kehitysvammaisten tyollistyminen on
tata paivaa ja etta kaikki sitoutuvat siihen

Tietylla tapaa tuettu tyd on myés hyvin kaukana toimipisteen asiakkailta. Tuetussa
tydssa myos kehitysvammaisella asiakkaalla on velvoitteita. Toimipisteessa
kehitysvammaiset ovat asiakkaita / saavat palvelua, joten velvollisuuksiakaan ei
oikeastaan ole (tullaan t6ihin, kun huvittaa, ollaan pois, jos siltd tuntuu...) Tama jollain
tapaa pitdisi saada lahemmaksi toisiaan. Pitdisi saada madallettua asiakkaan
tydvalmennukseen hyppaamisen kynnysta.

Tyo6n etsimisen tehostaminen --> enemman tytpaikkoja --> enemman mahdollisuuksia.
Myds lisaa tyokokeilupaikkoja, myds tydvalmentajia pitaisi varmasti olla enemman.
Tarkeda on myos huomioida, etta laheskaan kaikki tyd- ja paivatoiminnan asiakkaat
eivat kykene (esim. psyykkisten syiden vuoksi) avoimille tydmarkkinoille, joten
tydllisyyttd myos toimintapaikan sisalla tulisi kehittaa. Jotta asiakas saisi tekemastaan
tydsta siihen kuuluvan korvauksen.

Byrokratian esteet. Tyosta tulisi olla taloudellisesti kannattavampaa kuin etuuksilla
elaminen.

Asiakasohjautuvuus kuntoon. Asiakkaat, jotka hyotyvat enemman paivatoiminnasta tulisi
ohjata kyseisia palveluja tarjoaviin toimipisteisiin entista tehokkaammin. Nykyisin
tyotoiminnassa on edelleen paljon paivatoiminnasta hyotyvid asiakkaita.
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e Kun asiakas lahestyy tydmarkkinoita, olisi usein tarpeellista aloittaa/edelleen jatkaa
sosiaalista kuntoutusta. Esim. tyokokeilun aloittaminen on monelle "kriisi", johon
tarvitaan monenlaista tukea. Tyottomat voisivat hyotya tydhonvalmennuksen lisaksi
vahvasta sosiaalitydn tuesta ja tyokykykoordinaattorin tuesta.

e Tyobvoimapalveluissa kartoitetaan liian vahan systemaattisesti sosiaalisen kuntoutuksen
tarvetta asiakkaiden kohdalla. Tyollistymisen tukipalvelut eivat tehoa, koska elaméan
perusasioiden tuki puuttuu.

e Asiakasmaarien ollessa suuria, on tehtava valintoja. Valitaan, keihin asiakkaisiin
kulloinkin keskitytédén. Se, etta yritetdan tarjota kaikille tarvitseville yhta aikaa samaa,
tarkoittaa usein sitd, ettd kukaan ei saa vaikuttavaa palvelua. Laatu ja méara eivat kulje
késikadessa. Se on hyvaksyttava.
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