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Katse tulevaisuuteen Katse 6-10 Yhteinen unelma Yhteinen tavoite 3-5 Yhteisesti valitut painopisteet ja Strategiset tavoitteet Tavoitteet
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Kehitysportfolio Kelassa

 Kehitysportfolio on keino ohjata kehityspanoksia haluttuun suuntaan,
muodostaa kehitystoiminnasta hallittavat ja tavoitteiden mukaista hyotya
(arvoa) tuottavat kehitystoimenpiteet.

* Innovaatiorahoitusta allokoidaan innovaatioportfolion avulla.
Innovaatiorahoitus on lahtékohtaisesti “riskirahoitusta”:
kokeilujen avulla opitaan myds, mita ei kannata tehdg, ja valtetdan isot virheinvestoinnit.

* Innovaatioportfolio on osa Kelan kehitysportfoliota.
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Teemat antavat yhteisen kehyksen
innovaatiotoiminnalle Kelassa

Innovaatio-
teemat

Yksittaiset
hankkeet ja
kokeilut

1UOSLIOH

Teema on konkreettisempi kuin
strategia, mutta laajempi kuin konsepti
tai kokeilu

Luo jatkuvuutta ja yhteisen nimittajan
eri kehityskohteille myos eri
aikaikkunoissa. Ohjaavat ja tuovat esille
yhteisesti tarkeaksi koettuja asioita

Helpottaa seurantaa ja painotusten
varmistamista

Teemat myds tukevat ja taydentavat
toisiaan

Joskus tulokset nakyvat asiakkaille
nopeasti ja joskus vasta yritetaan
ymmartaa, miten varsinaista haastetta
kannattaisi lahtea viemaan eteenpain

Kela|Fpa



Innovaatioyksikkd

14 hengen monialainen tiimi

Data scientist Kehityspaallikkd - liketoiminta

Data scientist Johtava palvelumuotoilija

Innovaatiojohtaja Visuaalinen palvelumuotoilija

Lilketoiminta-analyytikko Innovaatio-arkkitehti

|CT-arkkitehti — Full stack Kehityspaallikké — Tech Lead

Johdon konsultti |CT-arkkitehti — Full stack

|ICT-infra-arkkitehti |CT-arkkitehti Ke lal Fpa.



Kelan Innovaatioyksikkd TARKOITUKSEMME

Vauhditamme Kelan

A mme Kelar
teknologiakehitysta ja

muutoskyvykkytta.
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Innovaatiokulttuuria rakennetaan muotoiluajattelun
kautta

o Kyseessa on my0ds toiminnan ja toimintatapojen
muotoilu, el pelkastaan palveluiden tai tuotteiden
muotoilua

o Haastetaan olemassa olevia toimintatapoja
o Loydetdan ongelman tai haasteen ydin

o Asiakaslahtoisyys ja arvon luominen asiakkaille,
sidosryhmille ja Kelalle

o Muotoiluajattelulla varmistetaan ihmiskeskeinen
nakodkulma innovaatiotoimintaan

Elinkelpoinen

Tekninen
kyvykkyys

Kelan toiminnalle
kannattavaa

Tarpeellinen ja
toivottava

Asiakaskokemuksen
suunnittelu
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Larseeraus 3

Investoimme aikaa ja rahaa
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Innovaatioyksikkd
#Kelalab
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Virtually there

"Kela? You're from Kela?”

@‘ Mika Saastamoinen
@ Dec 16,2019 - 9 min read

www.medium.com/kelalab
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Lupa kokeilla ja olla kettera

Muistatko, kun kokeilukulttuuri otettiin

kayttoon? Tai ainakin nain todettiin
edellisen hallituksen ohjelmassa:

"Otetaan kokeilukulttuuri...

/a8 |anne Mattila
[

vov 1, 2019 -

g

Tekodlyn eettisen kayton
periaatteet Kelassa—
tyopajamateriaali jakoon
Kevaalla 2019 kutsuimme laajan joukon
kelalaisia pohtimaan Kelan tekodlyn
etiikkaa ja siihen liittyvia kysymyksia.

Jarjestimme kolmen...

' Janne Pulkkinen
Sep 24,2019 - 2 min read

Suomenkielista "tukialya”
Olemme KelalLabissa kartoittaneet tana
vuonna aktiivisesti suomen kielen NLP-
tyokaluja (natura
pyrkineet...

‘ Ville Viitasaari
Nov 13, 2019 - 2 min read

How to classify documents
using machine learning?

algorithms could help us make the
classification process more streamlined

and accurate.

Ville Viitasaari
Sep 23,2019 - 3 min read
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&  https:/findy.fi/ainutlaatuinen-yksityisen-ja-julkisen-sektorin-yhteinen-findy-hanke-nostaa-suomea-digitaalisen-luottamuksen-karkimaaksi/

Findv

ETUSIVU UUTISET JASENET

Ainutlaatuinen yksityisen ja julkisen sektorin yhteinen Findy-
hanke nostaa Suomea digitaalisen luottamuksen karkimaaksi

Home » Uutiset » Ainutlaatuinen yksityisen ja julkisen sektorin yhteinen Findy-hanke nostaa Suomea digitaalisen luottamuksen karkimaaksi

TUOREIMMAT JUTUT

Findyn avulla rakennamme

tasa-arvoisempaa ja

osallistavampaa digitaalista

yhteiskuntaa

1 2021 0

Ainutlaatuinen yksityisen ja

julkisen sektorin yhteinen

Findy-hanke nostaa

Suomea digitaalisen
luottamuksen karkimaaksi
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Case alyrahake:
Paastaankd lohkoketjun avulla

paperibyrokratiasta eroon?
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O® Julkiset palvelut vuonna 2030’?

Asiakas

Elamantilanne: mielenterveysongelma
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Kokeilun osapuolet ja osallistaminen

Kayttajaymmarrysta kerrytettiin haastatteluilla, 1apikaynneilla ja testeilla:
« psykoterapeutteja (ammatinharjoittajia)

* terapiatalojen laskutusvastaavia

* terapeuteille tarkoitettujen jarjestelmien toimittajia

* terapia-asiakkaita
+ Kelan tilitysten kasittelijoita seka ratkaisutyota tekevia

Kela|Fpa
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KelaWallet KelaWallet KelaWallet

Arttu-Oskari Arttu-Oskari Arttu-Oskari

Arponen Arponen Arponen

Sessions and payments X (%

ment request Payment request
Request payment accepted
Sessions included lons 10 0
Sessions 10
6’00 € essions
576,00 €
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Skenaario 2/4

VERKOSTOT - YKSILONVAPAUS - DIGITALISAATIO 2.0

VAPAAN

LITKKUVUUDEN
YHTEISKUNTA

Hyvinvointiyhteiskunta pohjautuu avoimuuteen

ja monialaiseen yhteistyohon. Palvelut nivoutuvat
saumattomasti yhteen ja niita tuottavat verkosto-
maisesti seka julkiset etta yksityiset toimijat. Yksilon
vapaus ja vastuu huolehtia omasta hyvinvoinnista
on kasvanut ja valinnanvapaus on jokapaivaista.
Sosiaalipolitiikka tukee tyovoiman liikkkuvuutta
tyosuhteiden, yrittajyyden ja koulutuksen valilla.




RAIMO B0y

« Eldkeldinen, naimisissa, tekee satunnaisesti toita freelancerina
« Sybpaleikkauksen yhteydessa Raimon jalat halvaantuivat

+ Saa hoitoa seka yksityiseltd ettd julkiselta puolelta, ostanut
myds etdkonsultointia Euroopan parhailta asiantuntijoilta

« Hyvan hoidon ja yksilGllisten ldakkeiden ansiosta elaméanlaatu

on hyva
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- Raimo ja hanen puolisonsa sydvat Raimo saa kelloonsa halytyksen Raimo tekee lyhyen tydkeikan. lItapaivalld vuorossa on kuntoutus.
aamiaista kesamakin terassilla ja verenpaineen noususta. Raimo muis- Han luennoi tiistaisiin saksalaisessa Tuttu fysioterapeutti saapuu paikalle
keskustelevat Raimon uusista robotii- taa, ettd on unohtanut verenpaine- yliopistossa taidehistorian kurssilla. etdohjattavan robotin valityksella.
JaI0|s_ta,J0tka 0[_] saatu Kelar?: t.uel_la Iaakkeense_l kotllln._Han tilaa uudet Joka luennolla Raimo vie opiskelijat Raimo maksaa palvelun Kellalj[a
kokeiluun. Puoliso lahtee tdihin, ja ldakkeet pikatoimituksena mdkille . . . ] R saamastaan kuntoutusbudjetista

- Raimo 154 vksin mokill p | virtuaalimaailmassa johonkin kiin- hakk |

. imo jaa yksin makille. ronen avulla. nostavaan taidemuseoon, talla kertaa e-rahakkeen avulla.

: MoMAan.

*
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- Raimo on tyytyvainen, silla uusien My6s puoliso on saanut halytyksen. Opetustyd on Raimon kutsumus ja Raimo alkaa jo tottua uuteen robot-
notkeiden jalkojensa avulla han pystyy Raimoa huolehtiminen ja jatkuva pitdd mielen virkeand. Uusi teknologia tiin, vaikka tuntuukin vield oudolta
liikkumaan metsaisella tontilla itse- terveystietojen monitorointi drsyttaa. mahdollistaa havainnoinnin ja vuoro- nahda fysioterapeutin kasvot robotin
naisesti ja arjen askareetkin sujuvat Mutta han tietdd, ettei muuten pystyi- vaikutuksen than uudella tasolla. padssa.
vaivattomastl. Tassdhan ihan nuortuu! si olla makilla itsekseen.
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' « robottijalat « seNsorit « virtuaalitodellisuus + etidiset (remote-controlled robot)
% « drone » lohkoketjupohjainen e-rahake




Kiitos!

#Kelalab
medium.com/kelalab
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