‘ Tyokykyohjelma

Kuntouttava tyotoiminta

+  Kuvaile palvelun sisaltoa

+  Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on parantaa pitkéan jatkuneen tyéttdomyyden
perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henkilén edellytyksia tyéllistya
avoimilla tydmarkkinoilla seka edistaa hanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen
ja ty6- ja elinkeinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen tydvoimapalveluun.

*  Kymenlaaksossa kuntouttavaa tyotoimintaa hankitaan

»  Osallisuutta vahvistavana ja elaménhallintaa ja tydkykya yllapitavana ja
edistavana palveluna
*  Tyobhon ja koulutukseen suuntaavana palveluna
*  Ryhmamuotoisena palveluna
* Mikéa organisaatio palvelua jarjestaa?

* Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman tydelamapalvelut vastaa
Kymenlaakossa kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisesta.

+  Tybelamapalvelut toimii osana Monialaista tydelamapalvelua. Monialainen
tyoelamapalvelu on TE -toimiston, Kymsoten tydelamapalvelujen ja Kelan yhteinen
toimintamalli, jossa asiakkaana on tuetun tyollistymisen palveluja tarvitsevia tyottomia.

* Mikéa taho/tahot palvelua tarjoaa?

+ Kymenlaakson alueen kuntien toimintayksikot, esimerkiksi paivakodit, koulut, puistotoimi,
kirjasto

» Kymenlaakson sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméan toimintayksikot, esimerkiksi
ikédantyneiden ja vammaisten asumispalvelut seka toimialojen toimistot

* Rekisteroidyt jarjesttt ja saatiot, joilta jarjestetyn kilpailutuksen perusteella hankitaan
palvelua, Sotek ja Parik saatio.

* Kuinka paljon asiakkaita palvelussa on (esim. vuosittain)?

*  Vuonna 2019 kuntouttavassa tyotoiminnassa oli yhteensa 1364 ja vuonna 2020 yhtensa
1150 asiakasta.

* Minkéalainen on asiakasrakenne ja -jakauma?

» onko esimerkiksi kehitysvammadiagnoosia, mielenterveysdiagnoosia vai onko palveluun
ohjattu sosiaalisista syista, paihdeongelmista johtuen jne.?)

» Asiakasrakenne on moninainen. Palvelussa on kaikista edell& mainituista syista olevia
asiakkaita. Kehitysvammadiagnoosilla olevia on vahemman, silla he siirtyvat usein
nopeasti kehitysvammaisten tyétoimintaan.

+ Pitkaaikaistyottomyys ja terveydelliset syyt ovat usein myds nakyvissa kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkuudessa.

* Sosiaaliset rajoitteet ja kokemusten puute nakyvat henkildiden taustoilla.

*  Mitka ovat asiakkaiden yleisimmat lahettajatahot?
* Asiakkaat ohjautuvat kuntouttavaan tyétoiminaan yleisimmin TE —toimiston aloitteesta
* Mihin asiakkaat paatyvat tasta palvelusta?

* Kymenlaaksossa ajalla 1.1.-31.12.20 péaattyneista 480:sta kuntouttavan tydtoiminnan
palvelusta johti:
= Elakkeelle/eldkeselvittelyyn 23 kertaa
= Koulutukseen tai opintojen piiriin 36 kertaa
= Palkkatuettuun tyéhon 54 kertaa
= Palkkatybhon 27 kertaa
= Sairausetuuden piiriin 29 kertaa
= Toimeentulotuen varaan 14 kertaa
= Toisen palvelun 33 kertaa
= Tyokokeiluun 18 kertaa
= Tybkyvyn arviointiin tai ammatilliseen kuntoutukseen 13 kertaa
= Tyodttémaksi tydnhakijaksi 228 kertaa (tamé johtaa usein tauon jalkeen uudelle
kuntouttavan tydétoiminnan jaksolle)
= Tyobvoimapoliittiseen koulutukseen 3 kertaa
= Uudelle kuntouttavan tydtoiminnan jaksolle 2 kertaa

(L&ahde SosiaaliLifecare)
» Kuinka pitkia palvelujaksoja asiakkailla on?
+  Kuntouttava ty6toiminta jarjestdan vahintddn 3 kuukauden jaksoksi
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» Palvelujakson pituudet vaihtelevat asiakkaan yksikoéllisen tarpeen mukaan ja asiakkaat
voivat olla kuntouttavan tydtoiminnan jaksoilla useita vuosia

« Ajalla1.1.21-31.3.21 paattyi 208 asiakkaan kuntouttavan tyétoiminnan palvelu, joista:
* Yli 4 vuoden jaksoja yhdella asiakkaalla
* Yli 3 vuoden jaksoja kolmella asiakkaalla
* Yli 2 vuoden jaksoja 54 asiakkaalla
* Yli 1 vuoden jaksoja 74 asiakkaalla
* Yli 6 kuukauden jaksoja 34 asiakkaalla
»  3-6 kuukauden jaksoja 31 asiakkaalla
»  Alle 3 kuukauden jaksoja 11 asiakkaalla
+ Kuvaile ja pohdi tiiviisti, kuinka palvelussa toimii yhteistyd muiden sote-palveluiden kanssa
0 Monialaisessa tydelaméapalvelussa olevat asiakkaat voidaan ohjata tyottdmien
terveystarkastuksiin. Tyottomien terveydenhoitajat toimivat alueen terveysasemilla.
0 Monialaisen tydelamapalvelujen asiakkaiden kaytettéavisséa on ylilaékari, joka on

konsultoitavissa terveyteen ja tyokykyyn liittyvissa asioissa
0 Asiakkaat ovat usein myds perus- ja erikoissairaanhoidon potilaita tai asiakkaana
mielenterveys- ja paihdepalveluissa.
0 Asiakastapaamisia voidaan tarvittaessa jarjestaa yhteistyétahon kanssa, esim.
mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa yhteisen suunnitelman tekemiseksi
0 Haasteita yhteistydssa terveydenhuollon kanssa:
= Asiakkaiden terveydenhuollon palvelutarpeen tunnistaminen on haastavaa ja
siihen tarvitaan lisaé osaamista.
=  Ammattilaiset eivat tavoita toisiaan riittdvan joustavasti ja todelliseen
yhteisty6hon ja yhteisten suunnitelmien tekemiseen ei ole riittavasti
mahdollisuuksia
=  Ammattilaisten osaamisen hyddyntdminen asiakasprosessissa
= Tyodttémien tydkyvyn tuen tarpeen tunnistamiseen tarvitaan lisdé osaamista myos
terveydenhuollossa
= Osatyokykyisissa on asiakkaita, jotka tarvitsevat hoitoa/kuntoutus, mutta eivat
esim. paase/pysty menemaan/hyddy olemassa olevista palveluista
0 Tyodikaisten sosiaalipalvelut on Kymsotessa jarjestetty niin, etta asiakas on
paasaantoisesti asiakkaana joko aikuissosiaalitydssa tai tydelamapalveluissa.
Yhteisasiakkuuksia on harkiten ja suunnitellusti. Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat
voivat olla asiakkaana aikuissosiaalitydssa esim. perhetilanteen tai
toimeentulotukiasiakkuuden vuoksi. Yhteisia asiakkaita on mm vammaispalvelujen,
mielenterveys- ja paihdepalvelujen, terveyssosiaalityon, lastensuojelun ja lapsiperheiden
sosiaalitydn asiakkaina.
= Jokaiselle asiakkaalle nimetaén sosiaalitydn palveluun yksi omatydntekija.
= Asiakkaalle voidaan laatia sosiaalihuollon asiakassuunnitelma, jossa sovitaan
vastuujaosta, jos sosiaalihuollon asiakkuuksia ja palveluita on useita.
Asiakassuunnitelmaa ei kuitenkaan kayteta systemaattisesti kaikkien asiakkaiden
kohdalla.
= Asiakkaita pyritdaan tapaamaan tarvittaessa yhdessa yhteisen suunnitelman
tekemiseksi esim. aktivointisuunnitelman tai monialaisen
tyollistymissuunnitelman laatimisen yhteydessa
0 Haasteita yhteistydssa sosiaalihuollon kanssa:
= Tietoisuus toisten sosiaalihuollon palvelutehtéavien tyosta ei ole riittavaa
= Yhteisen tietojarjestelman nakyvyyksien rajaaminen haastaa yhteistydn tarpeen
arvioimista

= Tyobelamapalvelujen tyon ja osatyokykyisten palvelutarpeen tunnettavuus
Kymsoten muissa sosiaalihuollon palveluissa?

* Onko palvelussa tai sen asiakkailla (tai osalla asiakkaista) tukenaan asiakasvastaava? Jos on,
kuka toimii asiakasvastaavana? Jos ei, voit pohtia, olisiko asiakasvastaavamallista hyotya tai
haittaa.

0 Kuntouttavan tydtoiminnan laki velvoittaa jarjestamaan asiakkaille riittavan ja
tarpeenmukaisen ohjauksen palvelun ajaksi.
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Tyobelaméapalveluissa toimiva sosiaaliohjaaja tai -tyontekija vastaan asiakkaan
kuntouttavan tydtoiminnan palvelun jarjestamisesta ja asiakkaan ohjaamisesta
palvelussa. Sosiaaliohjaaja on usein myds asiakkaan omatyontekija sosiaalihuollon
palveluissa. Suuresta asiakasmaarasta johtuen sosiaaliohjaajilla/-tyontekijoilla ei ole
rittivdd mahdollisuutta asiakasvastaavan tehtavaan

Asiakassegmentointi on oleellista ja asiakkaan palvelutarpeen (esim. tuki tyollistymisen
jatkopolkuun, ty6-ja toimintakyvyn arviointiin) mukaan asiakkaalle on mahdollista
jarjestaa yksildéohjausta tai -valmennusta joko Kymsoten sosiaalisen kuntoutuksen
palveluna tai kuntouttavan tyétoiminnan toimintapaikalta kuntouttavan tyétoiminnan
hankintasopimuksen puitteissa

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat hyoétyisivat asiakasvastaavasta. Palvelun hydtyna
asiakas saisi kokonaisvaltaisemman ja yksiléllisemman tuen tyollistymisen tueksi

*  Onko asiakkaille tarjolla tydhdnvalmennusta? Jos on, kuinka paljon?

Kymsote on kilpailuttanut kuntouttavan tydtoiminnan ja hankintasopimuksen puitteissa
osasta kuntouttavan tygtoiminnan tydtoimintapaikoista voidaan hankkia asiakkaalle
yksilévalmennusta esim. tyollistymisen tueksi. Huomioitavaa kuitenkin, etta talla hetkella
yksilévalmennus ei vastaa asiakaslahtdiseen laatukriteereihin perustuvaan
tydhénvalmennuksen tarpeeseen henkildiden tueksi avoimille tyémarkkinoille.

24.5.21 voimassa olevista kuntouttavan tyétoiminnan paatoksista 150 sisaltaa
yksilovalmennusta. Yksilovalmennus sisaltaa talla hetkella enemman sosiaaliohjauksen
erityispiirteita.

Kuntouttavan tydtoiminnan palveluntuottajista osalla on tydhénvalmentajia,
tyovalmentajia ja yksilévalmentajia. Isoimpina tuottajina Sotek ja Rannikkopajat. Parik ja
Taitaja.

TE-toimiston kautta hankittava tydhonvalmennus on myos asiakkaiden kaytettavissa
Asiakasnakokulman mukaan (kyselty suullisesti satunnaisena otantana tammi-
kesakuussa monialaisen tydelamapalveluun osallistuneilta ja kuntouttavassa
tyétoiminnassa olevilta/palvelun saaneilta henkil6iltéd) tydhdnvalmennusta ei ole riittavasti
eika se ole tavoitteellista tai suhteessa muuttuneeseen tyokykyyn/osaamisen
lisddntymiseen. Asiakasnakokulman mukaan erityisesti tukea tarvitaan itsensa
markkinointiin avoimille tydmarkkinoille ja mahdollisten muokkausta tarvitsevien asioiden
esilletuomiseen. Tyoyhteisttaidot ja sosiaaliset tilanteet ovat myds asioita, joihin
tyohonvalmennuksellista tytotetta kaivataan. Tyohonvalmennuksella tulee olla selkeét
erityispiirteet aktiivisella tydnetsinnalla ja henkilén voimavarojen ja osaamisen
esilletuomisessa. Talla hetkell& valmennusta toteutetaan osittain sosiaaliohjauksen
erityispiirteiden mukaisesti ja tydhdnvalmennuksen viitekehys tulisi sisallyttéda kaikkeen
valmennukseen koko valmennuksen asiakasprosessin ajan.

+  Mikali mahdollista, kuvaile ja/tai arvioi, mita etuuksia asiakkaat saavat. Vaikuttaako
etuusjarjestelman logiikka asiakkaiden ohjautumiseen palveluun?

0

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat saavat paasaantoisesti joko toimeentulotukea tai
tydomarkkinatukea. Asiakkaana on myos yksittaisia muun ty6ttémyysturvan piirissa oleva
henkiloita.

Lain mukaan kuntouttava tyétoiminta on toissijainen palvelu suhteessa TE-toimiston
tarjoamiin palveluihin. Kuntouttavasta tydtoiminnasta saatavat korvaukset ovat
asiakkaalle edullisempia, kuin esim. tydkokeilusta tai tydvoimakoulutuksesta saatavat
korvaukset; tydkokeiluun tai tydvoimakoulutukseen osallistuvat eivat saa
matkakorvausta. Taméa on heikentanyt asiakkaiden motivaatiota edeta te-toimiston
palveluihin.

Kuntouttavan ty6toiminnan tarkoitus on parantaa asiakkaiden edellytyksia tyollistya
avoimilla tydmarkkinoilla seké edistaa mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja tyo-
ja elinkeinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen tyévoimapalveluun. Palvelua jarjestetaan
kuitenkin myds ns. toimintakykya yllapitavana palveluna asiakkaille, jotka eivat paase
esim. tyo- tai paivatoiminnan piiriin, koska eivat saa tyokyvyttomyysetuuksia
(kuntoutustukea, tydkyvyttdmyyselaketta)

*  Saavatko asiakkaat korvauksia palveluun osallistumisesta?

0
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» Pohdi, minka asioiden pitdd muuttua, jotta palvelusta paastaisiin etenemaan nykyista paremmin
avoimille tydmarkkinoille/TE-toimiston asiakkaaksi/tyéllisyyspalveluihin/ Kelan ammatilliseen
kuntoutukseen tai koulutukseen.

*  Tyohonvalmennusta lisda

»  Tukea omien vahvuuksien ldytamiseen, tukea jatkopolun suunnitteluun ja rakentamiseen

»  Tyon muokkaaminen osatydkykyisen tarpeen mukaan

» Kohdennettu tydkyvyn tuki jéljella olevaan tydkykyyn ja osaamisen lisadmisen
mahdollistaminen toimintapaikassa. Jatkuva arviointi ja seuranta.

+ Kuntouttavassa tyétoiminnassa olevien ohjaajien osaamisen lisddminen yhteistyéta
tekevien tahojen toimintojen ketjusta ja palveluohjauksesta seka psykososiaalisesta
tuesta. SOTE-osaaminen vahimmaisvaatimuksena.

*  Tybkyvyn tuen suunnitelma.

+ Kuvaile mahdollista tyénantajayhteistyota/yhteistyota te-toimiston kanssa. Voit myos pohtia,
miten naita voisi parantaa.

» Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvalle asiakkaalle tehd&dan yhdesséa Te-toimiston
kanssa aktivointisuunnitelma tai monialainen tydllistymissuunnitelma. Suunnitelmassa
sovitaan asiakkaan tavoitteista ja muista kuntoututumista tukevista palveluista sek&a
yhteen sovitetaan asiakkaan sosiaali-, terveydenhuollon-, kuntoutuksen ja TE -toimiston
palvelut.

» Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat sijoittuvat tydtehtaviin kunnan tai kuntayhtyman,
rekisterdidyn yhdistyksen, rekisterdidyn saétion, valtion viraston tai rekisterdidyn
uskonnollisen yhdyskunnan toimipaikkoihin.

+  Tybelméapalvelukoordinaattorin tehtéava on yhteistyon kehittdminen kuntouttavan
tyétoiminnan toimintapaikkojen kanssa. Toimii yhteyshenkilona. Edistaé ja valvoo
palvelun laatua.

+ Palvelun tuottajille maksetaan vaikuttavuuskorvauksia onnistuneista kuntouttavan
tyétoiminnan jatkopoluista (tyokokeilu, tyd avoimilla tydmarkkinoilla, palkkatukityd,
tutkintoon johtava koulutus, tyévoimapoliittinen koulutus). 200-700 euroa / jatkopolku.

+ Kuntouttavaan tydtoimintaan ei voi menna yrityksiin, joten yrityskoordinaattori saattaa
tulla mukaan vasta sitten kun / jos asiakas on siirtymassa kuntouttavasta tyotoiminnasta
eteenpain. Yrityskoordinaattori ei kuitenkaan tee asiakastyota => tédhan tarvittaisiin esim.
Tybhonvalmennusta kuntouttavasta tydsta eteenpain.

+ Tarkedd, etta asiakkaan jatkopolkuja raataldidaan yksilollisesti ja asiakas saisi
tarvittaessa tuen yrityksiin siirtymisissa (esim. Tyohdnvalmentaja).

*  Yritykset tarvitsevat myos tydhdnvalmentajan tuen, jotta uskaltavat palkata
osatyokykyisen.

» Yritysyhteistyon tulee olla jatkuvaa ja suunnitelmallista kuntouttavaa tydtoimintaa
tarjoavien toimijoiden seka elinkeinoelaman kanssa.

« Jatkopolku tulee olla yhdessa suunniteltu, jotta kuntouttavassa tyotoiminnassa esille
tuleva tyokyky voidaan suhteuttaa tulevaan tyéhon.

» Kuvaile keskeisia haasteita

0 Asiakkaiden ohjauksen ja tuen tarpeeseen vastaaminen?

Palvelun vaikuttavuus?

Yhteisten suunnitelmien laatiminen asiakkaan verkoston kanssa

Asiakkaat jamahtavat helposti kuntouttavaan tydtoimintaan, vaikka heilla voisi olla

resursseja myos jatkamaan eteenpdin. Sosiaaliohjaajilla ei ole riittavasti aikaa hoitaa

asiakkaan asiaa eteenpain. => voisi olla 1 tydhonvalmentaja, joka tekisi tyota
kuntouttavassa tyotoiminnassa.

o O O

Kuvaa (hankkeen aikana) lisdksi yksi toteutunut palvelupolku asiakkaan ohjautumisesta palvelun
aloitukseen aina (mahdolliseen) palvelun lopettamiseen asti. Miten asiakasohjaus toimi? Oliko henkild
my6s muiden palveluiden piirissa? Mita etuuksia asiakkaalla oli?

Asiakas X:

e Asiakas on tyoton tydnhakija, joka on osatyokykyinen tuki- ja liikuntaelinsairauksien seka
masennuksen vuoksi. Tyottomyys on jatkunut pitkaan ja todettu, etta asiakas ei voi tyollistya
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enaa omaan ammattiinsa (rakennusmies). Ammatillisia kuntoutuksia tyoeléakelaitoksen ja Kelan
kautta on jo kokeiltu, eivatka ne ole tuottaneet ratkaisua tilanteeseen. Tydhdnpaluun nakymat
nayttavat talla hetkella heikoilta.

Te-toimisto ottaa yhteyttd monialaisten tydelaméapalveluiden sosiaaliohjaajaan, jonka kanssa
yhdessa mietitdan jatkopolkuja.

Paadytaan kokeilemaan kuntouttavaa tyotoimintaa. Laaditaan palvelutarpeen arvio ja
monialainen tyollistymissuunnitelma, jossa mietitdan myds asiakkaan tarvitsemat muut tuet ja
palvelut. Ohjataan asiakas monialaisten tydelaméapalveluiden fysioterapeutille ja pohditaan tarve
miepé palveluille (tAssa tapauksessa ei tarvetta ohjata miepa palveluille).

Tukena tydmarkkinatuki, joten taloudellinen tilanne heikko

Asiakkaan kanssa mietitdén soveltuva kuntouttavan tydtoiminnan paikka ja asiakas kay
tutustumassa paikkaan.

o Mita taitoja / osaamista asiakkaalla on, mitd mielenkiinnon kohteita, pystytaanko
huomioimaan terveyden rajoitteet? => ndma huomioiden etsitdan asiakkaalle sopiva
paikka

o Asiakas on kiinnostunut tietokoneasioista ja lahtee kuntouttavaan tydtoimintaan
korttelikotiyhdistykselle opastamaan ikaihmisia digilaitteiden kaytossa.

Asiakas kay haastattelussa tyopaikassa ja sovitaan 3kk:n jakso. Tydaika 3 paivaa viikossa, 4
tuntia paivassa.

Asiakas aloittaa tyotoimintapaikan ohjauksessa.

Asiakas tai tydtoimintapaikka on jakson aikana sosiaaliohjaajaan yhteydessa, mikali tulee
ongelmia.

Jakson loppuvaiheessa sosiaaliohjaaja on asiakkaaseen ja tyotoimintapaikkaan yhteydessa
arvioinnista ja jatkosuunnitelmasta

Tyo6toimintapaikasta tulee kirjallinen palaute jaksosta

Sovitaan uusi jakso ja paivitetddn suunnitelma uuden jakson jalkeen

Asiakas on parjannyt tehtavassa ja pystyy fyysisten rajoitteiden puitteissa tekemaan tyota.
Asiakas saa kuntouttavan tyétoiminnan ohessa, hankkeen puitteissa, yksildvalmennusta
jatkopolkujen suunnitteluun ja jarjestamiseen.

Asiakas loytaa yksiloohjaajan tuella sopivan koulutuspaikan. Koulutus toteutetaan Kelan
ammatillisena kuntoutuksena.

Kuntouttava tyotoiminta paattyy.
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