Asiakassegmentointi ikéi)ihmisten palveluissa
(RAI




Johdattelua aiheeseen

* RAl-jarjestelma segmentoinnin pohjana ikaihmisten
nalveluissa

» Palvelutarpeen arviointi
* Segmentointi (MAPLe 15) palvelutyypeittain
* Segmentointi (MAPLe 15 vs. palvelut
* Segmentointi (MAPLe 15) vs. kohdennettu tyoaika kothoidossa
* Segmentointi asiakasohjauksessa ja alkaneet palvelut 3 kk

 Pohdiskelua
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RAI-valineisto kaytossa jo 176 kunnassa ja viimeistaan
1.4.2023 OItava kaikissa Katso myos Sotkanet indikaattori: RAI

peittavyys Suomessa

» kaytossa erityisesti iakkaan vaeston saannollisissa palveluissa

* tuottaa tietoa mm. laajasti palvelutarpeesta, fyysisesta, psyykkisesta,
sosiaalisesta ja kognitiivisesta toimintakyvysta, sairauksista, laakkeista ym.

« asiakasohjaus, palvelun alkaessa, 6 kk:n valein ja kunnon/tilanteen
muuttuessa useammin

* RAl-valineistoa kayttavissa kunnissa asuu yli 75 prosenttia 65 vuotta
tayttaneesta vaestosta

* RAl-arviointivalineita on myos esimerkiksi vammais- ja
mielenterveyspalveluihin

* |ahes kolmasosa pitkaaikaispalvelujen RAI-arvioinneista tehdaan
yksityisella sektorilla, ymparivuorokautisessa hoidossa yli puolet

@ thl

Vanhuspalvelulain
muutos (980/2012)
15a§:

viimeistaan 1.4.2023
RAI-jarjestelmad
kansallinen
palvelutarpeen
arviointimenetelma
ikdihmiselle
suunnatuissa
palveluissa
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Asiakas- ja palveluohjauksen ja arvioinnin
prosessi

Iakads tai omainen Palvelutarpeen Asiakkaalle Mahdolliset muutokset
havaitsee ongelman arviointi oikeat palvelut hoitosuunnitelmaan

RAI-
arviointi

Yhteydenotto Hoito-, kuntoutumis-
asiakasohjaus- tai palvelusuunnitelma
yksikkoon

Arviointi toiminfakyvyn,
tilan ja hoidon spurantaan

Lahde: www.thl.fi/rai
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RAI-

jarjestelman
palveluntar-

vetta kuvaava
MAPLe-luokitus
(kotihoito):

* 15 alaluokkaa,

* oo oo

5 paaluokkaa,
8 segmenttia (FI)

*

Hirdes et al. 2008: The Method for Assigning
Priority Levels (MAPLe): A New Decision-Support
System for Allocating Home Care Resources. BMC
Medical Informaticsand Decision Making 6: 9.

Noro A, Poss JW, Hirdes JP, Finne-SoveriH,
Ljunggren G, Bjornsson J, Schroll M, Jonsson PV.
Method for Assigning Priority Levelsin Acute Care
(MAPLe-AC) predicts outcomes of acute hospital
care of older persons--a cross-national validation.
BMC Med Inform Decis Mak. 2011 Jun 7;11:39.
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Palvelutarveryhmittelija (MAPLe 15 alaluokkaa)

MAPLe 5 paaluokka

1. Kuvaa henkil6itd, jotka ovat omatoimisia arjessa (1)

1 Vahdinen palvelutarve
(vdhan)

2. Kuvaa henkil6ita, joilla on lieva palveluntarve, mutta selviytyvat aterioistaan (2)

2 Lieva palvelutarve
(jonkin verran)

31. Kuvaa henkil6ita, joilla on arkitoiminnassa ongelmia (31)
TAI

32. ongelmia arkitoiminnoissa, ymparistossa ja ladkityksessa (32)
TAI

33. Fyysisen toimintakyvyn heikentymista ja lievia kognition ongelmia (33)

3 Kohtalainen avun tarve
(melko paljon)

41. Kuvaa henkil6itd, joilla on ongelmia paivittdisessa paatoksenteossa, mutta ei haasteellista kdyttaytymista (41)

TAI
42. kliininen ongelma, paine- tai sddrihaava (42)
TAI
43. jotka ovat liikkuvia ja joilla on kognition keskivaikeaa alenemaa (43)
TAI
44. joilla on ravitsemusongelmia ja kaatumisia (44)
TAI
45. joilla on fyysisen toimintakyvyn heikentymista ja kognition keskivaikeaa alenemaa (45)
TAI
46. toimintakykyisia ja haasteellista kayttaytymista (46)

4 Suuri palvelutarve
(paljon)

51. Kuvaa henkil6it3, joilla on kognition alenemaa ja haasteellista kayttaytymista (51)
TAI

52. vaeltelua ja riski siirtya laitoshoitoon (52)
TAI

53. kaatumisriski (53)

TAI
54. alentunut fyysinen toimintakyky ja haasteellista kdyttaytymista (54)

5 Erittdin suuri palvelutarve
(erittain paljon)

Hirdes JP, Poss JW, Curtin-Telegdi. The Method for Assigning Priority Levels (MAPLe): A new decision-support system for allocating home care resources. BMC Medicine volume 6, Article number: 9 (2008)
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Palvelutarve segmentointi (MAPLe 15) ian ja

palvelutyypin mukaan % vuonna 2019.

31 melko paljon

2 jonkin verran

4 54 erittdin paljon
53 erittdin paljon
#1252 erittdin paljon
4151 erittdin paljon
# 46 paljon
m 45 paljon
44 paljon
M 43 paljon
M 42 paljon
41 paljon
m 33 melko paljon
32 melko paljon

1vdhan
Ika alle 65 | 1ka 65-74 Ika 75+ Ika alle 65 | 1ka 65-74 1ka 75+ Ika alle 65 | lka 65-74 Ika 75+ Ika alle 65 | 1ka 65-74 Ika 75+ Ika alle 65 | 1ka 65-74 1ka 75+
(n=2307) | (n=5987) | (n=32201) (n=72) (n=300) (n=1702) (n=816) (n=3820) | (n=27081) (n=93) (n=455) (n=2944) (n=26) (n=111) (n=721)
Kothoito Tavallinen palveluasuminen Tehostettu palveluasuminen Vanhainkotihoito Terveyskeskuksen pitkaaikaishoito
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Virallinen kotihoidon aika ja laheisten kohdentama aika
kotihoidon asiakkaille tuntia/viikko (n=40 495) eri
asiakassegmenteille
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Vertailua suurimpien keskimaaraisten tuntimaarien

segmenteista viralliselle tuntimaaralle ja laheisavulle (h/vko)

Henkiloita, joilla on Virallinen apu h/vko | Laheiset h/vko

arkitoiminnassa ongelmia (31) 5.6 16.5 (3x)
fyysisen toimintakyvyn heikentymista ja lievia kognition 9.5 21.9 (2x)
ongelmia (33)

joilla on ravitsemusongelmia ja kaatumisia (44) 4.9 10.6 (2x)
joilla on fyysisen toimintakyvyn heikentymista ja kognition 9.9 24.8 (2.5x)
keskivaikeaa alenemaa (45)

Kaatumisriski (53) 11.5 27.3 (3x)
alentunut fyysinen toimintakyky ja haasteellista kayttaytymista 10.1 29.6 (3x)
(54)
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Palvelutarveryhmittelija (15 alaluokkaa) (ja mahdollinen avun tarve tyyppi?)

Pohdintaa palvelutarjonnasta???

1. Kuvaa henkil6itd, jotka ovat omatoimisia arjessa (1) (voi olla jokin kliinisen hoidon tarve)

2. Kuvaa henkil6ita, joilla on lievd palveluntarve, mutta selviytyvat aterioistaan (2) (voi olla kliinisen hoidon
tarve)

Tarvitsevat apua fyysisiin sairauksiin, kotisairaanhoidon
palvelut, tukipalvelut/ajoittainen tai pysyva palveluiden
tarve? Teknologiaratkaisut

31. Kuvaa henkil6ita, joilla on arkitoiminnassa ongelmia (31)
TAIl

32. 4ongelmia arkitoiminnoissa, ymparistossa ja ladkityksessa (32)
TAIl

33. fyysisen toimintakyvyn heikentymista ja lievia kognition ongelmia (33) (silmalldpito, apu tarvittaessa?)

Tukipalvelujen tarve, sddannoéllisen kotihoidon tarve?
Teknologiaratkaisut?
Etdpalvelut?

41. Kuvaa henkil6ita, joilla on ongelmia paivittaisessa paatoksenteossa, mutta ei haasteellista kdyttaytymista
(41) (silmallapito, apu tarvittaessa?)
TAIl
42. kliininen ongelma, paine- tai sdarihaava (42) (kotisairaanhoito - kotisairaala?)
TAIl
43. jotka ovat liikkuvia ja joilla on kognition keskivaikeaa alenemaa (43) (silmallapito?)
TAIl
44. joilla on ravitsemusongelmia ja kaatumisia (44) (kliininen riski - romahdus?)
TAI
45, joilla on fyysisen toimintakyvyn heikentymista ja kognition keskivaikeaa alenemaa (45)
TAI
46. toimintakykyisia ja haasteellista kayttaytymista (46) (omaisten rasittuminen, vaikka tuntimaara ei kovin
suuri)

Saannodllinen kotihoito & tukipalvelut, omaisten
tukeminen, kotikuntoutus, kotisairaala, palliatiivinen ja
saattohoito

Suuri riski
* akuuttihoitoon,

pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen hoitoon,
* omaisten vasymiseen, jos omaiset osallistuu tai

51. Kuvaa henkil6ita, joilla on kognition alenemaa ja haasteellista kdyttdaytymista (51) (omaiset vasyy, vaikka
tuntimaara ei kovin suuri)
TAI
52. vaeltelua ja riski siirtya laitoshoitoon (52) (omaiset vasyy)
TAI
53. kaatumisriski (53)

TAI
54. alentunut fyysinen toimintakyky ja haasteellista kdyttaytymista (54) (omaiset vasyy)

* kuolemaan

Omaisten ja laheisten tukeminen

Hird@ th\t’, Curtin-Telegdi. The Method for Assigning Priority Levels (MAPLe): A new decision-support system for allocating home care resources. BMC Medicine volume 6, Article numfgreQz(ﬁaq_S)




Asiakkaiden palvelutarve asiakasohjauksen
arvioinneissa (MAPLe-luokat (8), %, 2019, n=14045)

MAPLe: Jatkuva valvonta (n=2397)
MAPLe: Avun tarve, kognitiovaje (n=2342)
MAPLe: Romahdusvaara (n=1671)

MAPLe: Rajattu kognitiovaje (n=1955)
MAPLe: Avun tarve (n=1494)

MAPLe: Rajattu avun tarve (n=1920)

MAPLe: Lieva avun tarve (n=837)

MAPLe: Omatoiminen (n=2229)
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Lahde: Asiakasohjaustietokanta, THL, 2020.
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Asiakasohjausarviointi ja alkanut palvelu 3kk
ensimmaisesta arvioinnista suhteessa MAPLe-
luokkiin, %, 2019, n=14045

100
B Monia palveluita
920 kayttavia, %
80
m Alkanut
70 ymparivuorokautine
n hoiva, %
60
50 = Alkanut kotihoito, %
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Omatoiminen tarve (n=837) avun tarve (n=1494) kognitiovaje Romahdusvaara tarve, kognitiovaje valvonta (n=2397)
(n=2229) (n=1920) (n=1955) (n=1671) (n=2342)

Lahde: Asiakasohjaustietokanta, THL, 2020.
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Asiakassegmentointi ikaihmisten saannollisissa
palveluissa ja asiakasohjauksessa

* Asiakaslahtoi
* naytto palve

syys (RAI)

utarpeesta ja siihen vastaamisesta seka seuranta

vaikuttavuudesta

 asiakkaiden |

a omaisten osallisuuden lisaaminen

* Asiakas- ja palveluohjauksessa

 Luo alustava

n linjauksen tarpeesta suhteessa palveluihin

* Luo pohjan yleisille palveluiden myontamisen perusteille
mahdollisesti segmenteittain

* Asiakkaille ai

na harkittava yksilollinen ratkaisu em. raameissa

* Kustannustietoisuus ja vaikuttavat ratkaisut, saannollinen seuranta
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” A goal without a
planisjust a wish”

Antoine de Saint-Exupéry
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