‘ Tyokykyohjelma

_LIETO

Palvelukuvaus / [ahtotilanne 17.6.2021
Kuntouttava ty6toiminta
Monialaisesta toiminnasta vastaa Tyollistamispalvelut Kisalli:

- Kuvaile palvelun sisaltoa

e Kuntouttavaan ty6toimintaan ohjaudutaan Aktivointitilaisuuden kautta, jossa asiakas, TE-toi-
miston asiantuntija, kunnan sosiaalityontekija ja tyollistamispalveluiden yksildvalmentaja kes-
kustelevat kuntouttavan tydtoiminnan sisallosta ja siihen siséltyvista palveluista, jotka tukevat
asiakkaan palvelutarpeita.

e Kuntouttavaa tyotoimintaa tarjotaan ryhma- tai tyétoimintana ja niiden yhdistelmina. Erityisesti
huomioidaan asiakkaan tyokyky.

e Yksilovalmennuksessa tehdéan ura- ja tydnhakuvalmennusta, koordinoidaan asiakkaan pal-
veluja ja varmistetaan asiakkaan toimeentulo.

e TyOvalmentajat vastaavat ty6toiminnan sisallésta ja tybarvioinnista tavoitteiden edistymisen
tukena. Ty6toiminta raataléidaan asiakkaan tydkyvyn mukaan. Opinnollistamisen periaatteita
kayttéaen tuetaan ammatillista kehittymista.

o Kaikille tarjotaan ty6ttémien terveystarkastus, josta voidaan rakentaa palvelupolku ammatilli-
seen kuntoutukseen Kisdllin palveluohjaajan tukemana. Kuten myds tyokyvyn tuen palveluja
monialaisessa palvelussa.

e Kuntouttava ty6toiminta liitetd&n myos TYP-palveluihin

e Avoimille tydmarkkinoille ty6llistymisessa tydhonvalmennuksen periaattein tukee yritys- ja
tyollisyyskoordinaattori.

e Kunnan erityisend tukena kaytetaan edelleensijoitusta yrityksiin ja kolmannen sektorin tyo-
paikkoihin

- Mik& organisaatio palvelua jarjestaa?
e Liedon kunnan hallintopalveluiden alla toimiva Tydllistamispalvelut Kisalli

- Miké taho/tahot palvelua tarjoaa?

e Kuntouttavaa tyotoimintaa sosiaalitoimi hankkii myés kolmannen sektorin tuottajilta. Kisalli on
my0s tehnyt vastaavia yhteistydsopimuksia kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Yksiloval-
mennus on Kiséllissa myds naissakin sopimuksissa.

- Kuinka paljon asiakkaita palvelussa on (esim. vuosittain)?
- Minkalainen on asiakasrakenne ja -jakauma?

e onko esimerkiksi kehitysvammadiagnoosia, mielenterveysdiagnoosia vai onko palveluun ohjattu
sosiaalisista syista, paihdeongelmista johtuen jne.?)
o Kisdlli ei tilastoi diagnooseja

- Mitk& ovat asiakkaiden yleisimmat lahettdjatahot?

e Tarkein ohjautumisen reitti on Kelan toimittaman tydémarkkinatuen kuntaosuuden kautta aktivointi-
laisuuteen kutsutut henkilot. Seuraavana tulevat TE-toimiston ilmoittamat nuoret nuorisotakuu
periaatteen mukaisesti. Myds Nuorten etsivat tydntekijat ohjaavat asiakkaita palveluun. Muita ta-
hoja ovat sosiaali- ja terveydenhuolto.
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- Mihin asiakkaat paatyvat tasta palvelusta?

Vuonna 2020 kuntouttavaan ty6toimintaa osallistuneet sijoittuivat jakson jalkeen seuraavasti:

Hen-

% kiloa

To6ihin 8,8% 11
Opiskelu 5,6 % 7
Ty6ton 6,4 % 8
TE-toimiston tyodllistdminen 3,2% 4
Jatkoi Kisallin palvelussa 60,8% 76
Siirtyi Soten palveluihin 96% 12
Ei tietoa 0,8% 1
Muuttanut 0,8% 1
Siirtyi muu toimeentulo 4,0% 5

Yhteensa 125

- Kuinka pitki& palvelujaksoja asiakkailla on?

Tyollistamispalvelut tarjoavat kokonaisvaltaisen kirjon tyollistymista tukevia ja tyokyvyn tuen pal-
veluita. Sen lisdksi asiakkaat voivat ohjautua muihin vastaaviin palveluihin ja palata takaisin. Siksi
palvelujaksojen pituuden méaéarittdminen on hankalaa. Tarjpamme asiakkaalle niin pitkdan palve-
luja, jos ne edistavat tyollistymista tai muiden ratkaisuiden toteutumista. Palvelujen pituus ja nii-
den sisaltd maaraytyy palvelutarpeen mukaisesti ja niita paivitetddn sdannollisesti.

- Kuvaile ja pohdi tiiviisti, kuinka palvelussa toimii yhteistyd muiden sote-palveluiden kanssa

Tyollistamispalvelun ja sote-palveluiden rajapintojen kehittdminen on ensiarvoisen tarkeda. Asi-
akkaan palvelutarpeen ja siihen tarjottavien palveluiden olisi kohdattava toisiaan. Ratkaisevaa on,
ettd molemmilla osapuolilla on selvé nédkemys toistensa lisdarvosta asiakkaan tilanteen edisté-
miseksi. Taman kasityksen vahvistamiseksi tietojenvaihto olisi oltava systemaattisempaa ja riitta-
vaa palveluiden raataldimiseksi asiakkaan tilanne huomioiden. Vastuutahojen pitaa olla selkeét,
kuten saattaen-vaihtaen prosessit.

rajapintojen lisaksi olisi kehitettava moniammatillista tydskentelya yhteisen ndkemyksen saavutta-
miseksi asiakkaan palvelupolun rakentamisessa. Mitd moniongelmaisempi asiakas, sitéa laajempi
pitda olla yhteisndkemys.

olemme kehitténeet erilaisia toimintamuotoja em. tilanteiden hoitamiseksi. Suurin ongelma on,
ettd asiantuntijoiden vaihtuessa, tulee aina palvelukatkoksia. Siksi pitaisi entistd enemman pa-
nostaa prosessien kuvaamiseen ja tuoda niissa esille riittdvat periaatteet palvelujen valitsemiseen
ja niihin ohjaamiseen.

- Onko palvelussa tai sen asiakkailla (tai osalla asiakkaista) tukenaan asiakasvastaava? Jos on, kuka toi-
mii asiakasvastaavana? Jos ei, voit pohtia, olisiko asiakasvastaavamallista hy6tya tai haittaa.

Yksilévalmentaja toimii Kiséllin palvelujen aikana asiakasvastaavana. Muualla voi toimia Kiséllin
palveluohjaaja.

Kuntouttavan tydtoiminnan suunnitelmaan on kirjattava asiakkaan oma sosiaalityontekija, joka
vastaa sosiaalitydsta tai hanelle Kisallin yksilévalmentajat voi tehda huoli-ilmoituksen.

- Onko asiakkaille tarjolla tydhénvalmennusta? Jos on, kuinka paljon?
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tydtoiminnassa tydvalmentajat vahvistavat asiakkaiden tydelamavalmiuksia ja ammattitaitoa huo-
mioiden asiakkaan tyokyky.

yksilovalmentajat tukevat tydnhakua ja tarvittaessa rekrytointia, huomioiden asiakkaan toimeentu-
lon.

Yritys- ja tyollisyyskoordinaattori auttaa myos tyénantajia tydllistdmisen ja rekrytoinnin haas-
teissa, etenkin tydllistdmistukien kanssa. Han auttaa myds tydnhakijaa tydpaikkahaastatteluissa
ja tyésuhteen alkutaipaleella. Tarvittaessa auttaa ongelmatilanteissa, jotta tyollistyminen onnis-
tuu. Koordinaattori tekee myds arviointia jatkosuunnitelmia varten.
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- Mikali mahdollista, kuvaile ja/tai arvioi, mita etuuksia asiakkaat saavat. Vaikuttaako etuusjarjestelman
logiikka asiakkaiden ohjautumiseen palveluun?

e FEtuusjarjestelma logiikalla on merkittdvéa vaikutus asiakkaan motivaatioon sitoutua tydkyvyn tuen
palvelukokonaisuuteen. Nyt sosiaaliturva on niin monimutkainen, ettd ennakoitavuus on heikkoa
ja tilanteita, joiden taakse asiakas voi piilloutua. Pahimmassa tapauksessa hyva kuntoutus hei-
kentaa asiakkaan toimeentuloa ja hyvinvointia.

o tydmarkkinatuki on paaasiallinen asiakkaan toimeentulo, jota ajoittain keskeyttédd sairauspaiva-
tai kuntoutusraha ja tdydentaa toimeentulotuki kaikissa muodoissa.

- Saavatko asiakkaat korvauksia palveluun osallistumisesta?

e Kaikki sosiaaliturvaan liittyvat etuudet varmistetaan. Ei palkkatydsuhteisille tydtoimintalaisille tar-
jotaan ilmainen ateria.

- Pohdi, minkéa asioiden pitda muuttua, jotta palvelusta paastaisiin etenemaan nykyista paremmin avoi-
mille tydmarkkinoille/TE-toimiston asiakkaaksi/tydllisyyspalveluihin/ Kelan ammatilliseen kuntoutukseen
tai koulutukseen.

1. Tyokykyarviointi pitéisi olla virtaviivaisempaa. Nyt ndiden laékarilausuntojen tekeminen ei ole kiireellisté
toimintaa. Lausuntojen moniammatillista yhteisty6ta pitéa edelleen kehittaa, ettei se ole yksilla hartioilla.

2. Asiakkaan kanssa rinnallakulkija kulkee riittdvan pitkan matkan eri palvelusektorien valilla, kunnes kes-
tava palvelukokonaisuus on valmis. Matka voi olla pitka.

3. Tietojen siirtaminen pitaé olla helppoa ja asiakas on niistéa tietoinen ja antanut suostumuksen. Suostu-
muksen merkitysta pitaa asiakkaalle teroittaa. Nyt suostumusjarjestelmia on liikaa.

4. Tydkyvyn epéselvissa tilanteissa suunnitelmallisuutta pitéisi tukea. Kuntien ei pitéisi maksaa niista tyot-
tomista, joiden kanssa toteutetaan suunnitelmallista tydkyvyn tuen palvelukokonaisuutta.

5. Toimeentulon saéannénmukaisuus ja perusteet pitaa olla selkeitd sosiaaliturvamuutoksen tilanteissa.

6. Tydnantajien asenteet osatyokyisten tyollistamiseksi pitaisi muuttua rohkeammiksi. Siihen auttaisi
my0s palvelu/tukijarjestelmien yksinkertaistaminen ja yhdenmukaistaminen.

- Kuvaile mahdollista tydnantajayhteisty6ta/yhteisty6ta te-toimiston kanssa. Voit myos pohtia, miten naita
voisi parantaa. Kuvaile keskeisia haasteita.

e Yhteistyota tehddan monella tasolla TE-toimiston kanssa. Kiséllin kaytdssa on osa-aikaisesti sy-
vennettyjen palvelujen asiantuntija, joka on lasné aktivointilaisuuksissa ja sen liséksi kasittelee
tydkokeilu ja palkkatukihakemuksia seké ohjaa tyénhakijoita muihin TE-toimiston palveluihin.
Tyokykykoordinaattorien kanssa on rakentumassa ohjautumisen malli ja tydmahdollisuuksien tar-
joaminen. TE-toimistolla ja TE-keskuksella edustus on myos Kiséllin ohjausryhméassa, kuten tyon-
antajajarjestolla.

o Tyodllistamispalvelut rakentaa vuosittain merkittéavien yhteisty6tahojen kanssa tydllistamisen aie-
sopimuksen, jonka tavoitteena on edistaa tyollisyytta Liedossa ja Liedon tydssakayntialueella,
nostaa alueen tyoéllisyysastetta, turvata muuttuvan tyéelaman tydvoimatarpeita, luoda tyémahdol-
lisuuksia tyonhakijoille, edistaa eri toimijoiden yhteistyotad, seka nostaa kunnan alueella toimivien
yritysten tunnettavuutta ja rekrytointiedellytyksia. Vuonna 2020 sen ovat allekirjoittaneet Aurajo-
kisaatio sr, Kansanelékelaitos, Liedon kunta, Liedon Seurakunta, Liedon Yrittajat ry, Liedon Van-
halinna -s&ati6, Lounais-Suomen ammattiopisto Novida, Nautelankoski-s&étio sr, Varsinais-Suo-
men tyo- ja elinkeinotoimisto. Aiesopimuksen tavoitteiden toteutumista arvioidaan seuraan sopi-
muskierroksen aikana.

o Keskeisin haaste on palvelumuotoilla yhteistydtahojen kanssa vaikuttavia palvelukokonaisuuksia.
Aiesopimukseen sovitaan hankkeen aikana uusia osatyokykyisten palvelumalleja, joilla tehoste-
taan rekrytointi mm. osaamiskartoituksen avulla. Tydnantajille varmistetaan laatujarjestelman tyo-
honvalmennuksella pitkavaikutteisempi tuki tyollistymisen onnistumiseksi. Eri alihankintamallien
toteuttamista pohditaan tyonantajien kanssa uusiksi Tydllistamispalveluiden palveluiksi.
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Kuvaa (hankkeen aikana) liséksi yksi toteutunut palvelupolku asiakkaan ohjautumisesta palvelun aloituk-

seen aina (mahdolliseen) palvelun lopettamiseen asti. Miten asiakasohjaus toimi? Oliko henkild myds
muiden palveluiden piirissa? Mita etuuksia asiakkaalla oli?

Muistakaa kayttéaa palvelukuvauksissa tukikysymyksia aliotsikoina, niin tulevaisuudessa on helpompi et-
sia muiden hankkeiden kohdalta samoja tietoja helposti!

Tehkaa lisaksi kunkin alla olevan palvelun kohdalla palvelupolkukuvaus, joka siséltaa tiedon siitd, miten
kaytannossa toteutuu yhteys ja asiakasohjaus seuraavien palveluiden kanssa:

- Sosiaalinen kuntoutus

e esitys IMS-prosessiohjelmasta

*SOSIAALISEN TOIMINTAKYVYN
Y 1 7 KNTOUTSNELVONTA 1A OHOALS.
ASIAKAS I 1 1 L | “kUNTOUTUSPALVELUIDEN YHTEENSOVITTAMINAN
“VALMENNUS ARKIPAIVAN TOIMINNOIST/
SUORIUTUMISEEN JA ELAMANHALLINT}
YKSILOOHJAUS ~MUUT TARVITTAVAT SOSIAALISTA KUNTOUJAMISTA
EDISTAVAT TOIMENPITEET
SOSIAALISEN
KUNTOUTUKSEN
PROSESSISTA SOSIAALISEN
VASTARVA ociaros. || oTeuTiaws. | | RHMATOMINTA ~SosiaaL ST KONTOUTUKSEN
(KUNTOUTUSOHJAAJA) n SUUNNITELMA JATKO PALVELU My
PTA ARVIOINTI ATKUMINE SOSIAALIPALVELU
) SUUNNITELMA PAATTYY e
RYHMAOHJAAJA =
(lahihoitaja, etsiva)
SOSIAALIHUOLLON
ASIAKASPROSESSISTA
‘ASTAAVA
(sostt/ sosohj)
YHTEISTYOKUMPPANI
LC PALVELUN
PAATTAMINEN+
PAATTAMINEN?
< y < Lc
Paatos PC Toteuttamissuunniteima sen
TIETOJARJESTELMA - PC + LC sos lehti kirjaukset Anviointi suunnitelman
(Lifecare LC LC+PC paivitys
ProConsona PC) —
ainli
Sosiaalinen kuntoutus
Vastuu Kriittiset ja tarkedt tekijat Menetelmat, ohjeet ja Syntyvd ja jéljitettdva tieto
mallit
SOSIAALISEN Yksildohjauksen tavoitteet,
KUNTOUTUKSEN tapaamisten tiheys, sisaltd
TOTEUTTAMIS- E arvioinnista sopiminen
SUUNNITELMA yhman tavoitteet ja
arvioinnista sopiminen
Sosiaalitydntekijan,
sosiaaliohjaajan ja
ryhmaohjaajan tyénjako
YKSILOOHJAUS Sosiaaliohjaajan ja /tai

RYHMATOIMINTA
ARVIOINTI

sosiaalityontekijan
tapaamiset:

sosiaalisen kuntoutuksen
tavoitteiden mukaisesti mm:
Ohjaus ja tuki arkeen seké
Ohjaus Ja tuki
kuntoutuspalveluihin
Kuntoutuspalveluiden
yhteensovittaminen
Yksildllisen tuen tarpeen
mukaiset sosiaalipalvelut

Elamantilanteen
selvittamisen ympyra-
itsearviointi
Ryhmaohjaajien arviointi
Yksildohjaajan arviointi
Omatyontekijan yhteenveto
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'SOSIAALISEN Sosiaalinen kuntoutus
KUNTOUTUKSEN jatkuu mikali arviodaan
JATKUMINEN tarvetta olevan.

Sosiaalinen kuntoutus
paattyy mikali asiakkaalla ei
ole sosiaalihuollon tarvetta,
sosiaalisen kuntoutuksen
tavoitteet ovat saavutettu,
asiakas ei halua palvelua tai
sosiaalinen kuntoutus ei
vastaa asiakkaan tuen
tarpeeseen.

JATKO SUUNNITELMA

MUU SOSIAALIPALVELU
JATKUU?

Nuorten avoimet ovet

Luokka Ydinprosessit

Prosessin tarkoitus Ehkaista nuorten syrjaytymista ja kuntouttaa nuoria takaisin osaksi yhteiskuntaa.

Prosessin omistaja Etsiva nuorisotyontekija( tysllistamispalvelut), kuntoutusohjaaja(psykososiaalinen yksikkd)

Prosessin lahtétilanne Asiakas haluaa tulla Nuorten avoimet ovat-ryhmaén.

Prosessin lopputilanne Asiakkaan sosiaalisen tuen vahvistaminen. |
Prosessin asiakkaat ja sidosryhmaét Asiakkaana 18-28-vuotiaat ensisijaisesti NEET-nuoret( Not in Employment or training) tai toissijaisesti

sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa olevat nuoret.
Sidosryhmana tyéllistamispalvelut, mielenterveys ja paihdepalvelut.

Asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset Asiakkaan oma kiinnostus tulla seka paihteettémyys ryhméassa.
Prosessin keskeiset resurssit Kokoontumistila, kahden ryhménohjaajan panos.

Prosessin tavoitteet ja menestystekijat Tavoitteet:

-Tukea asiakasta sosiaalisen osallisuutensa vahvistamisessa.
-Tarjota mielekasta tekemista arkeen.

Menestystekijat:

-asiakkaan kohtaaminen

-pitkajénteinen tyoskentely asiakkaan motivoimiseksi rynmaan.
-asiakkaan osallistaminen

Prosessin mittarit Kavijatilastot

Prosessin ohjaus-ia Nuorten ryhmatoimintojen ohjausryhma. ( kokoontuu kahdesti vuodessa)
kehittimismenettely

Prosessin yhdyspinnat -Kuntouttava ty6toiminta, yksilovalmennus ja etsiva nuorisotyd( tydllistamispalvelut)

-Paihde- ja mielenterveystydn prosessit ( psykososiaalinen yksikkd)

‘Kommentit
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Nuorten avoimet ovet

Ohjautuminen asiakkaaksi

Sopimukset ja
asiakkuuden aloitus

Palvelut

Asiakkuuden péattyminen

Seuranta ja tilastointi

Nuorten ryhma (Arjen

Ohjautuminen
asiakkaaksi

Sopimukset ja
asiakkuuden aloitus

Palvelut

Asiakkuuden paéttyminen
Seuranta ja tilantointi

Vastuu

Etsivat nuorisotyontekijat
Sosiaaliohjaaja
Kuntoutusohjaaja

-Mielenterveys ja
paihdeyksikkon
[Tydllistamispalvelut/ etsivan
nuorisotydn ryhmanohjaajat

Mielenterveys ja
paihdeyksikén
sosiaaliohjaaja ja etsiva
nuorisotydn tekija.

Asiakas itse maarittelee
milloin kéy ryhmaéassa ja
milloin lopettaa.

tahden)

Vastuu

Mukaan toimintaan tullaan
palveluntarpeen arvioinnin
kautta.

-Palvelutarpeen arviosta
vastaa sosiaalitydntekija tai
sosiaaliohjaaja.

Kriittiset ja térkeét tekijat Menetelmét, ohjeet ja

mallit

-ryhmaan tulon kynnyksen
madaltaminen: asiakasta
voidaan tavata etukateen tai
saattaa ryhmaan
ryhménohjaajan tai muun
tydntekijan toimesta.
-Pitk&janteinen tyo
asiakkaan motivoimiseksi
ryhmaan.

-Asiakas alkaa kayda
ryhmassa.

-nuoren aloitteesta lahteva
tarvittava muu tuki ja
palveluihin ohjaus.

-Asiakkaan kohtaaminen.
Pitkajanteinen tyéskentely
asiakkaan motivoimiseksi
ryhmassa kaymiseen.
-Sosiaalisen osallisuuden
vahvistaminen
vertaisryhméassa.
-Tarvittaessa nuorelle
tarjotaan palvelutarpeen
arvioita.

-Ryhman turvallisuudesta
huolehtiminen

-Nuoren aloitteesta lahteva
tarvitava muu tuki ja
palveluihin ohjaus.

Kriittiset ja tarkedt tekijat Menetelmit, ohjeet ja
mallit

-Ryhmaan tulon kynnyksen
madaltaminen: asiakasta
voidaan tavata etukateen tai
saattaa ryhmaan
ryhmanohjaajan tai muun
tgﬁntekijén toimesta.
-Pitkajanteinen tyd
asiakkaan motivoimiseksi
ryhmaén.

-Palveluntarpeen arviossa
pyritadn saamaan todetun
tuen perusteella asiakkaan
tilanteesta riittavan kattava
kokonaiskuva.

-Asiakkaan kohtaaminen.
-Pitkajanteinen tydskentely
asiakkaan kanssa (riittava
ksiléllinen tuki ryhman
isaksi/ oma tyontekija)
-Asiakkaan sosiaalinen
vahvistaminen.

Syntyva ja jéljitettava tieto

Syntyva ja jéljitettévé tieto

e Kuntouttavan ty6toiminnan asiakas voi myos osallistua sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin. Ak-
tivointitilaisuudessa voidaan sosiaalityontekijan kanssa pohtia palvelujen yhdistamista ja niiden
erillistavoitteita.

- TE-palvelut

e TE-palveluiden asiantuntija voi ohjata asiakkaan Tyollistamispalveluiden vastaanottavalle yksil6-
valmentajalle ja/tai tyottomien terveystarkastukseen. Nuorille ja aikuisille on oma yksildvalmen-
taja. Yksildvalmentajan kanssa voidaan pohtia kuntouttavan ty6toiminnan tarjoamia mahdolli-
suuksia. Asiakas voi pyytaa omaehtoista Kuntouttavan tyétoiminnan toteuttamista. Tama mahdol-
lisuus tarjotaan paasaantoisesti, mikali tydtoiminnassa on tilaa.

o Velvoitetyollistettavat voivat tietyissa tilanteissa valita kuntouttavan tyétoiminnan. TE-palvelut il-
moittavat velvoitetydllistettavista Tyollistamispalveluihin.

e Kuntouttavan tyétoiminnan yksildvalmentaja tuntee TE-palvelut ja pohtii asiakkaan kanssa niita
mahdollisuuksia ja ohjaa niiden hakemisessa.
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TE-palveluiden kanssa kartoitetaan myds TYP-asiakasehdokkaat, joita myds sosiaalitydntekijat
tai Kelan edustaja voivat esittdd. Asiakas voi itse ehdottaa tatéd em. yhteistyotahoille.
TE-toimiston asiantuntijan kanssa kaydaan kuukausittain lapi tydmarkkinatuen maksuosuuslistan
asiakkaat ja pohditaan heidan ohjautumista eri palveluihin. TE-toimisto kutsuu aktivointi/tydllista-
missuunnitelma tilaisuuteen.

- Kelan kuntoutuspalvelut

Kaikille Ty6llistymispalveluiden asiakkaille tarjotaan tydttémien terveystarkastus, jossa myos tyo-
kykyasioita kasitelladn. Mikali havaitaan kuntoutuspalveluiden tarve, niin asiakas ohjataan ter-
veyskeskuksen laadkarille, joka vahvistaa taman suunnitelman. Laakarille toimitetaan yksildval-
mentajan tydtoiminnasta kokoama tydarvio. Ammatillisen kuntoutuksen tarpeen asiakkaat ohja-
taan paasaantoisesti TYP-asiakkaaksi. Yksildvalmentajat ja palveluohjaaja auttavat hakemusten
tekemisessa. Kelan kuntoutuspalvelut eivat paasaantdisesti keskeyta kuntouttavaa tydtoimintaa.
Yksilévalmentajat haluavat osallistua kuntoutuspalvelujen paatdstilaisuuteen, jotta sielté esitettyja
suunnitelmia voitaisiin hakea ja toteuttaa mahdollisimman oikea-aikaisesti.

- Kuntien tyollisyyspalvelut (Tydllistamispalvelut Kisélli)

Asiakkaita voi ohjata vastaanottavalla yksildvalmentajalle. He vastaavat asiakkaan ohjaamisesta
sopivien palveluiden dareen. Ryhma- ja tydtoimintaan osallistuvilla on oma yksildvalmentajansa,
jolla on asiakasvastuu.

Tyollistamispalveluiden alaisuudessa toimivat myos Etsivat nuorisotyontekijét, joille voidaan oh-
jata asiakkaat nuorisolain periaatteiden mukaan. He pyrkivat ohjaamaan asiakkaansa sopivien
palveluiden piiriin.

Mikali kuntouttava tyotoiminta keskeytyy tai keskeytetaan, niin asiakkaan sosiaalitydntekijalle toi-
mitetaan ilmoitus tasta ja lyhyt kuvaus palveluiden tuloksista.

- Mielenterveys- ja paihdepalvelut

esitys IMS-prosessiohjelmasta

Péaihdehuolto

Laitospalvelu F Paivatoiminta
pal\.f':ﬁagss‘::‘t‘nen Sosiaalityo Sosiaaliohjaus Tilapainen asuminen
Vertaistukitoiminta Tuettu asuminen Tukisuhdetoiminta

Liedon kunta / Tydllistdmispalvelut Kisalli, PL 24, 21421 LIETO, Osaamista tydllistdmiseen -osahanke



Tyokykyohjelma

Tyoikaisten palvelut

Vertaistukitoiminta

Luokka
Prosessin tarkoitus

Prosessin omistaja
Prosessin lahtétilanne
Prosessin lopputilanne

Prosessin asiakkaat ja sidosryhmat

Asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset
Prosessin keskeiset resurssit

Prosessin tavoitteet ja menestystekijat

Prosessin mittarit

Prosessin ohjaus- ja
kehittamismenettely

Prosessin yhdyspinnat

Kommentit

Palveluasuminen Sosiaalinen kuntoutus Sosiaaliohjaus
S Tehostettu i
Sosiaalityo palveluasuminen Tuettu asuminen
Vertaistukitoiminta

Ydinprosessit

Asiakkaan osallisuuden ja toiminnallisuuden tukeminen.

Matalan kynnyksen tuki ja palveluohjaus.

Leidit ja avoimet -ryhmé: Ryhmanohjaajat

Nuorten ryhma: Mielenterveys ja paihdeyksikon ohjaajat +etsiva nuorisotyontekija

Asiakkaaksi hakeutuu ihminen jolla on yksinaisyyttd, on tydeldmén ulkopuolella ja kaipaa sisaltéa
elamaan.

Asiakas kiinnittyy yhteis66n ja/tai saa sosiaalisia suhteita.
Mahdollisesti monialaisen ohjauksen seurauksena kuntoutuu opiskelu/ tydelamaan.

Perusterveydenhuolto

Erikoissairaanhoito ( psykiatria)

Tyollisyyspalvelut, sosiaalipalvelut, seurakunta

Apua yksinaisyyteen ja tarve yhteisollisyyteen.

Apua arjenhallintaan ja asiointeihin. Apua oireidenhallintaan sairaudenhoitoon.
Tyontekijat; 2 |ahihoitajaa, 2 kuntoutusohjaajaa, etsivanuorisotydntekija.

Hyvattylan Helmen tilat.

1) Leidit-ryhma; Pitk&aikaisen tuen avulla asiakkaan toimintakyvyn sailyttaminen.

2) Avoimet-ryhma: Yhteiséllisyyden, toiminnallisuuden ja palveluohjauksen tarjoaminen.
3) Nuoret-ryhma: Asiakkaiden kiinnittaminen palveluihin ja yhteisén ja moniammatillisten
suunnitelmallisen tuen avulla kuntouttaminen tyékykyiseksi.

Leidit ryhma: toteutuneet rynmakaynnit, suunnitelman toteutuminen, sairaalapaivien maarat.
Avoimet-ryhma: kayntimaarat

Nuorten-ryhma: kéyntimaarat, uudet suunnitelmat, suunnitelmien toteutuminen.

-Tilastot ryhmasta pois jaaneiden jatkosta.

Leidit ja avoimet-ryhmét: Asiakaspalaute, vuosittainen prosessin tarkistus

Nuoret-ryhma:

asiakaspalaute, puolivuosittainen yhteistyékumppanien ja esimiesten tapaaminen jossa tarkistellaan
tuloksia ja muutostarpeita.

1) Palvelutarpeen arviointi: Mikali asiakas erityisentuen tarpeessa tehd&an sosiaalitydntekijan kanssa.
2) Palvelusuunnitelma: Vastuuhenkilé on sosiaaliohjaaja tai erityisentuen tarpeessa olevalla
asiakkaalla sosiaalitydntekija. Suunnitelma tehdaan tarpeen mukaan verkostossa jolloin mukana
saattaa olla laheisia, hoitava taho jne.

3) Paatds: Sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja

4) Palvelusuunnitelman paivitys kts. kohta 2.

5) Tarvittaessa voi olla tiivistakin yhteisty6ta esim. hoitavan tahon, kotihoidon, etsivan nuorisotyon tai
tyollistymispalvelujen kanssa.
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Palvelutarpeen arviointi

Piivi ja -ryhmétoiminta

Asiakas/ Palvelu
suunnitelma

Asiakas ja
palvelusuunnitelman
tarkistaminen

Vastuu

Leidit+ avoimet ovet -ryhma:
Kuntoutusohjaaja/lahihoitaja
, erityisen tuen tarpeessa
olevat-sos.t.

Nuorten ryhma: sos.tt.

Ryhmanohjaajat

Leidit+ avoimet ovet -ryhma:
Kuntoutusohjaaja/lahihoitaja
, erityisen tuen tarpeessa
olevat-sos.t.

Nuorten ryhma: sos.tt.

Kriittiset ja tdrkedt tekijat Menetelmét, ohjeet ja

mallit
Oikea aikaisuus, tarvittava
laajuus, saadaan riittavat
tiedot asiakkaan
auttamiseksi

Asiakkaan voinnin ja
yksiléllisten tavoitteiden
huomioiminen ryhmassa.
Asiakkaan kiinnittyminen
ryhmaan, jatko-ohjaus.
Tiedonkulku, riittavan laaja-
alainen suunnitelma -
mukana tarvittavat tahot.

Syntyva ja jéljitettava tieto

Lomake pro consonassa

Lomake proconsona

Lomake proconsonassa

e Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat voivat olla em.palveluissa ja niihin myds ohjataan, kun tarve
havaitaan. Tyollistamispalveluilla on paihdestrategia, jossa sovelletaan varhaisen puuttumisen
periaatteita tydtoiminnan ymparistossa. Tyotoiminnassa on péihteiden nollatoleranssi, joten paih-
deongelma voi nopeasti keskeyttéda sen, joten muihin palveluihin ohjautuminen on entista téarke-
ampaa. Keskeytyksesta tehdaan ilmoitus sosiaalitydntekijalle.

- Aikuissosiaalityo

e esitys IMS-prosessiohjelmasta

Asiakas

monialainen yhteistyd

f_l_[ﬁ y
Asian 5| Asiakkuuden Palvelun [ TS | Asi
Sosiaaliyontekija vireilletulo - suunnittelu [~ 7| jarjestaminen g T| paattyy
sosiaaliohjaaja
. J
|

Tietojarjestelma

ProConsona
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e Osa tydllistymisen esteistad on elaméanhallinnan ongelmia, jotka eivat kuulu tydkykyongelmien pii-
riin esim. velkaantuminen, lastenhoito-ongelmat yms. joihin sosiaalityén palveluilla voitaisiin 16y-
taa ratkaisuita. Naista havainnoista keskustellaan sosiaalitydntekijan kanssa.

e Sosiaalitydntekija voi toteuttaa TE-toimiston avulla aktivointitilaisuuden, johon osallistuu Tyollista-
mispalveluiden edustaja.

e Sosiaalityontekija tekee hallinnollisen paatdksen kuntouttavasta tydtoiminnasta

- Ohjaamo
e Heidan kanssaan ei ole sovittu ohjautumisesta.
-TYP

e Tassda ohjautumisessa noudetaan Varsinais-Suomen TYP-johtajan laatimaa palveluprosessioh-
jeita.

e Tyodllistamispalvelut on padsaantoisesti aloitteellinen TYP-palveluihin ohjautumisessa. Yksiloval-
mentajat vastaavat palvelutarvearvion laatimisesta, jota taydennetddn MAT S-tapaamisissa. Kun-
touttava tyétoiminta voi olla kartoitusjaksona.

e TYP-prosessissa on vahvasti mukana Kelan asiantuntemus ja tietopohja.

e Vaikka tyokyvyn tuen palvelut ovat ensisijaisia ja tavoitteena palvelupolun rakentaminen avoimille
tydmarkkinoille, niin sivutuotteena voi syntya havaintoja ja lausuntoja vastakkaiseen suuntaan.

e kuntouttava ty6toiminta on joustava sopimus raataloida ty6 asiakkaan tyokykya kehittavéaksi toi-
minnaksi hyvin matalan tydkyvyn tasolta alkaen.
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