‘ Tyokykyohjelma

TyoOkykya Satakuntaan —
Satakunnan tyokyvyn kehittdmishanke

Tybkykyohjelman (STM) projekti 2, Tuetun tyoéllistymisen menetelmat
Sosiaalihuollon palvelukuvaukset

Satakunnan tilanne 17.6.2021

o Kehitysvammaisten ty6toiminta ja tydhonvalmennus (Kehitysvammaisten
erityishuoltolaki 2 § ty6toiminta sekéa 35 § 2 mom. ty6honvalmennus, tydtoiminta
ja muu virikettd antava toiminta)

« Vammaisten henkildiden tydllistymisté tukeva toiminta SHL 27 d 8

« Vammaisten henkildiden tydtoiminta SHL 27 e 8

o Kuntouttava ty6toiminta, Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 2 §
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Kehitysvammaisten tydtoiminta ja tydhdnvalmennus, Satakunta, Porin
Perusturvan yhteistoimina-alue; Pori, Ulvila ja Merikarvia

Kuvaile palvelun sisaltba

(Kehitysvammaisten erityishuoltolaki 2 § tydtoiminta sek& 35 8 2 mom. ty6hénvalmennus,
tydtoiminta ja muu viriketta antava toiminta)

Tyotoimintakeskuksissa tarjotaan tydtoimintaa kehitysvammaisille ja muille erityista tukea tarvitseville
asiakkaille tarpeen mukaan. Toiminnan tarkoituksena on fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn, itsetunnon
sekd omatoimisuuden yllapitaminen ja lisdéaminen. Tarkedna osana toiminnassa on sosiaalisten taitojen
kartuttaminen.

Tydvalmennusta tarjoaa tydvalmentaja, joka tukee asiakkaiden/valmentautujien tyokykya tyo- tai
avotydtoiminnan tydpaikalla. Avotyodtoiminta on tyStoimintapaikalle jarjestettyd paivaaikaista toimintaa.
Toiminta vastaa vammaispalvelun asiakkaan suorituskykya ja tydnantajan tarjoamia tyotehtéavia. Avotyo
ei ole tydsuhteista palkkatyota vaan kuntoutustavoitteista asiakassuhteeseen perustuvaa paivaaikaista
toimintaa.

Tybvalmennus siséltaa avotyontekijoiden tyotoimintaan liittyen mm. sopimuksen tekemisen tydnantajan,
asiakkaan ja perusturvan valilla, asiakkaan ohjaamista tyotehtavissa, tarvittaessa lisaksi kirjallisia tai
kuvallisia ohjeita. Lisaksi tydpaikan henkilostoa tuetaan asiakkaan ohjaamisessa ja tehdaan
tyopaikkakaynteja tarpeen mukaan. Asiakkaaseen ja tyotoimintapaikkaan pidetaan yhteytta.

Tuettu tydllistyminen on vammaisten henkildiden tyollistamisen menetelmd, jonka mukaisesti ensin
etsitdan tydvalmentajan tukemana soveltuva vastaanottava tydpaikka ja sen jalkeen suunnitellaan ja
toteutetaan tydllistymisen kannalta tarpeelliset ohjaukselliset ja taloudelliset tukitoimet. Tuetussa tydssa
vammainen henkild on tydsuhteessa tydnantajaan. Tydssa ollessa tydnantajalla seka tydntekijalla on
mahdollisuus tydvalmentajan tukeen.

Mika organisaatio palvelua jarjestaa?

Porin perusturvan yhteistoiminta-alue (Pori, Ulvila, Merikarvia), sosiaali- ja perhepalvelut,
vammaispalvelut

Mika taho/tahot palvelua tarjoaa?

e Tyotoiminta, paivatoimintaa ja tydvalmennus jarjestetddn omana toimintana
e Ostopalveluna hankitaan ainoastaan paivatoimintaa
e Tuetun tyon tekijoille tydvalmennus jarjestetaan omana toimintaa

Kuinka paljon asiakkaita palvelussa on? (Kesdkuussa 2021)

e Toimintakeskuksissa on yhteensa paiva- ja tyotoiminnan asiakkaita noin 500
e Tybvalmennuksen asiakkaita eli avotyontekijoita 98, lisaksi vireilla 11 asiakkuutta
e Tuettu tyo, 5 henkil6a

Minkalainen on asiakasrakenne ja -jakauma?

(onko esimerkiksi kehitysvammadiagnoosia, mielenterveysdiagnoosia vai onko palveluun ohjattu
sosiaalisista syista, paihdeongelmista johtuen jne.?)

Asiakkailla tarve erityiseen tukeen (usealla kehitysvammadg tai autismin kirjon tai nepsy dg)
Tyovalmennuksen asiakkailla osatydkykyisen tydhonvalmennuksen tarve.

Mitka ovat asiakkaiden yleisimmat |[ahettgjatahot?

Tydtoimintaan aina vammaispalveluhakemuksella
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Tybvalmennukseen ohjaudutaan hakeutumalla vammaispalvelun asiakkaaksi, talldin ei valttamatta ole
diagnoosi selvilla tai tutkittu onko diagnoosia, mahdollista ohjautua myds tyéhénvalmennustiimin kautta
tai oppilaitoksista opiskelujen loppuvaiheessa.

Mihin asiakkaat paatyvat tasté palvelusta?
Tyo6toiminnasta avotydhon siirtymia on. Uudet, nuoremmat asiakkaat useammin, (tutustuminen, tyo- ja
toimintakyvyn arviointi, tavoitteiden ja mielenkiinnon kohteiden sek& osaamisen tarkennusta —
Toimintakeskuksella jarjestettavan kartoitusjakson jalkeen.

Kuinka pitkia palvelujaksoja asiakkailla on?
Ty6toiminnassa - vuosia, jopa vuosikymmenia, ellei polkua avotydhon.
Tybvalmennuksessa, avotydssa — vuosia, jopa vuosikymmenid, ellei polkua palkkatuettuun / tuettuun
tydhon / palkkatyéhon.

Kuvaile ja pohdi tiiviisti, kuinka palvelussa toimii yhteistydé muiden sote-palveluiden kanssa
Vammaispalveluiden sisdisesti tehdaan yhteistyota

Mielenterveyspalveluiden ja paihdepuolen kanssa tehdaan yhteistyota, erityisesti tydhonvalmennustiimin
osalta

Terveyspalvelut, yleiset avoterveydenhuollon palvelut, yksilollisen tarpeen mukaan yhteistyd toiminut
hyvin, tarvittaessa yhteydet tyokykytiimiin

Sosiaalipalveluiden (erityistason palvelut), kuntoutussuunnitelmissa ei mukana, yksil6llisten tarpeiden
mukaan

Muut sosiaalihuollon palvelut, toimii hyvin yhteistyo tarvittaessa

Fysioterapia palvelut — ei juurikaan yhteistyota

Miten kaytannossa toteutuu yhteys ja asiakasohjaus seuraavien palveluiden kanssa:

e Sosiaalinen kuntoutus kehitysvammaisten ty6toiminta sos.kuntoutusta itsessaan

e TE-palvelut yhteydet on ja erityisesti palkkatuki asioissa hoitunut nopeasti
o Kelan kuntoutuspalvelut ei kuntoutuspalveluihin yhteyttd, enemman etuusasioissa

e Kuntien tydllisyyspalvelut ei yhteyksia tai ohjautumista

e Mielenterveys- ja paihdepalvelut  asiakkaat eivat ohjaudu / ei 16ydy sopivaa palvelua

e Aikuissosiaalityo yhteydet yksildllisten tarpeiden mukaan

e Ohjaamo ei yhteyksia tai ohjautumista

e TYP yhteydet toimivat ja asiakasohjauksia sieltd vammaispalvelun

tydvalmennukseen

Onko palvelussa tai sen asiakkailla (tai osalla asiakkaista) tukenaan asiakasvastaava? Jos on,
kuka toimii asiakasvastaavana? Jos ei, voit pohtia, olisiko asiakasvastaavamallista hyotya tai
haittaa.

Ei kaytdssa asiakasvastaavaa nimettyna vammaispalvelutoimistolla.
Tyo6toiminnan osalta toimintakeskuksessa ryhmén vastaava, joka ottaa tarvittaessa asioita esille.

Avotydssa, tydvalmennuksessa, vastuutyontekijana tydvalmentaja

Onko asiakkaille tarjolla ty6honvalmennusta? Jos on, kuinka paljon?

e Avotyontekijoille on tarjolla tyévalmennusta / tydhonvalmennusta
e Asiakkaita talla hetkella avotydntekijaa seka tuetun tydn tekijéita yhteensa 103,
tyontekijaresurssia kaytettavissa 2 tyontekijaa
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e Uuden avotydntekijan aloittaessa tyoskentely tiivimpaa, tapaamisia 1 x viikossa tai asiakkaan
toiveesta 2 x kk. Alkuvaihe kestaa 1-2 kuukautta.

e Kontaktointi padasiassa viestein ja puhelimitse, avotydpaikoilla kdydaan tydpaikoilla viimeistaan,
kun uusitaan sopimuksia. Yksil6llisesti vaihtelua asiakkaiden valilla, tiivimpi yhteys ja tapaamiset
tybvalmentajan kanssa.

e Vertaistuelliset rynmatapaamiset ja retket avotydntekijdiden kanssa Koronan vuoksi olleet
katkolla.

e Normaalisti ryhmatapaamiset 4 x vuodessa.

Mikali mahdollista, kuvaile ja/tai arvioi, mita etuuksia asiakkaat saavat. Vaikuttaako
etuusjarjestelman logiikka asiakkaiden ohjautumiseen palveluun?

Elake, asumistuki, hoitotuki padasiassa etuuksina. Kuntoutustuki

Saavatko asiakkaat korvauksia palveluun osallistumisesta?

e Avotydntekijat 12 euroa paiva, myos 4 viikon keséloman ajalta.

e (kolme tybnantajaa maksaa tydosuusrahan kaupungille)

e Tyodtoiminnassa tydosuusraha 5,37 euroa, peritdan ateriamaksu 5,37
e Matkat = bussikortti avotydtoimintamatkoille

Pohdi, minka asioiden pitaa muuttua, jotta palvelusta paastaisiin etenemaan nykyista paremmin
avoimille tydmarkkinoille /TE-toimiston asiakkaaksi / tydllisyyspalveluihin / Kelan ammatilliseen
kuntoutukseen tai koulutukseen.

Lisaresurssia tydhdnvalmennukseen

TyOnantajien asenteet ja lisatietoa osatyokykyisten palkkaamisesta, ja sen hyddyista
Kuvaile mahdollista tyénantajayhteisty6ta / yhteisty6ta te-toimiston kanssa. Voit myds pohtia,
miten naita voisi parantaa.

Avotyopaikoihin liittyen paljon yhteisty6ta, resurssia tarvittaisiin lisdé, ohjaus jaa paaasiassa tyonantajille,
tarvittaessa otetaan tydvalmentaja mukaan tueksi.

Osatyokykyisten palkkaamiseen tarvittaisiin lisdd tydhonvalmennuksen resurssia, jotta voidaan l6ytaa
tehtavaa tyota yhdessa tydnantajien kanssa.

TE-toimiston kanssa tehdaéan yhteistyota palkkatukiasioissa, toiminut hyvin ja nopeasti, kun tarvittu.

Kuvaile keskeisia haasteita

Tyomarkkinoiden tilanne haastava télla hetkellda — muuttunut. Koneet ovat korvanneet ihmisia ja tuotantoa
siirretty muualle. Ei niin helposti 16ydy talla hetkella. Tydnantajat eivat valttamatta néde osatyokykyisten
tyollistamista sijoituksena.

Asenteet asiakkailla — aina ei ole tietoisuutta siitd, mité tydelaméssa vaaditaan. Velvollisuudet ja
jaksaminen, mitka liittyvat tydhon.

Paatoksentekijoiden asenteet
Rakenteelliset haasteet seka lisaresurssit, joita tarvitaan, jotta tydhonvalmennusta voidaan toteuttaa.

Talla hetkella avotyostéa ei perita tydnantajilta juurikaan euroja. Tahan tarvittaisiin tukea, jotta saadaan
muutosta aikaan.
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Kehitysvammaisten tydtoiminta ja tydhonvalmennus, Satakunta Rauma

Kuvaile palvelun sisaltba

(Kehitysvammaisten erityishuoltolaki 2 § tydtoiminta sek& 35 8 2 mom. ty6hdnvalmennus,
tydtoiminta ja muu virikettd antava toiminta)

Tyo6toiminnalla toimintakeskuksessa tuetaan ja lisatdan kehitysvammaisten sosiaalisia taitoja, itsenaista
elamassa selviytymista, asiakkaiden toimintakykya, kokonaisvaltaista elaméanhallintaa, osallisuutta ja
kontakteja asunnon ulkopuolelle.

Tydvalmennus on toimintakeskuksessa tuotettavaa palvelua, joka on kohdistettu avotydntekijdihin tai
vastaavassa tilanteessa oleville. Tyévalmennuksen ohjaus perustuu tasa-arvoiseen oikeuteen ja
mahdollisuuteen tehda toitd. Tuen sisaltd rakennetaan yksildllisesti ja tapauskohtaisesti yhdessa
asiakkaan ja tulevan tyopaikan tydyhteison kanssa. Tyovalmentajan kayntien kestot ja tiheys vaihtelevat
tarvittavan tuen mukaisesti.

Tybvalmennus siséltada mm. asiakkaan kykyjen ja mielenkiintojen kartoitusta toimintakeskuksessa,
avotyopaikkojen etsimista ja tiedon jakamista alueen yrityksille, sopimusten tekeminen, asiakkaan
tyotehtavien rakentaminen ja muokkaaminen asiakkaalle seka tydyhteisoélle sopiviksi. Liséksi
tydvalmentajan tukikaynnit tyopaikalle, keskustelua tydyhteistn ja esimiehen kanssa asiakkaan
tilanteesta, yhteyshenkilona toimiminen tyopaikan ja toimintakeskuksen valilla. Tydvalmentaja tukee
asiakasta myds laajemmin elaménhallinnallisissa asioissa

Mika organisaatio palvelua jarjestaa?

Rauman kaupunki, sosiaali- ja terveystoimiala, sosiaalipalvelut, vammaispalvelut

Mika taho/tahot palvelua tarjoaa?

Toimintakeskus, kaupungin omana toimintana

Kehitysvammaisten tydtoimintaa hankitaan tarvittaessa ostopalveluna ulkopaikkakuntalaisille.

Kuinka paljon asiakkaita palvelussa on? (toukokuussa 2021)

Toimintakeskuksessa tyotoiminnan asiakkaita on noin 70.
Tybvalmennuksen asiakkaita = avotyontekijoitd 23. Noin puolet kdy myds toimintakeskuksessa, puolet
ainoastaan avotyossa.

Minkalainen on asiakasrakenne ja -jakauma?

(onko esimerkiksi kehitysvammadiagnoosia, mielenterveysdiagnoosia vai onko palveluun ohjattu
sosiaalisista syista, paihdeongelmista johtuen jne.?)

Suurimmalla osalla asiakkaista on kehitysvammadiagnoosi. Muutamalla ei ole talla hetkella diagnoosia,
tuen tarve kuitenkin olemassa.
Mitk& ovat asiakkaiden yleisimmat lahettajatahot?

Vammaispalveluiden sosiaalityontekijoiden kautta hakemuksella ohjaudutaan palveluun, usein omaiset
ottavat yhteyttd. Myos opintonsa paattavat (2-5 asiakasta vuosittain) hakemuksella.

Prosessin sidosryhmid, jotka liittyvat kuvattavaan palveluun ja mahdollistavat toiminnan
jarjestamista
Omaiset, laheiset, vammaispalvelujen henkildsto, yksityiset yritykset ja kunnan toimintayksikot (mm.

asuntolat, terapeutit), sosiaali- ja terveystoimiala, ravitsemuspalvelut, puhtauspalvelut, kuljetuspalveluiden
tuottajat, oppilaitokset, kolmas sektori, ladkinnallinen kuntoutus
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Mihin asiakkaat paatyvat tasta palvelusta?

Talla hetkella ei paadyta paljon muualle. Opintoihin I&ahdetdén vain harvoin. Tydelama joillakin toiveena,
palkkatyéhon, ei edes palkkatukitdihin ei ole paasty. Palveluissa ei ole maaritelty paattymiseen ns.
elakeikaa.

Kuinka pitkia palvelujaksoja asiakkailla on?

Tyotoiminnassa, pitkia — vuosikymmenia

Tybvalmennuksessa, avotydssa — vuosia, jopa vuosikymmenia

Kuvaile ja pohdi tiiviisti, kuinka palvelussa toimii yhteistyd muiden sote-palveluiden kanssa

Vammaispalveluiden sisaisesti toimii hyvin ja tiiviisti (asuminen, toimisto)
Mielenterveyspalveluihin ei tiivista yhteyttd — KV ja MT yhteistydssa kehitettéavaa
Paihdepuolen haasteet ei selkeéasti nakyvilla asiakkailla — yhteistyd ei nay
Terveyspalvelut toteutuvat avoterveyspalveluissa, ei erityisesti sovittua yhteistyota
Fysioterapia palvelut — Kela yhteys

Sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden kanssa yhteisty6 vahaista, tutkimusjakson tarvetta voidaan vieda
eteenpain, ei systemaattista tapaa.

Miten kaytannéssa toteutuu yhteys ja asiakasohjaus seuraavien palveluiden kanssa:

e Sosiaalinen kuntoutus Toiminta on itsessdan sosiaalista kuntoutusta asiakkaille
e TE-palvelut ei yhteytta tai ohjauksia

e Kelan kuntoutuspalvelut vammaispalvelutoimiston kautta

e Kuntien tydllisyyspalvelut ei yhteytta tai ohjauksia

e Mielenterveys- ja paihdepalvelut  ei yhteisesti sovittua kaytantda

e Aikuissosiaalityo vammaispalvelutoimiston kautta tarvittaessa

e Ohjaamo ei yhteytta tai ohjauksia

e TYP ei yhteytta tai ohjauksia

Onko palvelussa tai sen asiakkailla (tai osalla asiakkaista) tukenaan asiakasvastaava? Jos on,
kuka toimii asiakasvastaavana? Jos ei, voit pohtia, olisiko asiakasvastaavamallista hyotya tai

haittaa.

Vammaispalveluissa asiakasvastaavana toimivat vastuusosiaalityontekijat, asiakkaat jaettu asiakkaan
sukunimen ensimmaisen alkukirjaimen mukaan — palvelusuunnitelmien teko ym. Asiakkaan
kokonaistilanne on heilla tiedossa.

Tydtoiminnassa, ei ns. omatyontekijoita, vastuu kaikilla tydntekijoilla, oman ryhméan asiakkaat (3kk
kerrallaan)

Tybvalmennuksessa, vastuutydntekijana tyévalmentaja

Onko asiakkaille tarjolla tybhdnvalmennusta? Jos on, kuinka paljon?

Tyokykya Satakuntaan — Satakunnan tydkyvyn kehittdmishanke 17.6.2021

e Avotyontekijoille on tarjolla yksildllisesti raataloitya tydvalmennusta. (Ei rynmatapaamisia)

e Asiakkaita talla hetkella 23 avotyontekijad, tyontekijaresurssia kaytettavissa 50% - noin 19 tuntia
per viikko)

e Kontaktointi avotydntekijdihin ja yrityksiin 2-3 viikon vélein. Avotydntekijat ottavat yhteytta myds
tybvalmentajaan yhteytta kiitettavaksi. Ja tyopaikoilta ollaan nykydan aiempaa enemman
yhteydessa tydvalmentajaan. Tydvalmentaja tullut tutuksi — nimetty henkilo on koettu tarkeaksi.
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Mikali mahdollista, kuvaile ja/tai arvioi, mita etuuksia asiakkaat saavat. Vaikuttaako
etuusjarjestelman logiikka asiakkaiden ohjautumiseen palveluun?

Elake, asumistuki, hoitotuki padasiassa etuuksina

Saavatko asiakkaat korvauksia palveluun osallistumisesta?

e Avotyontekijat 12 eur / paiva, lisaksi ruoka joillekin tydpaikalta, osalla omat evééat, asiakkaalta
peritdan ateriamaksu, jos kunta maksaa aterian avotydpaikalla. Lisaksi asiakkaille kustannetaan
bussikortti, joka kaytdssa avotydmatkoilla.

e Tyodtoiminnan asiakkaille tybosuusrahaa maksetaan 5,60 eur / paiva, asiakkailta peritaan
ateriamaksu 5,60 eur, sisaltda lounas ja paivakahvi.

Pohdi, minka asioiden pitaa muuttua, jotta palvelusta paastaisiin etenemaan nykyista paremmin
avoimille tyomarkkinoille/TE-toimiston asiakkaaksi/ty6llisyyspalveluihin/ Kelan ammatilliseen
kuntoutukseen tai koulutukseen.

Yhteiskunnan ja yritysten, tydnantajien, seka kuntien virkamiestenkin asenteet
Taloudelliset tuet — niin paljon mietittavaa, kun asiat etenevat tyollistymiseen, verotus
Hakemukset, joita pitaa taytella
Yksittdisen henkilon etenemiseksi pitéisi tehda kovasti toita
Elakelaiset tottuneet tuloihinsa ja asennemuutosta, ymmarrysta mité kaikkea pitéisi hallita
Kuvaile mahdollista tydnantajayhteistytté/yhteistyota te-toimiston kanssa. Voit myos pohtia,
miten naita voisi parantaa.
Tarvittaisiin yhteista keskustelua, lisaa tietoa ja yhteista suunnittelua, miten voitaisiin edeta — kokeilulla
voitaisiin edistaa yhteistyota
Kuvaile keskeisié haasteita
Asenteet seka asiakaskunnalla, ammattilaisilla, virkamiehilla, tydnantajakentalla
Resurssointi
Tietoa tarvitaan lisaa jokaisen nakokulmasta

Tybnantajilla ei valttamatta halukkuutta isoon muutokseen, jos avotyd loppuu ja siirrytaan palkkatyéhon.
Miten lisdarvo saataisiin nakyvaksi?

Tyokykya Satakuntaan — Satakunnan tydkyvyn kehittdmishanke 17.6.2021
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Satakunta
Vammaisten henkiléiden tyollistymista tukeva toiminta (SHL 27 d 8) ja
Vammaisten henkiléiden tydtoiminta (SHL 27 e 8)

Kuvaile palvelun sisaltba

Palveluilla tarkoitetaan seuraavan toiminnan jarjestamista:
27d §

Vammaisten henkildiden tyéllistymista tukevalla toiminnalla tarkoitetaan erityisien tydhén sijoittumista
edistavien kuntoutus- ja muiden tukitoimien jarjestamista

27e 8§

Vammaisten henkildiden ty6toiminnalla tarkoitetaan toimintakyvyn yllapitamista ja sita edistavaa
toimintaa. Ty6toimintaa jarjestetaan tyokyvyttoémille henkildille, joilla vammaisuudesta johtuen ei ole
edellytyksia osallistua 27 d §:ssé tarkoitettuun tydhon ja joiden toimeentulo perustuu péddosin sairauden
tai tyokyvyttomyyden perusteella myonnettaviin etuuksiin.

Mika organisaatio palvelua jarjestaa? ja kuinka paljon asiakkaita palvelussa on (esim.
vuosittain)?

Hankkeen tekemien kyselyjen perusteella ei saatu selville, ettd Satakunnassa tehtaisiin paatoksia
yll&olevien pykalien mukaisen toiminnan jarjestdémisesta.

Paatoksista ja palveluista otetun tilaston perusteella Porin perusturvan yhteistoiminta —alueella on
myodnnetty vaikeavammaisten paivatoimintaa ostopalveluna vuosina 2017- 2020 46 asiakkaalle.

Ostopalveluna hankitussa vaikeavammaisten paivatoiminta -palvelussa on ollut em. vuosina 32-41
asiakasta.

Mik& taho/tahot palvelua tarjoaa?

Palvelua on hankittu yksityisilta palvelun tuottajilta. Esimerkiksi Validia-palveluilta, joiden www-sivuilla
https://validia.fi/asuminenpalvelut/paivatoiminta kuvataan toiminnan sisaltva seuraavasti:

”Tule mukaan Validian péivédtoimintaan Oletko kiinnostunut kokkauksesta, kéasilla tekemisesta tai
vaikkapa retkeilystd? Tule mukaan tekemé&an, suunnittelemaan ja jarjestamaéan toimintaa osallistujien
yhteisten toiveiden pohjalta. Toimimme pienryhmiss4, joita voidaan muodostaa asiakkaiden kiinnostuksen
mukaan, kavijoiden maérasta riippuen.

Yhteisollisyys ja hyva arki Rakennamme kanssasi henkilékohtaisen suunnitelman ja tavoitteet
toiminnalle. Ammattitaitoinen henkilokuntamme panostaa aitoon vuorovaikutukseen, heiltéd saat tukea ja
asiantuntemusta arjen eri tilanteisiin. Turvallisessa ryhméassa on helppo tuoda omia nakemyksia esiin ja
vertaistuki auttaa arjen jaksamisessa. ”

Validia jarjestaa toimintaa esteettémissa tiloissa eri puolilla Suomea. Mukavassa toiminnassa pyritaan
kesaisin olemaan paljon ulkosalla ja esimerkiksi grillaamaan. Lisaksi tehdéén retkia ja osallistutaan
kulttuuritapahtumiin. Liséapalveluina tarjotaan esimerkiksi ateria-, saunotus- tai neuvontapalveluja.

Mitka ovat asiakkaiden yleisimmat |[ahettdjatahot?

Kunnan sosiaalitoimi mydtaa palvelun.
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Seuraaviin kysymyksiin ei naiden palveluiden kohdalla vastattu:

Minkéalainen on asiakasrakenne ja -jakauma?

onko esimerkiksi kehitysvammadiagnoosia, mielenterveysdiagnoosia vai onko palveluun ohjattu
sosiaalisista syista, paihdeongelmista johtuen jne.?)

Mihin asiakkaat paatyvat tasta palvelusta?

Kuinka pitkia palvelujaksoja asiakkailla on?

Kuvaile ja pohdi tiiviisti, kuinka palvelussa toimii yhteisty6 muiden sote-palveluiden kanssa
Onko palvelussa tai sen asiakkailla (tai osalla asiakkaista) tukenaan asiakasvastaava? Jos on,
E:ﬁ?a:)imii asiakasvastaavana? Jos ei, voit pohtia, olisiko asiakasvastaavamallista hy6tya tai

Onko asiakkaille tarjolla ty6hdnvalmennusta? Jos on, kuinka paljon?

Mikali mahdollista, kuvaile ja/tai arvioi, mita etuuksia asiakkaat saavat. Vaikuttaako
etuusjarjestelman logiikka asiakkaiden ohjautumiseen palveluun?

Saavatko asiakkaat korvauksia palveluun osallistumisesta?
Pohdi, minka asioiden pitaa muuttua, jotta palvelusta paastaisiin etenemaan nykyista paremmin
avoimille tydmarkkinoille/TE-toimiston asiakkaaksi/tydllisyyspalveluihin/ Kelan ammatilliseen

kuntoutukseen tai koulutukseen.

Kuvaile mahdollista tyénantajayhteistyttéd/yhteistydtéa te-toimiston kanssa. Voit myds pohtia,
miten naita voisi parantaa.

Kuvaile keskeisia haasteita
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Kuntouttava tyotoiminta Pori — Tyollisyyden kuntakokeilu

Kuvaile palvelun sisaltba

Kuntouttava tyétoiminta on tydllistymista edistava sosiaalipalvelu, jolla tavoitellaan liséksi elamén- ja
arjenhallinnan vahvistamista, palveluun sisaltyy yksiléllisten suunnitelmien mukaisesti tukea ja ohjausta,
rinnalla muita palveluita seka jatkosuunnitelmien tekoa.

Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on parantaa pidempéaan tydttoméana olleen asiakkaan elaméan-
ja arjenhallintaa seka tyo- ja toimintakykya. Kyseessa ei ole tydsuhde, vaan tavoitteena on totuttautua
tydelaman pelisdantoihin. Toiminta sijoittuu yleensa kunnan eri toimipisteisiin seka eri yhdistyksiin.
Kuntouttavan tydtoiminnan siséllon maarittelyé tarkennettiin uudella lailla vuoden 2021 alussa. Siihen
tulee aika siséltya henkilon tarvitsema tuki ja ohjaus. Kuntouttava tydtoiminta on sosiaalihuoltolain
mukainen sosiaalipalvelu seka tyottdmyysturvalain mukainen tyollistymisté edistava palvelu. Sita
toteutetaan yhteistydssa TE- toimiston kanssa.

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta annetun lain muuttamisesta 702/2020 korostetaan kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon. Kuntouttavaa tyétoimintaa koskeva
laki koskee pitkaan tyottomina olleita henkil6ita. Laissa sdadetaén toimenpiteista, joiden tavoitteena on
parantaa henkildiden edellytyksia edetd kohti avoimia tydmarkkinoita. Laki maarittdd kuntouttavan
tyotoiminnan sisaltoja tarkemmin kuin aikaisempi laki. Laissa korostetaan, ettd kuntouttavaan
tyotoimintaan tulisi aina sisaltya henkilon tarvitsema tuki ja ohjaus. Liséksi laki siséltaa tarkennuksia ja
selkeyttdd asiakkaan asemaa seka eri tahojen roolia. Aktivointisuunnitelmaan ja monialaiseen
tyollistymissuunnitelmaan tulisi kirjata kuntouttavan tyétoiminnan tavoite, seka henkildlle
annettava tuki ja ohjaus kuntouttavan tydtoiminnan aika.

Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014 tarkoittaa
yhteistoimintamallia, jossa tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kela yhdessa arvioivat tyottomien
palvelutarpeet, suunnittelevat tyottdmien kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seké
vastaavat ty6ttomien tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta siten kuin tassa laissa saadetaan

Laissa kuntouttavasta tyotoiminnasta on maaritelty aktivointisuunnitelmaan kirjattavat asiat.

Kuntouttavasta tydtoiminnasta on kirjattava ainakin seuraavat asiat:

Kuntouttavan tydtoiminnan kuvaus ja toiminnan jarjestamispaikka
Kuntouttavan tyétoiminnan paivittdinen ja viikoittainen kesto

Kuntouttavan tyétoiminnan jakson alkamisajankohta ja pituus

P w0

Henkilolle kuntouttavan tydtoiminnan ohella tarjottavat muut sosiaalipalvelut seka terveys-,
kuntoutus- ja koulutuspalvelut
5. Ajankohta, jolloin viimeistaan arvioidaan kuntouttavan tyétoiminnan vaikutuksia henkilén

tyodllistymismahdollisuuksille ja paatetaan jatkotoimista seka suunnitelman uudistamisesta

Mika organisaatio palvelua jarjestaa?

Porin perusturvan yhteistoiminta-alue, Porin kaupungin tyollisyyspalvelut (Tyollisyyden kuntakokeilu,
TYP).

Mika taho/tahot palvelua tarjoaa?
Asiakkaat monissa eri toiminnoissa kuntouttavassa tyotoiminnassa julkisella tai kolmannella sektorilla
(Kunta, valtio tai jarjestot).

Tyobkykya Satakuntaan — Satakunnan tydkyvyn kehittdmishanke 17.6.2021 10

@ satasairaala



‘ Tyokykyohjelma

Kuinka paljon asiakkaita palvelussa on (esim. vuosittain)?

Yhdella tyontekijalla (kuntouttavan tydtoiminnan ohjaaja) noin 100 asiakasta. Maksimissaan 80 asiakasta/
ohjaaja olisi realistinen, mutta se ylittyy helposti.

TYP:n puolella max asiakasmaara ollut 27, asiakkailla on palvelutarvetta enemman.

Asiakasmaarat vaihtelevat; 500 asiakasta / kuukausitasolla. Vuosittain ollut noin 1000-1200 eri asiakasta
kuntouttavan tydtoiminnan jaksolla.

Minkéalainen on asiakasrakenne ja -jakauma?
« onko esimerkiksi kehitysvammadiagnoosia, mielenterveysdiagnoosia vai onko palveluun ohjattu
sosiaalisista syistd, paihdeongelmista johtuen jne.?)
Asiakasjakaumaa ja rakennetta ei tilastoida talla hetkella TYPss&/ kuntakokeilussa diagnoosien
perusteella. Vuosien kuluessa tehty omaa tutkimusta, esim. vuonna 2016 asiakkaiden segmentointi
kuvassa (kuva 1) nakyy asiakkaiden osuudet ensisijaisen kuntoutussyyn perusteella.

Kuty-asiakkaiden jaottelu ensisijaisen kuntoutussyyn perusteella

Asilakkaiden segmentointi

B Mazhanmuuttajat W Osatydkykyiset
W Pahdeongelmaset W Midenterveysongeimaisst
m Nepsyt, hekkolahjaisst m Vanha/keskeytynyt koulutus/muu sy

11.3.2016 Jenni Ketonen

Kuva 1. Kuty-asiakkaiden segmentointi

Mitk& ovat asiakkaiden yleisimmat lahettajatahot?
TE- toimisto; Aktivointisuunnitelman tai monialaisen tyéllistymissuunnitelman teon kautta ohjautuminen
Asiakas voi olla itse yhteydessa
Lahettava, ohjaava taho voi olla my6s esim. etsiva nuorisotydntekija

Mihin asiakkaat paatyvat tasta palvelusta?
Siirtyminen muihin tydllista edistéavin palveluihin, kuntoutus, sairasloma, palkkatukityd, opiskelu, eléke

Tilastojen valossa palvelun paattymissyista suurimmat olivat vuonna 2018, jolloin Porissa oli kaynnissa
tydelamakokeilu:
e siirto muuhun tydllistymista edistavaan palveluun
enimmaisajan paattyminen
sovittu tauko (esimerkiksi kesalld)
tyollistyminen
sitoutumattomuudesta johtuvat syyt
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o tyollistyminen palkkatuella
e ohjaus terveys- ja kuntoutuspalveluihin
e opiskelu

Kuinka pitkia palvelujaksoja asiakkailla on?
Vaihteluvali on suuri, 3 kk on lyhin jakso, jos asiakas ei jata kesken. Pisimmillaédn useita perakkaisia
jaksoja. Tilastojen perusteella vaikeaa saada tarkkoja tietoja palvelujaksojen kokonaispituuksista.

Kuvaile ja pohdi tiiviisti, kuinka palvelussa toimii yhteistyd muiden sote-palveluiden kanssa,
Miten kaytdnntssa toteutuu yhteys ja asiakasohjaus seuraavien palveluiden kanssa:

e Sosiaalinen kuntoutus kuntakokeilu — tietty yhteyshenkild, sos.kuntoutus sita kautta, aiemmin voinut
tehda itse sosku paatoksia, (keskustelussa pohdittu, miten hyvin tiedossa TE-palvelutaustaisilla
virkailijoilla)

e Seuraavat talon sisélla TYP:sséa

e TE-palvelut

e Kelan kuntoutuspalvelut

e Kuntien tyollisyyspalvelut

e Mielenterveys- ja paihdepalvelut
e Seuraavat talon sisélla kuntakokeilussa

e TE-palvelut

e Kuntien tyollisyyspalvelut

o Kelan palvelut

Ohjaus mielenterveys- ja paihdepalveluihin toimii

Ohjaus Tyo6ttomien terveystarkastuksiin toimii

e Aikuissosiaalityd, sovitaan tarvittaessa tapaamiset tai ohjaus, sos.huoltolain mukainen huoli-ilmoitus

TYP asiakkaiden osalta yhteys aikuissosiaalitydhdn vahva- paatos tiedoksi ja kirjattavaksi
aikuissosiaalityohon, matkakorvaukset

Ohjaamo mukana kuntakokeilussa — asiakkaat on alun perin ohjautuneet sinne useasti
TYP — kuntakokeilusta yhteys tai yhteinen tapaaminen asiakkaan kanssa

Onko palvelussa tai sen asiakkailla (tai osalla asiakkaista) tukenaan asiakasvastaava? Jos on,
kuka toimii asiakasvastaavana? Jos ei, voit pohtia, olisiko asiakasvastaavamallista hyotya tai
haittaa.

Jokaisella asiakkaalla on nimetty vastuuvirkailija, joko kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja, TYP- tyontekija
tai muu tyollisyysasiantuntija. Myos verkostojen kokoaminen tarvittaessa nimetyn tyéntekijan vastuulla.

Onko asiakkaille tarjolla tybhdnvalmennusta? Jos on, kuinka paljon?
Talla hetkelld ei kovinkaan paljon tyéhénvalmennusta, omaochjaajan resurssi ei riita
Kuntakokeilun ajaksi tydpajoilla toimii tydhénvalmentaja, tydllisyyspalveluiden resurssina
TE-palveluiden kautta tybhénvalmennusta ei ole kaytetty tai kaytetty vain harvoin, satunnaisesti
Mikali mahdollista, kuvaile ja/tai arvioi, mité etuuksia asiakkaat saavat. Vaikuttaako
etuusjarjestelman logiikka asiakkaiden ohjautumiseen palveluun?

tyomarkkinatuki
toimeentulotuki
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Saavatko asiakkaat korvauksia palveluun osallistumisesta?
tydmarkkinatuen liséksi asiakkaalle maksetaan kulukorvauksia, bussilippu tai matkakorvaus ja
tarvittaessa muita kuluja esim. hankitaan tydkengat, jos lain mukaisesti vaaditaan (toimeentulotuki).

Pohdi, minka asioiden pitaa muuttua, jotta palvelusta paastaisiin etenemaan nykyista paremmin
avoimille tyémarkkinoille/TE-toimiston asiakkaaksi/tydllisyyspalveluihin/ Kelan ammatilliseen
kuntoutukseen tai koulutukseen.
Jo kuntouttavan ty6toiminnan aikana TE-palveluista ostopalveluna tyéhdnvalmentaja.
Lisdksi palkkatukijakson aikana tydhénvalmentaja hankittaisiin tueksi, jotta palkkatukijakso ei jaisi vain
jaksoksi vain etenisi.
Ehdotuksena nyt tullut tydntekij6iltd mm. pajoilla (aikuisten ja nuorten) oleville tyénhakuryhma, jota
kokeilun tydhdnvalmentaja voisi vetaa.

Kuvaile mahdollista tyénantajayhteisty6ta / yhteisty6ta te-toimiston kanssa. Voit myds pohtia,
miten naita voisi parantaa.

TyOnantajayhteistydhdn kuntakokeilussa on nimetty tyontekija, keskittyy yksityisten yritysten kontaktointiin
seka kaupungin siséisten palkkatukitydpaikkojen etsimiseen/ tukemiseen

Tybhonvalmentajan tehtavissa voisi olla enemman, riittdako resurssi.

Kuvaile keskeisia haasteita
Systemaattista tyo- ja toimintakyvyn arviointia pitda edelleen kehittaa.

e Arvioinnissa kaytossa tyoskentelyjakson palautelomake, tydtoimintapaikkojen tukeminen jaa
kuitenkin vahalle.
e Kykyviisari tulossa kuntakokeiluun asiakaskayttoon, tulossa kayttajakoulutukset.

Tulevaisuuden epaselvyys on haasteena, sote-valmisteluissa jaanyt toistaiseksi vahalle, miten jakautuu
tyollisyyspalveluiden ja soten rooli. Jarjestadkd hyvinvointialue vai kunnat? Jos ja kun jaa soteen, niin
mitd kaytannossa tarkoittaa. Jarjestamismalli avustukset vai palveluseteli?

Porissa kayttssa ollut malli jarjestééa toimintaa jarjestdavustusten avulla, ndhdaan riittAmattémana ja osin
ongelmallisena. Esimerkiksi Turussa ja Hameenlinnassa kaytossa kriteerit tayttavien rekisteri, asiakas voi
itse valita ja kunta korvaa tuottajille. Kriteerit mahdollistavat valvontaa, tata kautta parempaa laatua ja
tavoitteellisuutta ja myos vaikuttavuuden arviointi helpottuu.
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