Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohanke — Sokra
24.2.2021

Arvio toimintamallista:
Kokemusasiantuntija sairaanhoidon
potilastydssa

Koulutettu kokemusasiantuntija tydskentelee sairaanhoidon poliklinikoilla ja osastoilla. Han
tarjoaa asiakkaille ja potilaille vertaiskokemukseen perustuvaa tukea, ohjausta ja apua osana
ammattilaisten tiimia.

Malli on arvioitu® osana Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeiden yhteistd Osallisuuden palaset -
kehittamisty6ta. Arvio on tehty Sokra-hankkeen paatoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksessa ja osatoteuttaja Diakonia-ammattikorkeakoulussa.

Kehittajat
Koulutetun kokemusasiantuntijan tuki KYSin hatdensiavussa ja akuuttinoidossa (ESR
1.11.2018-31.10.2019) ja Terve muutos - muutokseen motivoiva kokemusasiantuntijan

vastaanotto (ESR 1.1.2020-30.6.2021), Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry, Pohjois-Savo.
Kuopion yliopistollinen sairaala, Pohjois-Savo.

Kehittdjan yhteyshenkild: Koulutettu kokemusasiantuntija Teppo Uotinen, Sirkkulanpuiston
toimintayhdistys ry, etunimi.sukunimi@ry.sirkkulanpuisto.com

Samankaltaista toimintaa on kehitetty myoés

Ks. toimintamallin kuvaus Innokylassa: Kokemusasiantuntija sairaanhoidon potilastydssa

Mallin kuvaus

Koulutettu kokemusasiantuntija saapuu hoitajan pyynndsta poliklinikalle tai osastolle, jossa
han tapaa potilaan ja keskustelee luottamuksellisesti hdnen kanssaan. Kokemusasiantuntijan
tehtavana on helpottaa palveluissa asiointia, antaa vertaistukea kuten tietoa ja ohjausta,
motivoida ottamaan apua vastaan ja tukea jatkohoidon suunnittelussa.

Kokemusasiantuntija tydskentelee yksin tai hoitajan kanssa tydparina. Han voi tukea
erityisesti omaan vertaisryhmaansa kuuluvia potilaita. Koulutetulla kokemusasiantuntijalla voi

1 Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien nakokulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyddyntaen.
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olla oma kokemus esimerkiksi paihderiippuvuudesta toipumisesta ja kokemus muutoksen
jalkeista paihteettomasta elamantavasta, jolloin han voi tukea erityisesti potilaita, joilla on tai
on ollut paihderiippuvuus.

Yhteinen kokemusmaailma, vertaisymmarrykseen perustuva tydote ja
kokemusasiantuntijakoulutus tukevat sek& luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
syntymista potilaan ja kokemusasiantuntijan valilla etta potilaan henkilékohtaisen
muutosprosessin kaynnistymista (esimerkiksi paihdeongelmien osalta) ja alkuvaiheen
yllapitoa. Kokemusasiantuntijan kanssa keskustelu rauhoittaa esimerkiksi paihtyneita
potilaita, mika vapauttaa muun hoitohenkildkunnan ty6aikaa.

Toimintaymparisto

Koulutetun kokemusasiantuntijan tyépanosta voidaan hyddyntaa seka
perusterveydenhuollon etté erikoissairaanhoidon poliklinikoilla ja osastoilla. Esimerkiksi
Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry:n ja Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS)
kehittdmassa mallissa kokemusasiantuntija jalkautuu erikoissairaanhoidon poliklinikalle tai
sairaalan vuodeosastoille pyydettdessa.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Kokemusasiantuntijuus voi hyddyttaa hyvin erilaisilla kokemuksilla varustettuja potilaita.
Potilaalla samoin kuin kokemusasiantuntijalla voi olla kokemus esimerkiksi mielenterveys-
paihdeongelmasta toipumisesta, somaattisesta sairaudesta, tapaturmasta, haasteellisista
palvelukokemuksista tai vaikkapa Suomeen muuttamisesta.

Esimerkiksi Kuopion yliopistollisessa sairaalassa (KYS) kokemusasiantuntijan tukea tarjottiin
vastaanotolle tai hoitoon tuleville asiakkaille ja potilaille, joilla oli paihteidenkéytdn
suurkulutusta tai paihteidenkaytt6 oli hoitoon tulemisen syy, seka heille, joita
paihteidenkéayttd mietityttda ja jotka haluavat tilanteeseensa muutosta.

Valillisind kohderyhmina ovat poliklinikalla tai osastolla tydskentelevat sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset seka asiakkaiden ja potilaiden laheiset.

Toimivuuden ja kdyttoonoton ehdot

Hoitava henkilékunta arvioi, ketka voisivat hyotyd kokemusasiantuntijan kanssa kaytavasta
keskustelusta ja tuesta, ja ohjaa asiakkaan tai potilaan vuorovaikutukseen
kokemusasiantuntijan kanssa. Kokemusasiantuntijan ohjausta tarjotaan aina ammattilaisen
avun rinnalla.
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Kokemusasiantuntijan vastaanotolle tai tapaamiselle ei tarvitse lahetetté tai ajanvarausta.
Kokemusasiantuntija kutsutaan paikalle henkilokunnan pyynndsté ja sovitaan aika. Han voi
myds paivystaa paikan paalla.

Koulutetun kokemusasiantuntijan ja potilaan tapaamiset perustuvat vapaaehtoisuuteen.

Potilas voi halutessaan asioida myds nimettomana.

Koulutettu kokemusasiantuntija edistdd yhteyden muodostamista ja luottamuksellisen
keskustelun kaymista herkasta aiheesta. Esimerkiksi hoitotoimenpiteitd odottava
paihdetaustainen potilas tai apua hakeva paihteiden kayttgja ei valttdmaéatta ole valmis
avoimeen keskusteluun asioidessaan palvelussa jonkun muun kuin paihteiden kayton vuoksi.

Tutustu myds: Mielenterveyden kokemusasiantuntija asiakkaan tukena palveluissa

Kokemusasiantuntijan on mahdollista kayttda enemman aikaa keskusteluihin ja
palveluohjaukseen sek& motivoida hakemaan apua esimerkiksi paihdeongelmaan kuin mita
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisella yleensa on. Koulutettu kokemusasiantuntija etsii
yhdessa asiakkaan kanssa ratkaisuja ja jatkotoimenpiteitd, ja voi toimia asiakkaan ja
ammattilaisten vuoropuhelun sanottajina. Tarpeen mukaan koulutettu kokemusasiantuntija
jalkautuu tukemaan asiakasta esimerkiksi katkaisuhoitoon tai paihdekuntoutukseen
hakeutumiseen.

Ammattilaiset voivat konsultoida kokemusasiantuntijaa.

Koulutetun kokemusasiantuntijan rekrytoinnille ja perehdytykselle tulee varata riittavasti
aikaa, jotta toiminta on selkedd kaikille. Esimerkiksi Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS)
erikoissairaanhoidon palveluissa koulutettu kokemusasiantuntija saa perehdytyksen ja noin
kuuden tunnin koulutuksen poliklinikan kaytantaihin.

Lue lisdd: Kokemuksia valittden — kokemustoimijoiden tydtehtavien valitystoiminta

Tyo6tehtavia tulee koordinoida ja kokemusasiantuntijalla tulee olla organisaation ja
ammattilaisten tuki tyolleen.

Toiminta perustuu sopimukseen, jossa on maaritelty kokemusasiantuntijan ty6tehtavat,
saavutettavuus, lainsaadannolliset asiat ja palkkio. KYSissé kehitetysséa mallissa tydsopimus
noudattaa yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimusta, viikkotuntimaaran ollessa 38 t 20
min. Monissa muissa paikoissa kokemusasiantuntijan ty6 on usein osa-aikaista, silla osa
kokemusasiantuntijoista on osatyokykyisia tai jaksaminen halutaan varsinkin tyon alkaessa
turvata. KYSissa yksittaisia keikkoja suorittavan koulutetun kokemusasiantuntijan palkkio on
keskimaarin 20-35 elt, ja erillisista toimeksiannoista sovitaan erikseen.
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Kokemusasiantuntijan hyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta on tarkeaa, etta hanella on
saatavilla vertaistukea ja tyonohjausta. Esimerkiksi KYSissa tyonohjausta on saatavilla
pyydettaessa tydnantajalta, jona toimii Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry.

Kun toimintaa vakiinnutetaan ja toimintavalmius halutaan turvata, on tarkeaa, etta
kokemusasiantuntijoita on enemman kuin yksi.

Toimintaa kehitetddn kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten kanssa yhteisissa
foorumeissa ja koulutustilaisuuksissa.

Lue lisaa: Kokemusosaajien ja ammattilaisten tydnohjaus

Vinkit toimintamallin soveltajille

Ammattilaiset ovat todenneet, etté koulutettu kokemusasiantuntija tuo tyéhén uutta
nakokulmaa ja potilaat hyotyvat kokemusasiantuntijan antamasta tuesta ja avusta.

Kokemusasiantuntija on rauhoittanut toiminnallaan potilaiden levotonta kayttaytymista ja
vapauttanut siten hoitohenkildkunnan ty6aikaa.

Kokemusasiantuntijan ei tule ottaa kantaa potilaiden vakaumuksiin eika asettaa eri
toipumisen muotoja tai kuntoutusvaihtoehtoja arvojarjestykseen. Potilaan tulee voida kertoa
oma toipumisen tarina sellaisena kuin han on sen itse kokenut.

Toiminnasta tiedottaminen on tarke&da. Kokemusasiantuntijan ja taustaorganisaatioiden
tehtdvana on viestinté eri foorumeita hyddyntaen asiakkaille, yhteistydverkostoille kuten
kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluille ja sidosryhmille, seka paikallismedialle.

Toimijoiden verkostoitumisen tukeminen vahvistaa toimintaa. Esimerkiksi Kuopion mallissa
toimijat ovat verkostoituneet Facebook-sivustolla, ehkaisevan paihdetytn verkostossa,
paikallisessa kansalaislahtdisentoiminnan verkostossa ja Sokra-koordinaation
hanketapaamisissa.

Syksylla 2020 perustettiin Pohjois-Savon kokemusasiantuntijat ry, joka jatkaa toimintamallin
kehittdmista. Yhdistyksen tavoitteena on kasata kokemusasiantuntijarekisteri ja jatkokehittaa
toimintaa.

Ennen kokemusasiantuntijaksi kouluttautumista on tarkeaa, ettd kokemusasiantuntijaksi
haluavan oma elamanhallinta on riittdvassa tasapainossa, han perehtyy huolella
koulutukseen ja arvioi, pystyyké osallistumaan kaikkiin koulutustilaisuuksiin. Koulutukseen
hakeutuva tayttaa hakemuskaavakkeen, jonka perusteella koulutuksen jarjestaja hyvaksyy
koulutukseen osallistuvat.
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Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Toiminta vahvistaa sekd kokemusasiantuntijoiden, asiakkaiden ja ammattilaisten osallisuutta,
kun laajennettu tydyhteisd mahdollistaa monipuolisten ja asiakaslahtoisten palveluiden
tarjoamisen.

Koulutetun kokemusasiantuntijan osallisuus omassa elaméassé vahvistuu, kun han saa toimia
uudessa roolissa, saa kokemusta asiakastytsta ja tydyhteistssa toimimisesta ja voi
hyddyntéda monipuolisesti elaménkokemustaan toisten auttamiseksi.

Vastaanotolle tulevien asiakkaiden, potilaiden ja heidan laheistensé osallisuus omaan
elaméaéan, kun he saavat vertaiselta tukea, tietoa ja aikaa mahdollisuuden tulla kuulluksi sek&
kasitella usein hapeédén ja vaikeaan elaméantilanteeseen liittyvia asioita luottamuksellisesti.
Esimerkiksi paihteiden kaytosta toipumiseen tarvittava muutosmotivaatio voi vahvistua
vertaisen esimerkin myota.

Ammattilaisten osallisuus omaan tython vahvistuu, kun ammattilaiset voivat keskittya
ammatilliseen tydotteeseen ja voivat luottaa, etté heidan rinnallaan toimii
kokemusasiantuntija.

Kokemusasiantuntija sote-palveluissa madaltaa asiakkaan kynnystéa keskustella asioistaan.
Osa sellaisista asiakkaista, jotka eivat muutoin olisi hakeutuneet ongelmansa kanssa avun
piiriin, saavat matalalla kynnyksella apua ongelmaan ollessaan palvelussa muun syyn vuoksi

Kokemusasiantuntija ohjaa ja tukee osallistumaan vertaistoimintaan, mika voi tukea myos
ammatillisen avun piiriin kiinnittymista. Kokemusasiantuntijan kanssa keskustelu ei velvoita
mihinkaan, mutta antaa evaita esimerkiksi elamanmuutoksia tukeviin ratkaisuihin.

Osalllisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa vahvistuu, kun toimintaa kehitetaan,
mallinnetaan, seurataan ja arvioidaan yhdessad ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden
kanssa. Kokemusasiantuntijan vastuulla on kirjata ja raportoida omaa tydtaan
esihenkildlleen. Raportointi ja arviointi tuo toimintaa nakyvaksi, joilloin toiminta voi juurtua ja
vakiintua. Koska malli oli todettu lupaavaksi jo aiemmassa ESR-hankkeessa, paatettiin
toimintaa jatkokehittaa seuraavassa hankkeessa.

Toiminta muuttaa parhaimmillaan rakenteita osallisuutta edistaviksi

Toiminta luo uudenlaisia, osallisuutta edistavia laajennetun tyéyhteisén rakenteita, joilla
tyokulttuuria voidaan muuttaa. Tama hyodyttaa seka potilaita ettéd henkilokuntaa itseaan, ja
lisda potilaiden osallisuutta, kun he saavat parempia palveluita. Seka kokemusasiantuntijat
ettd ammattilaiset osallistuvat tAman yhteisen hyvan luomiseen. Yhteiseen hyvaan

* *
* *
E U : I.ta Euroopan unioni

2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



panostaminen lisda osallisuutta, kun omilla toimilla on merkitysta, voi tehda hyvaa muille ja
saada siita kiitosta.

Malli muovaa rakenteita erityisesti, jos toiminta vakiintuu ja sote-ammattilaisilla on riittavasti
tietoa toiminnasta.

Toimintamalli lupaavana kaytantona

Toiminnalle on ilmennyt tarve laajasti koko maassa. Esimerkkind Kuopion yliopistollisen
sairaalan (KYS) ja Sirkkulanpuiston toimintayhdistyksen tarjoama
kokemusasiantuntijapalvelu on tarjonnut potilaille mahdollisuuden keskustella paihteisiin
littyvista asioista koulutetun kokemusasiantuntijan kanssa. Toiminta on ollut systemaattista
ja monipuolista. Tarve palvelulle on osoitettu iimeiseksi seké asiakkaiden ettd ammattilaisten
ja palvelujarjestelméan nakékulmasta. Asiakkaat ovat saanet apua ja tukea, ammattilaiset
ovat saaneet laajennetun tydyhteison resurssin seka tietotaidon, ja toiminnalla on osoitettu
olevan suotuisia vaikutuksia kuten se, ettd kokemusasiantuntijan lasnéolo on rahoittanut
levottomia potilaita ja vapauttanut siten hoitohenkilokunnan tydaikaa.

Sirkkulanpuiston toimintayhdistyksessa toteuttaman vastaanottotoiminnan kehittdmisen
juuret ovat Mielen Avain -hankkeessa (STM:n Kaste-hanke, 2010-2012), joka toimi
Vantaalla. Kehittamistyésséa on hyddynnetty aiempaa tietoa valtakunnan tasolta ja Kuopion
kaupunkialueelta.

Toiminnalle on ndhty tarve jo Koulutetun kokemusasiantuntijan tuki KYSin hatdensiavussa ja
akuuttihoidossa -hankkeen suunnitteluvaiheessa. Tarve on entisestaan vahvistunut Terve
muutos - muutokseen motivoiva kokemusasiantuntijan vastaanotto hankkeessa, jonka
suunnittelussa hyédynnettiin ensimmaisen hankkeen kokemuksia ja osaamista, Toiminnalle
on tilastoinnin perusteella ollut kysyntad. Ensimmaisen hankkeen asiakasmaaré oli 102 eri
henkiloa kymmenen kuukauden aikana. Toisessa hankkeessa asiakasmaara on ollut 60 eri
henkil6a aikavalilla 1/2020-10/2020.

Toimintaa on arvioitu kyselylla ammattilaisille, jotka olivat yhteistyéssa Koulutetun
kokemusasiantuntijan tuki KYSin hatdensiavussa ja akuuttihoidossa -hankkeen kanssa.
Ammattilaiset totesivat koulutetun kokemusasiantuntijan tuovan tyéhén uutta nédkdkulmaa ja
potilaiden hydtyvan kokemusasiantuntijan antamasta tuesta ja avusta. Kokemusasiantuntija
on rauhoittanut toiminnallaan potilaiden levotonta kayttaytymista ja vapauttanut
hoitohenkilékunnan tytaikaa seka antanut potilaalle mahdollisuuden keskustella vaikeista
asioista ja miettia omaa hoitopolkua. Kehittamiskohteiksi ammattilaiset nostivat selkedmman
tiedotuksen siitd, milloin kokemusasiantuntija on tyévuoroissa. Lisaksi he toivoivat, etta
koulutettu kokemusasiantuntija olisi vield enemman potilaiden tavattavissa paivystyksen
tiloissa.
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Tietoa toiminnasta on levitetty paikallisesti ja yhteistydtahot ovat verkostoituneet teeman
aarelld. Toiminta vahvistuu elokuussa 2020 alkaneen kokemusasiantuntijoiden koulutuksen
myotd. Koulutukseen on tuotettu opetusmateriaali, minka liséksi tullaan kuvaamaan
toimintamalli palvelujen valittamisesta palveluntilaajan ja kokemusasiantuntijan valilla.

Toiminnan myo6ta on perustettu 1.10.2020 Pohjois-Savon KAT. Yhdistyksen on tarkoitus
toimia kokemusasiantuntijuuden ja -tiedon edistdjané ja edunvalvojana Pohjois-Savossa.
Yhdistys tulee markkinoimaan ja valittdmaan kokemusasiantuntijapalveluita alueen eri
toimijoille.

Tavoitteena on vakiinnuttaa koulutetun kokemusasiantuntijan vastaanottopalvelu osaksi
perusterveydenhuollon ja paihdehuollon palveluita, jolloin se monipuolistaisi ja vahvistaisi
nykyista palveluntarjontaa. Tavoitteena on, ettd asiakkaan nakokulmasta toiminta koettaisiin
osaksi perusterveydenhuoltoa eik& kolmannen sektorin vapaaehtoistoimintana. Liséksi
tavoitteena on jatkaa pienryhmétoimintaa.

Kehittdmiskohteena hankkeessa on nahty ajanvarauksen hyddyntaminen, joka sitouttaisi
asiakasta tulemaan sovitulle tapaamisajalle paremmin. Perusterveydenhuollon
vastaanottopalvelut ndhdaan ensisijaisesti tarkeimpana sijoituspaikkana
vastaanottopalvelulle. Naiden liséksi olisi hyva olla oma tila kaupungin keskustassa, jonne
ihmisten on helppo I6ytaa.

Haasteet ja kehittdmisehdotukset

Kokemusasiantuntijatoiminnan haasteena on yleisesti ollut kokemusasiantuntijan palkan tai
palkkion jarjestaminen, rakenteiden puuttuminen laajennetun tydyhteisén vakiinnuttamiseksi,
tydnohjauskaytanttjen ja toiminnan koordinointi sek& muun henkiléston kanssa sovittava
yhteistyd ja viestinta. Naita haasteita on viime vuosina ratkottu eri tavoin eri paikkakunnilla ja
toimintaymparistoissa.

Toiminta on kehittdmistydn aikana osoittautunut tarpeelliseksi ja kehittamistyén aikana on
tehty useita toimia mallin vakiinnuttamiseksi hanketoimintaa pysyvammaksi toiminnaksi.

Yhteenveto

Kokemusasiantuntijatoiminnan toteutukselle vastaanotoilla ja jalkautuvana tyéna on
kysyntad. Toimintaa on mahdollista levittaa ja juurruttaa laajasti tulevaisuudessa. Tyd on osa
asiakaslahtoisten palveluiden kehittamista sekéa jarjestdjen ja sote-palveluiden osaamisen ja
resurssien yhteensovittamisen kokonaisuutta, jotta voitaisiin tarjota parempia palveluita
ihmisille.
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Koulutetun kokemusasiantuntijan tuki KYSin hatdensiavussa ja akuuttihoidossa (ESR 2018—
2019) ja jatkohanke Terve muutos — muutokseen motivoiva kokemusasiantuntijan
vastaanotto (ESR 2020-2021) Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry, Pohjois-Savo.
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