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Vammaisten henkildiden tyollistymisté tukeva toiminta

(SHL 27 d §)
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Kuvaile palvelun sisaltéa

* Palvelulla pyritaan edistamaan vammaisten henkiléiden tyollistymista palkkasuhteeseen
tavallisille tyopaikoille tyévalmentajan tuella

»  Tydllistymista tuetaan mm. tydvalmennuksella, tiiviilla yhteisty6lla muihin asiakasta
hoitaviin tahoihin, omatyontekijalla seka yrityksiin / jarjestdihin suunnatulla ohjauksella ja
neuvonnalla

+ Tydvalmentajan tukeen sisdltyy mm. asiakkaan tilanteen kartoitus kokonaisvaltaisesti,
asiakkaan edun mukaisesti ohjaus osa-aikaiseen tydhon (mm. palkan vaikutus etuuksiin),
te-toimistossa asiointi yndessa asiakkaan kanssa, sopivan tyotehtavan etsiminen ja
yritysten kontaktointi, tydnantajan avustaminen osatytkykyisen tyollistamiseen liittyvassa
byrokratiassa)

Mika organisaatio palvelua jarjestaa?
* Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Kymsote)
Mika taho/tahot palvelua tarjoaa?
» Asiakas voi tyollistyd mihin tahansa
Kuinka paljon asiakkaita palvelussa on (esim. vuosittain)?
+ Maarat melko pienid, noin 20 asiakasta vuodessa
Minkalainen on asiakasrakenne ja -jakauma?

» onko esimerkiksi kehitysvammadiagnoosia, mielenterveysdiagnoosia vai onko palveluun
ohjattu sosiaalisista syista, paihdeongelmista johtuen jne.?)

» Asiakaskasrakenne on moninainen. Asiakkailla on mielenterveys- ja paihdetaustaa,
sosiaalisia syita seka kehitysvammadiagnooseja.

*  Suurin osa asiakkaista on talla hetkella mielenterveys- ja paihdekuntoutujia

Mitka ovat asiakkaiden yleisimmat lahettgjatahot?

* Asiakkuuden perusteena on Kymsoten aikuissosiaalityon tai vammaispalvelun asiakkuus
seké palvelutarpeen arviointi, jossa todetaan asiakkaan hyodtyvan palvelusta.

+ Lahettavat tahot ovat vammaispalvelu ja aikuissosiaalityd

+ Paasaantoisesti asiakkaat tulevat palkkatukitybhén avotydtoiminnan / tyétoiminnan
kautta

Mihin asiakkaat paatyvat tasta palvelusta?

*  Avotydtoimintaan

* Opiskelemaan

* Palkkatyd6hon

* Te-toimiston asiakkaaksi

* Elake tms. selvittelyihin

Kuinka pitkia palvelujaksoja asiakkailla on?
*  Keskimé&arin pari vuotta
Kuvaile ja pohdi tiiviisti, kuinka palvelussa toimii yhteistyd muiden sote-palveluiden kanssa

*  Yhteistydn muiden sote-palveluiden kanssa koetaan toimivan hyvin.

» Asiakkaiden asioissa pidetaan yhteistyttahojen kanssa tarpeen mukaan
yhteistydpalavereja ja laaditaan yhteisia asiakassuunnitelmia. Puheluita ja séhkdposteja
vaihdetaan tarpeen mukaan, vaikka paivittain

Onko palvelussa tai sen asiakkailla (tai osalla asiakkaista) tukenaan asiakasvastaava? Jos on,
kuka toimii asiakasvastaavana? Jos ei, voit pohtia, olisiko asiakasvastaavamallista hyotya tai
haittaa.

» Kaikilla asiakkailla on omatyontekija

» Asiakkaalla on taustalla aina lahettdvan tahon omatyontekija ja tdman lisaksi
tyollistymista tukevassa toiminnassa nimetty sosiaaliohjaaja / tydvalmentaja. Asiakkaan
asioita hoidetaan yhdessa.

Onko asiakkaille tarjolla tydhdnvalmennusta? Jos on, kuinka paljon?

*  Tybhodnvalmennusta on tarjolla

+  Tybhdnvalmennus toteutetaan tydvalmentaja nimikkeen alla

*  Tuettuun ty6llistymiseen myonnetaan aina 1-10 tuntia / kuukaudessa tyévalmentajan
tukea

Mikali mahdollista, kuvaile ja/tai arvioi, mita etuuksia asiakkaat saavat. Vaikuttaako
etuusjarjestelman logiikka asiakkaiden ohjautumiseen palveluun?

» Palveluun hakeutuvilla on useimmiten kuntoutustuki tai elake etuutena

» Palveluun ohjautuu elédkkeen tai kuntoutustuen saajat (eivat ole ty6ttomia tydnhakijoita)
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« Mikali asiakkaalla on erityishuoltopaatds, jarjestetadn heille tydmatka kyydit Kymsoten
kustantamana

* Muita etuuksia asiakkailla voi olla mm. asumistuki, perustoimeentulotuki,
vammaistuki/elakkeensaajan hoitotuki

»  Saavatko asiakkaat korvauksia palveluun osallistumisesta?
+ Eivat
» Saavat palkkaa tyopaikalta
+ Pohdi, mink& asioiden pitdd muuttua, jotta palvelusta paastaisiin etenemaan nykyista paremmin
avoimille tydmarkkinoille/TE-toimiston asiakkaaksi/tyollisyyspalveluihin/ Kelan ammatilliseen
kuntoutukseen tai koulutukseen.

* Avoimille markkinoille siirtymista edistaisi entista tiivimpi tydnantajien kontaktointi, ohjaus
ja neuvonta seka tuki. Tulisi I16ytaa keinoja kannustaa / rohkaista yrityksia ja yhdistyksia
palkkaamaan osatyokykyisia.

» Tulisi olla keinoja lisata tydnantajien valmiuksia ottaa vastaan osatyokykyisia tyontekijoita

+  Tyobhonvalmennus tulisi olla viela nykyista selkeammin tukemassa tyén muokkausta
asiakkaan tarpeita vastaavaksi

»  Tydvalmentajan tuki ja ohjaaminen myds opiskelupaikan miettimiseen ja hakemiseen

» Tiedon lisddminen ammattilaisille littyen mm. ammatilliseen kuntoutukseen ja
koulutukseen

+ Kuvaile mahdollista tydnantajayhteisty6ta/yhteistyota TE-toimiston kanssa. Voit myds pohtia,
miten naita voisi parantaa.

+ Tyobvalmentaja tekee tarvittaessa asiakkaan kanssa yhteiskaynnin TE-toimistossa

* Tyobvalmentaja on mukana tyollisyyssuunnitelman teossa (TE-toimistossa kaynnin
yhteydessa)

+ TyOnantajaa ohjataan / neuvotaan palkkatukeen liittyvissa asioissa

+ Tyodtehtavan raatalointi tydbnantajan ja / tai asiakkaan kanssa

»  Tyovalmennus asiakkaan tyopaikassa (tukikaynnit)

+ TyOnantajan kanssa tapahtuvaa yhteistyota voisi parantaa lisaamalla yrityksiin ja
yhteisdihin tapahtuvaa kontaktointia

+ Kuvaile keskeisia haasteita

+ Paihdeongelmaiset ovat usein haaste; heidan sitoutumisensa palveluun on heikkoa ja
usein tarve olisi ensisijaisemmin akuutin paihdeongelman hoidolle kuin ty6lle

» Korkeasti koulutetuille ihmisille, joilla on esim. mielenterveysongelmia, on usein
haastavaa loytaa (koulutusta vastaavaa) sopivaa tydtehtavaa.

+ Toisaalta haastava asiakasryhma ovat myds henkil6t, joilla ei ole minkaanlaista
koulutusta ja kaikki koulut ovat jaéneet kesken.

+ Korona on tuonut lisdhaastetta paikkojen loytamiseen, kun yritykset ovat jo joutuneet
lomauttamaan / irtisanomaan tyontekijoitaan.

+ Haasteena on myos l6ytaa asiakkaille palkkatyoté ja saada asiakkuus paattymaan

* Tukien ja etuuksien vaikutus tydn tekemiseen on toisinaan monimutkaista

* Mahdollinen péaallekkainen tyo yrityskoordinaattorin ja tydvalmentajien ja
tydhonvalmentajan kesken?

Kuvaa (hankkeen aikana) lisdksi yksi toteutunut palvelupolku asiakkaan ohjautumisesta palvelun
aloitukseen aina (mahdolliseen) palvelun lopettamiseen asti. Miten asiakasohjaus toimi? Oliko henkil®
myds muiden palveluiden piirissa? Mita etuuksia asiakkaalla oli?

Asiakas x

e Asiakas on paihdekuntoutuja, jolla on etuutena kuntoutustuki

e Aiemmin asiakas on ollut tydkyvyn tuen tiimissa tyokyvyn selvittelysséa. Selvittelyt on talldin tehty
ja asiakkuus tyokyvyn tuen tiimissa on paattynyt. Tyokyvyn arviossa on todettu, etté asiakkaan
ensisijainen tarve on hoidon tarve ja sielta jatketaan tyokyvyn tarpeen arviota. Asiakkuus on
siirtynyt mielenterveys- ja paihdepalveluihin ja siell& on ollut omatydntekijana sosiaaliohjaaja.

e Asiakkaan hoito on jatkunut mielenterveys- ja paihdepalveluissa seké aikuissosiaalitydssa.
Lopulta asiakas ohjautuu tydtoimintaan aikuissosiaalitydn kautta. Aikuissosiaalitydssa on tehty
palvelutarpeen arvio ja asiakassuunnitelma. Tassa yhteydessa todettu tarve tyollistymista
tukevalle toiminnalle.
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Aikuissosiaalitydn tyéntekija on ottanut yhteytta tyétoiminnan sosiaaliohjaajaan puhelimitse tai
salatulla sahkopostilla. Tyétoiminnan sosiaaliohjaaja ndkee mielenterveys- ja paihdepalveluissa
laaditun palvelutarpeen arvion sosiaali Lifecare -jarjestelmasta.

Ty6toiminnan tyévalmentajilla ja sosiaaliohjaajalla on kerran kuukaudessa palaveri, jossa
kaydaan lapi uudet asiakkaat ja sovitaan asiakkaan omatydntekija. Taman jalkeen tydvalmentaja
on yhteydessa asiakkaaseen ja sopii haastatteluajan ja haastattelee asiakkaan. Haastattelussa
on kaytéssa kaavakepohja, jonka avulla kaydaan lapi asiakkaan kokonaistilannetta, aikaisempaa
tyohistoriaa ja opiskeluja, paihdetaustaa, viranomaisverkostoa, omaa motivaatiota ja toivetta tyon
suhteen ym.

Haastattelun jalkeen tydvalmentaja alkaa etsid asiakkaalle sopivaa tydtoimintapaikkaa. Han
kontaktoi tydnantajia ja informoi avotydtoiminnasta.

Kun sopiva paikka on l6ytynyt, tekevét asiakas ja tydvalmentaja tutustumiskaynnin tydpaikkaan,
tassé tapauksessa kauppaan, johon asiakas menee avustaviin tehtaviin. Yhdessa tyénantajan ja
asiakkaan kanssa sovitaan tyon aloittamisesta, tybn madarasta, tyotehtavista, tydpaivien
pituudesta ym.

Tyovalmentaja tekee kirjaukset sosiaali Lifecare -jarjestelmaan ja tydtoiminnasta tehdaan
viranhaltijapdatos, joka postitetaan myds asiakkaalle.

Asiakas aloittaa ty6toiminnan sovittuna ajankohtana ja tydvalmentaja menee ensimmaisena
paivana paikalle. Han kay lapi kaytannon asiat ja laatii tydnantajan ja asiakkaan kanssa
sopimuksen tyétoiminnasta (tAma ei ole virallinen tydsopimus).

Asiakas kay tyotoiminnassa sovitun ajan (tassa tapauksessa puoli vuotta) ja tydvalmentaja kay
tarpeen mukaan tydpaikassa kaynneilld, kuitenkin vahintdan kerran kuukaudessa.

Jos huomataan paihteiden kayttoon liittyvia haasteita, ollaan tarvittaessa yhteydessa asiakkaan
omaan sosiaaliohjaajaan. Muutoinkin yhteydenpito miepa palveluihin tarvittaessa puolin ja toisin.
Asiakas innostuu kaupan alasta ja haluaa lahtea opiskelemaan alaa. Tyotoiminta on sujunut
hyvin ja paihdeongelma pysynyt hallinnassa.

Asiakas hakee tyovalmentajan avulla koulutukseen ja asiakkuus ty6toiminnassa paattyy.



