‘ Tyokykyohjelma

Vammaisten henkildiden ty6toiminta
(SHL 27 e 8)

+  Kuvaile palvelun sisaltoa

+ Tyobtoimintaa jarjestetdan ryhmamuotoisesti palveluntuottajien toimintayksikdissa.
Ty6toiminta on ohjattua.

«  Tydtoiminnan tavoitteina voivat olla mielekds, omien toiveiden ja tavoitteiden mukainen
tekeminen, asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen seka osallisuuteen tukeminen

* Avoty6toiminnassa kartoitetaan henkilon taitoja ja valmiuksia ty6hon yrityksissé tai
palveluntuottajien toimintayksikoissa, tyévalmentajan saénndlliselld tuella

* Mika organisaatio palvelua jarjestaa?
* Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Kymsote)
* Mikéa taho/tahot palvelua tarjoaa?

*  Kymsote

»  Sotek saatio

* Ravimaki palvelut oy

» Parik saatio

*  Multitalento Oy

 Tandemi

+ Kakspy (Kaakkois-Suomen sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry)

* Avoty6toimintaan voi menn& myaos yrityksiin

» Kuinka paljon asiakkaita palvelussa on (esim. vuosittain)?

+  Tyo6toiminnan tarkat maarat eivat ole tiedossa

* Avotydtoiminnassa 220-240 asiakasta / vuosi

* Minkélainen on asiakasrakenne ja -jakauma?

» onko esimerkiksi kehitysvammadiagnoosia, mielenterveysdiagnoosia vai onko palveluun
ohjattu sosiaalisista syista, paihdeongelmista johtuen jne.?)

+ Asiakaskasrakenne on moninainen. Asiakkailla on mielenterveys- ja paihdetaustaa,
sosiaalisia syita seka kehitysvammadiagnooseja.

*  Suurin osa asiakkaista on talla hetkella mielenterveys- ja paihdekuntoutujia

* Mitk& ovat asiakkaiden yleisimmat lahettajatahot?

» Asiakkuuden perusteena on Kymsoten aikuissosiaalitydn tai vammaispalvelun asiakkuus
seka palvelutarpeen arviointi, jossa todetaan asiakkaan hyotyvan palvelusta.

+ Lahettévat tahot ovat vammaispalvelu, aikuissosiaalityt ja terveyssosiaality®

* Mihin asiakkaat paatyvat tasta palvelusta?

*  Avoty6toiminnan kautta tuettuun tyéllistymiseen

*  Pysyvat tydtoiminnassa

»  Osa siirtyy paivatoimintaan

*  Opiskelemaan

»  Kuinka pitkia palvelujaksoja asiakkailla on?

» Palvelujaksojen pituudet vaihtelevat. Paasaantoisesti palvelujaksot ovat kuitenkin pitkia,
jopa vuosia.

+ Kuvaile ja pohdi tiiviisti, kuinka palvelussa toimii yhteistyd muiden sote-palveluiden kanssa

*  Yhteistydn muiden sote-palveluiden kanssa koetaan toimivan hyvin.

+ Asiakkaiden asioissa pidetéaan yhteistyotahojen kanssa tarpeen mukaan
yhteistydpalavereja ja laaditaan yhteisia asiakassuunnitelmia. Puheluita ja séhkdposteja
vaihdetaan tarpeen mukaan, vaikka paivittain

* Onko palvelussa tai sen asiakkailla (tai osalla asiakkaista) tukenaan asiakasvastaava? Jos on,
kuka toimii asiakasvastaavana? Jos ei, voit pohtia, olisiko asiakasvastaavamallista hyotya tai
haittaa.

» Kaikilla asiakkailla on omatyontekija

* Asiakkaalla on taustalla aina lahettdvan tahon omatyontekija ja tdméan lisaksi
tyollistymista tukevassa toiminnassa nimetty sosiaaliohjaaja / tydvalmentaja. Asiakkaan
asioita hoidetaan yhdessa.

*  Onko asiakkaille tarjolla tybhénvalmennusta? Jos on, kuinka paljon?

« Tyo6toiminnassa ei ole tarjolla tybhénvalmennusta, mutta avotydtoiminnassa on.

Tybhdnvalmennusta mydnnetaan avotydtoiminnassa asiakkaan tarpeen mukaan
+  Mikali mahdollista, kuvaile ja/tai arvioi, mita etuuksia asiakkaat saavat. Vaikuttaako
etuusjarjestelman logiikka asiakkaiden ohjautumiseen palveluun?

* Tyodtoiminnassa kaikilla on etuutena elake

* Avoty6toimintaan voi ohjautua myds ty6ttomia tyonhakijoita
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*  Eho (erityishuoltopaatds) => kaikille jarjestetdan kyyti Kymsoten kustantamana
*  Saavatko asiakkaat korvauksia palveluun osallistumisesta?
»  Tyodtoiminnasta tydosuusraha 8 euroa paiva toteutuneilta tyopaivilta
+ Avoty6toiminnasta tydosuusrahaa 12 euroa paiva toteutuneilta tyopaivilta
» Pohdi, mink& asioiden pitdd muuttua, jotta palvelusta paastaisiin etenemaan nykyista paremmin
avoimille tydmarkkinoille/TE-toimiston asiakkaaksi/tydllisyyspalveluihin/ Kelan ammatilliseen
kuntoutukseen tai koulutukseen.

»  Avoimille markkinoille siirtymista edistaisi entisté tiiviimpi tydnantajien kontaktointi, ohjaus
ja neuvonta seka tuki. Tulisi I16ytaa keinoja kannustaa / rohkaista yrityksia ja yhdistyksia
palkkaamaan osatyokykyisia.

* Tulisi olla keinoja lisata tydnantajien valmiuksia ottaa vastaan osatyokykyisia tyontekijoita

«  Tybhodnvalmennus tulisi olla viela nykyista selkeammin tukemassa tydon muokkausta
asiakkaan tarpeita vastaavaksi

»  Tydvalmentajan tuki ja ohjaaminen myds opiskelupaikan miettimiseen ja hakemiseen

* Tiedon lisddminen ammattilaisille littyen mm. ammatilliseen kuntoutukseen ja
koulutukseen

» Kuvaile mahdollista tydnantajayhteistydta/yhteistyota te-toimiston kanssa. Voit myods pohtia,
miten naita voisi parantaa.

+ Tyobvalmentaja tekee tarvittaessa asiakkaan kanssa yhteiskaynnin TE-toimistossa

*  Tyobvalmentaja on mukana tyéllisyyssuunnitelman teossa (TE-toimistossa kaynnin
yhteydessa)

+ TyOnantajaa ohjataan / neuvotaan palkkatukeen liittyvissa asioissa

+  Tyotehtavan raatalointi tydnantajan ja / tai asiakkaan kanssa

*  Tybvalmennus asiakkaan ty6paikassa (tukikaynnit)

+ TyBnantajan kanssa tapahtuvaa yhteistyoté voisi parantaa lisaamalla yrityksiin ja
yhteisdihin tapahtuvaa kontaktointia

+ Kuvaile keskeisia haasteita

« Paihdeongelmaiset ovat usein haaste; heidan sitoutumisensa palveluun on heikkoa ja
usein tarve olisi ensisijaisemmin akuutin paihdeongelman hoidolle kuin tydlle

» Korkeasti koulutetuille ihmisille, joilla on esim. mielenterveysongelmia, on usein
haastavaa loytaa (koulutusta vastaavaa) sopivaa tyotehtavaa.

+ Toisaalta haastava asiakasryhma ovat myds henkilot, joilla ei ole minkaanlaista
koulutusta ja kaikki koulut ovat jadneet kesken.

« Korona on tuonut lisdhaastetta paikkojen léytamiseen, kun yritykset ovat jo joutuneet
lomauttamaan / irtisanomaan tyontekijoitaan.

+ Haasteena on myos l6ytaa asiakkaille palkkatyoté ja saada asiakkuus paattymaan

*  Tukien ja etuuksien vaikutus tydn tekemiseen on toisinaan monimutkaista

* Mahdollinen paallekkainen tyo yrityskoordinaattorin ja tydvalmentajien ja
tyéhonvalmentajan kesken?

+  Tybhonvalmennusta on vain avotyotoiminnassa. Ty6toiminnassa ei.

Kuvaa (hankkeen aikana) lisdksi yksi toteutunut palvelupolku asiakkaan ohjautumisesta palvelun
aloitukseen aina (mahdolliseen) palvelun lopettamiseen asti. Miten asiakasohjaus toimi? Oliko henkild
myds muiden palveluiden piirissa? Mita etuuksia asiakkaalla oli?

Asiakaspolku:

e Vammaispalvelu tekee asiakkaalle palvelutarpeen arvion, missa todetaan tarve tydtoiminnalle.

e Vammaispalvelu ottaa yhteytta tydtoiminnan sosiaaliohjaajaan.

e Tyodtoiminnan sosiaaliohjaaja tapaa asiakkaan/ perheen ja taman jalkeen kdydéaén tutustumassa
tyétoiminnan paikkoihin.

e Kun asiakas ottaa paikan vastaan niin sosiaaliohjaaja tekee viranhaltijapaattksen aloittamisesta.

e Asiakkaalla on etuutena eldke, minka liséksi hanelle maksetaan tydtoiminnasta tydosuusrahaa.
EHL:n asiakkaille Kymsote maksaa bussikortin tyétoiminnan asiakkaille (taksikyydit perustellusti).
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e Tyodtoiminta paikassa tehdaan toteuttamissuunnitelma.
e Kun asiakas haluaa paattaa palvelun niin sosiaaliohjaa tekee ns. Lopetuspaattksen ja paattaa
kyseisen palvelun.
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