Sosiaalihuoltolain 27 d ja e -pykéalien mukaan jarjestettava toiminta, Jyvaskylan kaupunki:

Hyvin usein Sosiaalihuoltolain 27 d ja 27 e -pykéalien mukaan jarjestettava toiminta sekoite-
taan toisiinsa tai ei osata havaita niiden eroavaisuuksia ja yhtenevaisyyksia. Tasta syysta
halusimme tuoda ndma palvelukuvaukset ja palvelupolut samaan toimeksiantoon. Tarkoi-
tuksenamme on siis muodostaa kuva kahdesta hyvin samantyyliselle kohderyhmalle tarjot-
tavasta palvelusta, joita jarjestetaan kuitenkin ihan erilaisella tyéllistamismuodolla ja tavoit-
teella. Liséksi ainakin Jyvaskylassa 27 d-pykalan sisaltoista toimintaa on hyvin vahan, jo-
ten myoskaan sen vuoksi palvelupolkuja ei ole tarkoituksenmukaista eritella.

Palvelu perustuu Sosiaalihuoltolakiin (710/1982) sek& Lakiin sosiaalihuoltolain muuttami-
sesta (68/2002). Sosiaalihuoltolain 27 8:n mukainen toiminta on kuntouttavaa ja henkilon
tyokykya kartoittavaa. Palvelu on tarkoitettu niille sosiaali- ja terveyspalveluiden asiak-
kaille, jotka ovat tydelaman ulkopuolella ja ovat olleet usein pitkaan pois tydelaméasta tai
muusta aktiivisesta toiminnasta. Palvelua hallinnoi Jyvaskylan kaupungin sosiaalipalvelut
ja kaytannon palvelua toteutetaan palveluntuottajien toimesta.

Sosiaalihuoltolain 27 d § -mukainen Sosiaalihuoltolain 27 e 8§ -mukainen
tyollistymista tukeva toiminta: tyotoiminta:

e henkildille, joilla vamman, sairau- e henkildille, joilla ei vammaisuuden
den tai muun vastaavan syyn takia takia ole edellytyksia osallistua so-
on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuk- siaalihuoltolain 27 d §:ssa tarkoi-
sia suoriutua tavanomaisista ela- tettuun tyohon ja
man toiminnoista ja e joiden toimeentulo perustuu paa-

e jotka tarvitsevat ty6hallinnon palve- osin sairauden tai tyokyvyttomyy-
lujen ja toimenpiteiden lisaksi tuki- den perusteella my6nnettaviin
toimia tyollistydkseen avoimille ty6- etuuksiin
markkinoille e sosiaalipalvelua, josta ei makseta

e voidaan jarjestaa siten, ettd asia- palkkaa (ei tydsuhdetta)
kas on tydsuhteessa palveluntuot- ¢ mahdollista maksaa tybosuusra-
tajaan ja ansaitsee tyotehtavista haa
palkkaa e toimintakykya yllapitavaa ja edista-

e tavoitteena tukea ja lisata henkilon vaa tybtoimintaa.

valmiuksia kohti tydelamaa.

Seuraavassa kuvataan 27 e -pykalan mukaista tydtoimintaa, jota Jyvaskylassa talla het-
kelld tuottaa kolme (3) palveluntuottajaa.

Sosiaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa myonnetadn asiakkaille;

e joilla vamman, sairauden tai muun vastaavan syyn takia on pitk&aikaisesti erityisia
vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista, ja jotka tarvitsevat tyéhal-
linnon palveluiden ja toimenpiteiden liséksi tukitoimia tyollistyakseen avoimille ty6-
markkinoille tai tarvitsevat tyotoimintaa arjen toimintakyvyn yllapitamiseen ja edista-
miseen

e joilla on ensisijaisena toimeentulona tyokyvyttomyyselake, kuntoutusraha, kuntou-
tustuki, pidempiaikainen sairauspdaivaraha.

Palvelu on lakisaateinen, mutta palveluun ei ole lakisdateista oikeutta. Sita toteutetaan ta-
lousarvion maararahan puitteissa. Sosiaalihuoltolain mukaista ty6toimintaa ei myonnetéa



silloin kun asiakas kykenee kuntouttavaan ty6toimintaan, osallistumaan muuhun tydllista-
mista edistavaan toimenpiteeseen tai han saa tyomarkkinatukea.

Asiakkaita palvelussa on vuosittain 100-150, joista 27 d -pykaldn mukaisessa toiminnassa
muutamia. Uusia 27 d pykalan -mukaisia palveluita ei talla hetkella tarjota, vaan naita hen-
kiloita pyritaan tyollistamaan muilla keinoin tydsuhteiseen tyohon. Asiakkaista suuri osa on
mielenterveyskuntoutujia. Asiakkaina on myds liikuntavammaisia, kehitysvammaisia, paih-
deongelmaisia seké tydvoiman ulkopuolella, pitkdan tydelamasta tai muusta aktiivisesta
toiminnasta pois olevia henkilgita. Palveluun ohjaavia tahoja ovat ammatillisen kuntoutuk-
sen palvelut, aikuissosiaalityd, vammaispalvelut, mielenterveyspalvelut, psykiatrian polikli-
nikka, psykiatrinen sairaala, tuetun asumisen yksikot ja erityisammattiopistot. Osa asiak-
kaista l6ytaa palvelun itse. Palvelun keston vaihtelevuus on suuri; muutamasta kuukau-
desta jopa vuosiin. Iso osa asiakkaista paatyy tasta palvelusta ammatilliseen kuntoutuk-
seen. Osa lahtee opintoihin tai tyéllistyy, joku vaihtaa paikkakuntaa tai siirtyy kuntoutta-
vaan tyotoimintaan. Myos niitd, jotka eivat ohjaudu mihinkaan, on jonkin verran;
heille/heilla ei ole muuta suunnitelmaa tyoéllistymisen nakdkulmasta.

Asiakkuus lahtee vapaaehtoisuudesta, joten myds palveluista poistuminen on omaeh-
toista. Suuri osa sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista on méararahasidonnaisia palve-
luita, joiden myodntamisessa kunta voi kayttaa harkintaa. Palvelun mydntamisen tulee ku-
tenkin aina perustua yksilollisen palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelmaan (SHL
1301/2014, 8836 ja 39). Nama tehdaan yhdessa asiakkaan ja hdnen tarpeitaan vastaavan
palveluverkoston kanssa. Asiakassuunnitelman perusteella maaritelladn palvelun kesto.
Palvelua voidaan jatkaa uudella palvelutarpeen arviointiin perustuvalla paatoksella ja maa-
rarahojen puitteissa tarpeen mukaan.

Palvelun sisalto riippuu palveluntuottajasta, mutta perusperiaatteena on, etté tuotetaan
matalan kynnyksen tyétoimintaa. Palveluntuottaja toimii Jyvaskylan kaupungin maarittele-
mien yleisten tavoitteiden seké asiakkaan palvelupdatoksessa maariteltyjen henkilokoh-
taisten tavoitteiden mukaisesti.

Tyo6toiminta sisdltda mielekasta tekemistd, joka yllapitaa ja edistad asiakkaan toimintaky-
kya. Tavoitteena voi olla esimerkiksi:
e selkean paivarytmin saavuttaminen,

e elamanhallinnan paraneminen,

e sosiaalisten verkostojen vahvistaminen,

e omien voimavarojen kartoitus ja tukeminen,

e tydtoiminnan liittdminen osaksi muuta mahdollista hoitoa ja kuntoutusta.

Asiakkaan elamanhallintaa vahvistetaan erilaisten palveluntuottajan tuottamien sosiaalisen
kuntoutuksen menetelmien avulla sek& motivoimalla ja kannustamalla asiakasta. Tyotoi-
minnan tavoitteena on lisata asiakkaan eldaméanhallintaa ja mahdollisuuksia integroitua yh-
teiskuntaan. Sosiaalihuoltolain mukaista ty6toimintaa voidaan jarjestaa tydpajalla, toiminta-
keskuksissa tai vastaavassa paikassa ryhméamuotoisena toimintana. Toiminta voi olla
myo6s avointen tyomarkkinoiden tyopaikassa tapahtuvaa avotydtoimintaa, johon asiakas
saa riittdvan yksildllisen tuen esimerkiksi typhonvalmentajalta.

Tyotoiminnan kesto ja paivittéainen tybaika maaraytyvat asiakkaan tarpeen, tavoitteiden ja
toimintakyvyn mukaisesti. Tydtoimintapaivia voi olla 1-5 paivaa viikossa ja tyopaivan pituus



on 3-6 tuntia klo 8-16 valisen aikana. Tyopaivan pituus voi perustellusta syysta olla my6s
lyhyempi tai pidempi. Tydtoimintajakso myodnnetaan 1-6 kuukaudeksi kerrallaan, riippuen
asiakkaan tilanteesta, etuuspaatoksesta jne. Ty6toimintaan osallistuva asiakas ei ole ty6-
suhteessa palveluntuottajaan tai toiminnan jarjestajaan, mutta han saa palveluntuottajan

maksamaa tydosuusrahaa, joka on maksimissaan 12 euroa/péaiva.

Yhteisty0 sosiaali- ja terveyspalvelujen, Te-palveluiden seka tyollisyyspalveluiden kanssa
voisi toimia paremmin ja tata tulisi kehittaa. Asiakkaalle tehtéviin arviointeihin osallistuu yk-
sil6llisesti sovitusti isompi kokoonpano, mika nahdaan hyvana asiana. Myos palveluntuot-
tajien verkostotaidot ovat hyvat ja ne toimivat. Palveluasumisen kanssa tehtava yhteisty6
on myds toimivaa ja sieltd on usein omatyontekija mukana arvioinneissa. Mikéali verkosto
on suppea, ndhdaén se haasteeksi, ja tuolloin myds nakemys asiakkaan kokonaiskuvasta
jaa suppeaksi. Kela-yhteistyd sujuu hyvin ja viranomaislinja on kovassa kaytéssa. Tyonan-
tajayhteistyota ei sosiaalipalvelun toimesta tehda. Toiminnan ollessa palveluntuottajapoh-
jaista tybhonvalmennuksen ja avoimille tydmarkkinoille tydllistymisen mahdollisuudet ovat
kiinni palveluntuottajasta.

Palveluntuottajalle on laadittu tietyt kriteerit, jotka toiminnan tulee tayttaa ja palveluntuotta-
jan tulee huolehtia mm. siitd, etta riittava maara koulutettua, asiantuntevaa ja asiakaspal-
veluun soveltuvaa henkilokuntaa 16ytyy. Palveluntuottaja luo asiakkaan kanssa suunnitel-
man palvelun toteuttamisesta ja asetettuihin tavoitteisiin padsemisesta. Palautteessa arvi-
oidaan kuluneen jakson toteutumista ja jatkon tarvetta. Palveluntuottajalla on myds sitou-
mus raportoida palvelun seuranta- ja vaikuttavuustietoja tilaajalle.

Sosiaalihuoltolain mukaisessa tydtoiminnassa asiakasvastaavana toimii sosiaaliohjaaja,
joka pitaéa yhteytta palveluntuottajiin ja on paljon asiakkaan prosessissa mukana. Sosiaa-
liohjaajalla on kokonaiskuva palvelusta, palvelun pituudesta ja hanella on hallinnassaan
kaytettava budjetti, jolla toimintaa toteutetaan. Suuri asiakasmaara suhteessa kaytetta-
vaan budjettiin on haastava. Asiakasvastaavamalli nahdaan hyodyllisena.

Keskeisia haasteita:

Haasteena Jyvaskylassa nahdaan, etta palveluun ei ole lakisdateista oikeutta vaan palve-
lua ohjaa kaytettavissa olevat maararahat. Nain ollen palvelu on "toissijainen” ja palvelulle
olisi enemman tarvetta kuin mitd maararahoja on. Joillekin asiakkaille etuuksilla elaminen
ei tuo motivaatiota tyollistya. Siirtyma tyollisyyspalveluiden asiakkaaksi on haastavaa, am-
matillisen kuntoutuksen polut pitkia ja siirtymat tyollistaviin palveluihin voi olla vaikeita ja
saattaa aiheuttaa turhia katkoksia palveluiden valilla. Naita pitaisi pystya minimoimaan.
Asiakkaalla pitaisi olla mahdollisuus paéasta eteenpéin ja verkoston vaikuttavuutta pitaa li-
sata. Asiakasta pitaisi pystya haastamaan esim. lisddmalla tyopaivia ja asiakkaalla tulisi
olla mahdollisuus edeta toiminnassa. Tyohonvalmennuksen kehittamisella nahdaan olevan
vaikutus tyollistymismahdollisuuksien paranemiseen ja tama vaatii suunnitelmallisuutta ja
systemaattisuutta. Talla hetkella Jyvaskylassa on hyvat palveluntuottajat. Palvelutuottaja-
kriteeristoon on kirjattu, etta palvelua ja eri toimijoiden valista yhteisty6ta voidaan parantaa
yhteiskehittdmisen keinoin joko palvelun tuottajan, asiakkaan tai Jyvaskylan kaupungin
aloitteesta.

Kommenttikierroksella pilottikunnissa olleeseen palvelukuvaukseen tuli muutamia kom-
mentteja, joita nostettu tahan. Pilottikunnasta saadun tiedon mukaan uusi, nouseva Sosi-
aalihuoltolain 27 d ja e -pykalien kayttajaryhméa ovat nuoret, joilla on neuropsykologisista
hairi6ita, ja jotka eivat saa kehitysvammadiagnoosia eivatké ole oikeutettuja erityishuolto-
lain mukaiseen ty6toimintaan.



Huomioitavaa on myds, ettd kaikissa kunnissa palvelu ei ole maararahasidonnaista vaan
sita tarjotaan kaikille palvelua tarvitseville ja toisaalta palvelu voi toimia ennaltaehkaise-
vana palveluna ja vahentaa esim. psykiatrisen kuntoutuksen tarvetta, jonka kustannukset
ovat moninkertaiset verrattuna nyt tarjottavaan palveluun. Toisaalta pienempien kuntien
asiakasmaarat ovat pienia, joten palvelua pystytaan jarjestamaan paremmin asiakkaan
tarpeen mukaan.

Pienemmilla paikkakunnilla palvelua tuotetaan paaasiassa kunnan omana toimintana ja
esim. sosiaalista kuntoutusta kaytetaan, mikali se on asiakkaalle tarkoituksenmukaista
joko pelkastaan tai tydtoiminnan rinnalla. Asiakkaan tarpeet ja lahtékohdat otetaan huomi-
oon yksildllisesti ja palvelu raataldidaan tarpeen mukaan. Pilottikunnista saadun tiedon
mukaan palkkasuhteisessa tyéssa (27 d) on vain muutamia henkil6ita. Mikali tyéhénval-
mennusta pystyttaisiin antamaan vahvemmin, tyollistymisen edellytyksia olisi paremmin.






