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Johdanto

Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen hyvinvointia ja terveyttd edistdvd toiminta Uudellamaalla -kdsikirja kokoaa
jarjestojen yleishyodyllisista toiminnoista yleiskuvan, joka jdsentda sosiaali- ja terveys (sote) -jarjestdjen
toiminnan moninaisuutta ja rikkautta. Kasikirja vastaa erityisesti Uudenmaan jarjestokentan tarpeeseen
kuvata ja sanoittaa moninaista toimintaansa alueen erityispiirteet huomioiden, mutta se soveltuu myds
koko maan laajuiseksi jarjestotoiminnan kuvaukseksi. Sote-jarjestdjen ohella kasikirja esittelee myos
muiden terveytta ja hyvinvointia edistavien jarjestdjen toimintaa.

Kasikirjan avulla voi perehtya jarjestéjen toimintoihin ja esimerkiksi kuntien hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisesta vastaavat henkilot voivat hyodyntaa kasikirjaa palveluohjauksen tukena. Kasikirja avaa
myos paattéjille ja viranomaisille jarjestéjen hyvinvointia ja terveyttd edistdvaa toimintaa ja auttavaa
tyotd Uudellamaalla. Jarjest6jen hyvinvointia ja terveytta edistavat toiminnot tdydentavat julkisia
palveluita ja parhaimmillaan jarjestojen toiminnot ja julkiset palvelut tukevat toinen toisiaan. Julkisen
sektorin onkin tarkeda tuntea jarjestojen toimintaa laajasti. Jarjestot voivat puolestaan hyddyntaa
kasikirjaa tehdessaan toimintaansa nakyvaksi julkisen sektorin toimijoille.

Jarjestojen yleishyodylliset toiminnot ovat voittoa tavoittelematonta, kdyttdjilleen maksutonta tai
edullista toimintaa. Jarjestéjen markkinaehtoisia palveluita ei kasitella tassa kasikirjassa.

Sote-jarjestot

g Sosiaali- ja terveysjarjestot eli sote-jarjestot toimivat eri eldmantilanteissa
olevien ihmisten ja heidan ldheistensa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
ja tukemisen puolesta.

Hyte-toiminta

Hyvinvointia ja terveytta edistdva toiminta, hyte-toiminta, on ihmisen
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukemista ja edistamista.

uusimaalaiset.Ffi

Tietoa uusmaalaisista jarjestoista ja niiden toiminnasta saa uusimaalaiset.fi
-verkkopalvelusta. Palvelu on suunnattu kansalaisten ja jarjestétoimijoiden
lisdksi kuntien ja oppilaitosten edustajille seka viranomaisille.




Uusimaa on asukasmaaraltaan ja -tiheydeltddn Suomen suurin maakunta. Maakunnassa on seka suuria
kasvukeskuksia ettd pienid maaseutumaisia kuntia ja tdma moninaisuus ndakyy myos alueen jdrjestoken-
tdssa. Uudellamaalla toimii yli 3000 sote-jarjestda. Ne ovat valtakunnallisia jarjestoja, keskusjarjestoja ja
-liittoja, piiri- ja aluejarjestoja, alueellisia jarjestdjen yhteisoja ja paikallisia yhdistyksia.

Uudellemaalle tyypillisia ilmioita ovat asumiseen, syrjdytymiseen seka maahanmuuttoon ja monikulttuuri-
suuteen liittyvat kysymykset. Uudellamaalla toimiikin useita jarjestoja, joilla on osaamista/asiantuntemusta
asunnottomuudesta, syrjdytymisen ehkaisysta ja kotouttamisesta.

Uusimaa
vuonna

jarjestoa, joista

26 17. 3066

kuntaa asukasta on sote-jdrjestoj

Kasikirjan on tehnyt Uudenmaan sosiaali- ja terveysjarjestojen kumppanuusverkosto Kumaja yhteistydssa
uusmaalaisten sote-jarjestdjen kanssa. Sen lahtékohtana on kdytetty Varsinais-Suomen Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tyoryhman jarjestotyéryhman julkaisua Sosiaali- ja terveysjdrjestéjen hyvinvointia
Jja terveyttd edistdvd toiminta Varsinais-Suomessa.

Kasikirjassa kdytetaan yleistermia jarjesto tarkoittaen kaikkia yleishyddyllisia, voittoa tavoittelemattomia
yhdistyspohjaisia toimijoita.




Kuinka maaritella sosiaali- ja
terveysjarjestojen yleishyodyllinen
tuki- ja auttamistoiminta?

Mistd puhutaan, kun aiheena on sote-jarjest6jen toiminta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi?
Jo tdman yleiskuvauksen sivumaara kertoo, etta yksiselitteistd vastausta ei ole, vaan kyseessa on
monisyinen ilmio.

Jarjestolahtoinen auttamistoiminta on termi, jolla pyritdan kuvaamaan jarjestjen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseksi tekemaa tyota. Termi ei ole kovin hyva, silld moni ei sita tunne tai ensi-
kuulemalla ymmarra, mita silla tarkoitetaan.

Jarjestolahtoisyys on sitd, ettd jarjestot ovat itse maaritelleet, millaista niiden toiminta on ja millainen
toiminta hy6dyttda niiden kohderyhmid parhaiten. Jarjestot toimivat hyvin ldhelld ihmisten arkieldmaa
ja tunnistavat herkasti kohderyhmansa tarpeita. Toiminta kehitetdan vastaamaan naihin tarpeisiin.
Jarjestolahtoisyyden voi hyvalla syylld sanoa olevan ihmislahtoisyytta.

Jarjestojen toiminnan yhteydessa puhutaan auttamis- ja tukitoiminnasta erotuksena julkisen sektorin
palveluista. Jarjestojen yleishyodyllisen toiminnan ei ole tarkoitus korvata julkisia sote-palveluja, vaan
tdydentda niita. Palvelu on usein jotain, mitd ostetaan rahalla. Tassa kasikirjassa kasitelty jarjestojen
yleishyddyllinen toiminta on pdasaantoisesti kayttajilleen maksutonta. Siihen ei mydskaan vaadita
8hetettd, vaan toiminta on kaikille avointa matalan kynnyksen toimintaa. Kaikki jarjestéjen hyvinvointia
ja terveytta edistdva toiminta ei ole auttamista tai tukemista. Voidaan puhua my6s esimerkiksi ennalta-
ehkaisystd, voimaantumisen mahdollistamisesta tai rinnalla kulkemisesta.

Moni sote-jarjest6 tuottaa myods palveluja markkinoille ja silloin ne rinnastuvat toimijoina yrityksiin.
Jarjestojen markkinaehtoiset palvelut eivat sisally tdhan jarjestojen yleishyddyllista toimintaa kuvaa-
vaan kasikirjaan.

Jarjestojd ja niiden toimintaa koskevan termiston maarittelytyd on kesken, eika yhteisia vakiintuneita
termeja juurikaan ole. Kdytannon syista kasikirjaan on valittu joitakin jarjestéjen toimintoja kuvaavia
sanoja, joiden kaytosta jarjestot eivat ole tdysin yksimielisid. Tdma kasikirja onkin itsessdan osa yhteista
madrittelytyotd, jonka tuloksena sote-jarjestéjen tekema tyo ihmisten terveyden, hyvinvoinnin ja
eldmanlaadun parantamiseksi tulee ndkyvaksi.




Jarjestojen yleishyodyllisen
toiminnan rahoitus

Jarjestojen yleishyodyllistd, voittoa tavoittelematonta toimintaa rahoitetaan tyypillisesti erilaisilla avus-
tuksilla. Kumajan vuonna 2018 tekeman kartoituksen mukaan Uudenmaan 26 kunnasta 25 antoi jarjestoil-
le suoria avustuksia. Rahoituksen lisdksi kunnat tukevat jarjestdja antamalla tilojaan jarjestdjen kdyttoon
joko maksutta tai pientd maksua vastaan. Tilatuet ovatkin hyvin merkittava kuntien tukimuoto jarjestoille.

Uudenmaan kunnat avustivat jarjestéjen hyvinvointia
ja terveytta edistdavaa toimintaa vuonna 2017 yli

90 milj. eurolla

(Kumajan kuntakartoitus 2018)
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Kuntien ohella sote-jdrjestojen yleishyddyllisen toiminnan merkittdva rahoittaja on Sosiaali- ja terveys-
jarjestojen avustuskeskus STEA. Uusmaalaisia jarjest6ja rahoittavat myos saatiot, rahastot kuten
Euroopan sosiaalirahasto ESR, ministeriot seka yritykset. Jarjestojen liitot ja keskusjarjestot rahoittavat
paikallisyhdistystensa ja -osastojensa toimintaa. Avustusten lisaksi jarjestéjen rahoitusldhteita ovat
esimerkiksi nilden omat varainkeraykset ja tapahtumat.




Jarjestotoiminnan edut ja vaikutukset — mita rahalla saa?

Jarjestot ovat ketterid ja pystyvat reagoimaan nopeasti muuttuviin yhteiskunnallisiin ilmi6ihin ja hiljaisiin

signaaleihin. Jarjestot tavoittavat ihmisid my6s virka-ajan ulkopuolella ja kohtaavat ihmisia siella, missa he
liikkuvat. Kynnys hakeutua jarjestéjen toimintoihin on usein matalampi kuin ldhestya julkisen sektorin toi-
mijoita, silld jarjestéjen toimintaan voi osallistua my6s anonyymisti ja maksuttomasti. Moneen toimintaan
saa myos osallistua epasdannollisesti, eikd vahvaa sitoutumista tiettyyn toimintaan vaadita.

Jarjestoissd on ammattitaitoisen koulutetun henkiléokunnan rinnalla suuri joukko osaavia vapaaehtoisia.
Jarjestoissa vapaaehtoisilla on mahdollisuus toimia aktiivisesti itsensd, toisten ihmisten, yhteiskunnan
ja ympariston eduksi. Jarjestot koordinoivat vapaaehtoistensa toimintaa ja tarjoavat heille koulutusta,
tyonohjausta ja virkistysta. Samalla vahvistetaan vapaaehtoisten osaamista, osallisuutta ja toimijuutta.
Jarjestoille keraantyy merkittdavaa kokemusasiantuntemusta, jota voidaan hyodyntaa myos julkisten
palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Jarjestojen toiminta on ldpindkyvaa. Jarjestot raportoivat rahoittajilleen saamiensa avustusten kadytosta
ja toimintansa tuloksista, vaikutuksista ja vaikuttavuudesta. Rahoittajien asettamien tuloksellisuusmit-
tareiden ohella jarjestot arvioivat toimintaansa esimerkiksi Hyvan mitta -hankkeessa luodun vaikutta-
vuusketjun avulla.

Lahteend kaytetty

Hyvan mitta. Vaikuttavuusketju.
www.hyvanmitta.fi/vaikuttavuusketju

Jarjestoyhteistyd Uudenmaan kunnissa — Kumajan kuntakartoitus 2018.
www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/uudenmaan-jarjestoyhteistyo

Uudenmaan sosiaali- ja terveysjarjestot yhteisty6ssa ja vaikuttamassa — Kumajan jérjestokyselyn raportti 2019.
www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/uudenmaan-jarjestoyhteistyo




Kasikirjan tyostaminen

yvhdessa jarjestojen kanssa

Kasikirja Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen hyvinvointia ja terveyttd edistdvd toiminta Uudellamaalla on tehty
yhteistydssa uusmaalaisten sote-jarjestdjen kanssa. Se pohjautuu Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen hyvin-
vointia ja terveyttd edistdvd toiminta Varsinais-Suomessa -kuvaukseen, jonka kokosi Varsinais-Suomen
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tyoryhman jarjestotyoryhma ja alueen JarjestoSote 113 -hanke.
Kumaja kdynnisti Uudenmaan oman jarjestotoiminnan kuvauksen koostamisen kevaalld 2019 jarjestojen
tyopajoilla. Ensimmaiseen tydpajaan kutsuttiin laajasti erilaisia sote-jarjestoja edustavia asiantuntijoita.
Heidan kanssaan tyostettiin sitd, mitka eri toiminnot kasikirjaan tulisi sisallyttda seka millaisiin kokonai-
suuksiin ndma toiminnot jaoteltaisiin.

Ty6stamistad jatkettiin toisessa tyopajassa Uudenmaan jarjestdjen asiantuntijapoolin kanssa. Asiantun-
tijapooli oli sen hetkisen maakunta- ja sote-uudistuksen valmisteluorganisaation, Uusimaa 2019:n ja
Kumajan yhteistyossa koolle kutsuma joukko jarjestdasiantuntijoita. Asiantuntijapoolin jdsenet ottivat
kantaa edellisessa tyopajassa syntyneeseen otsikointiin ja jaotteluun. Sen lisdksi asiantuntijapooli
rikasti aineistoa nostamalla esille kustakin toiminnosta sille erityisia piirteita, jotka olisi hyva tuoda
kasikirjassa esille. Asiantuntijapoolilta pyydettiin erityisesti ndkokulmia siihen, miksi ndma toiminnot
ovat nimenomaan jarjestdjen toimintaa ja mika erityinen rooli jarjestoilld on ndissa toiminnoissa.

Tyopajoissa nostettiin esiin vakivaltatyo ja kotoutumisen tuki, jotka koettiin tarkedksi ottaa mukaan
kasikirjaan. Tyopajamateriaalin pohjalta Kumaja tyosti ensimmaisen luonnoksen kasikirjasta.

Luonnos avattiin jarjestojen kommentoitavaksi verkkokyselyna loppusyksysta 2019. Kyselyssa pyydet-
tiin ndkemyksid uusmaalaisen jarjestotoiminnan erityispiirteista seka palautetta jarjestéjen toimintoja
kuvaavista teksteistd. Lisdksi pyydettiin konkreettisia esimerkkeja jarjestéjen erilaisista kohderyhmistg,
toiminnoista ja toimintojen vaikutuksista.

Kyselyyn tulleen palautteen perusteella Kumaja kirjoitti seuraavan version kasikirjasta. Uuteen versioon
pyydettiin kommentteja sdhkopostitse kaikilta uusmaalaisten kuntien ja kuntayhtymien hyvinvointikoordi-
naattoreilta. Lisdksi tehtiin tdydentavia asiantuntijahaastatteluja. Koska kasikirjan tarked kohdeyleiso ovat
nimenomaan virkamiehet ja paattajat, oli tarkeda saada palautetta siitd, onko kuvaus heille ymmarrettava
ja hyodyllinen. Kuntien ja jarjestojen ndkemykset yhdistadva kasikirja valmistui syksylla 2020.
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Kuva 1. Kasikirjan tyostoprosessi Uudellamaalla.




Sosiaali- ja terveysjarjestojen hyvin-
vointia ja terveytta edistavat toiminnot
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Kuva 2. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen hyvinvointia ja terveyttd edistava toiminta Uudellamaalla.




Kasikirjan jaottelu

Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen hyvinvointia ja terveyttd edistdvd toiminta Uudellamaalla -kasikirja on jao-
teltu jarjestojen toimintaa kuvaavaan kolmeen osa-alueeseen: Tukea eldmantilanteeseen, Osallisuutta ja
toimintaa seka Erikoisasiantuntemusta. Jokainen osa-alue sisaltdd 7-10 toimintoa. Yhdelld toiminnolla voi
olla erilaisia toteuttamistapoja: esimerkiksi vertaistuki voi olla joko ryhma- tai yksilomuotoista toimintaa.
Toisaalta tietty toiminta voi sisdltda useita toimintoja kasikirjan eri osa-alueilta. Tasta on esimerkkina
toimintakykya tukevat ryhmat, joissa saa vertaistukea, keskusteluapua ja neuvontaa ja ohjausta.

Kasikirjan kolme osa-aluetta ovat kokoava kuvaus niista jarjest6jen lukuisista toiminnoista toteuttamis-
tapoineen, joilla tuetaan erilaisissa eldmantilanteissa olevia ihmisia ja edistetdan heidan osallisuuttaan.
Lisdksi kasikirja avaa sote-jarjestdjen tuottamaa tietoa ja erityisasiantuntemusta.




Tukea elaman-
tilanteeseen

Jarjestot tarjoavat tukea arkeen ja eri elamantilanteisiin seka
auttavat kriiseista selviytymisessa ja niihin sopeutumisessa.

Jarjestot tarjoavat vamman tai sairauden kohdanneelle ihmi-
selle tukea, vilineitd ja tilaisuuksia sopeutua ja kuntouttaa
itsedan. Vaikeassa eldmantilanteessa olevia tuetaan aktiivi-
sesti heidadn hoitopolullaan ja saattaen vaihtaen huolehdi-
taan, etta jarjestotyon rinnalla julkiset palvelut tukevat heita.

Jarjestot kohtaavat ihmisia, joilla on elamassaan riskitekijoita,
jotka voivat altistaa vaikeuksille. Muun muassa etsivalla tyolla
ja matalan kynnyksen neuvonnalla pdastaan lievittdmaan
riskitekijoiden vaikutuksia ja ennaltaehkdisemaan ongelmia.

Riskitekijansa tunnistanut ihminen voi oma-aloitteisesti ja
ennaltaehkaisten vahvistaa hyvinvointiaan ja terveyttaan.
Jarjestoista loytyy tukea myods terveydenhuollon ammattilais-

ten antamien hoito-ohjeiden noudattamiseen eli omahoitoon.

Jarjestot tarjoavat kriisiapua ja arjen apua ihmisille, joiden
arki on ajautunut raiteiltaan. Joissain toiminnoissa olennaista
on ammatillisuus ja asiantuntevuus, joissain toiminnoissa taas
jarjestojen tehtava on tarjota inhimillinen kohtaaminen ja
vertaisuuden tunne. Tuki voi tapahtua tiiviissa yhteistyossa
viranomaisten kanssa tai se voi olla suunnattu ihmisille, jotka
ovat pudonneet yhteiskunnan turvaverkoista.
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Arjen apu

e Jarjest6jen antama arjen apu tukee yksilon tai perheen jokap&ivaista elamaa
* Arjen avulla tarkoitetaan konkreettista apua
e Osajdrjest6jen tarjoamasta avusta on avoimesti kaikkien saatavilla, osa suunnattu tarpeen mukaan

*  Esimerkkeind ruoka-apu, oppimateriaali- ja harrastustuki seka lastenhoitoapu

Jarjestot tarjoavat monenlaista kdytannon apua arkeen. Suuri osa jarjestojen antamasta avusta on suunnattu
vahavaraisille, mutta osaa jarjestdjen avusta tarjotaan yleisesti esimerkiksi lapsiperheille. Jarjestéjen antama
apu ei kuulu lakisddteisiin etuuksiin tai palveluihin, kuten varhaiskasvatus, tehostettu perhety6 tai kotihoito.

Vaateavulla tarkoitetaan yksilille tai perheille maksutta annettavaa apua vaatelahjoitusten muodossa.
Lisdksi jarjestot lahjoittavat myos lastentarvikkeita, kodinkoneita ja muita tavaroita niita tarvitseville.
Lahjoitukset saadaan paaosin yksityishenkilgilta.

Oppimateriaalituki on tarkoitettu nuorille, joiden koulunkdynnin jatkaminen peruskoulun jélkeen on uhattu-
na perheen vahavaraisuuden vuoksi. Oppimateriaalitukea myonnetaan lukiossa ja ammatillisessa koulutuk-
sessa tarvittaviin oppikirjoihin, laitteisiin ja muihin opiskelun edellyttdmiin hankintoihin.

Harrastustuella tarkoitetaan avustusta alaikdisen lapsen ohjatun harrastuksen kustannuksiin. Tuen tarkoituk-
sena on kattaa harrastustoiminnasta aiheutuvia kuluja esimerkiksi kustantamalla osa kausimaksuista, harras-
tusvalineista tai muista harrastuksen kustannuksista, kuten harrastusmatkoista. Perusteena harrastustuen
myontamiselle ovat tukea saavan taloudellinen tilanne ja sdannollinen harrastus. Harrastustuki voi olla joko
kertaluontoinen tai pitkdkestoinen.

Jarjestojen tarjoaman lastenhoitoavun tavoitteena on, ettd perheilld on mahdollisuus saada helposti luotetta-
vaa ja osaavaa lastenhoitoa edulliseen hintaan. Lastenhoitoapu on perheiden hyvinvointia edistdvaa toimintaa,
joka tukee vanhempien jaksamista. Jarjestdjen lastenhoitoapu ei ole hoitoammattilaisten tuottama palvelu.
Jarjesto rekrytoi ja kouluttaa lastenhoitajat, varmistaa heidan rikosrekisterinsa puhtauden, jarjestaa hoitajille
saannollista lisékoulutusta ja ohjausta seka yllapitdd hoitajavalitysta ja ohjeistaa perheita lastenhoitotoiminnas-
ta. Ero kaupalliseen toimintaan on siing, ettd jarjestojen lastenhoitoavusta perheelle ei tule muita kustannuksia
kuin hoitajalle maksettava tuntipalkka, joka on markkinoilla olevaa hintaa alhaisempi.

Ruoka-apu tarkoittaa ilmaiseksi tai huomattavan edullisesti jaettavaa ruokaa tai ruokatarvikkeita. Ruoka-
avun jakajia ovat Suomessa paaosin jarjestot ja uskonnolliset yhteisot. Jarjestojen jakama ruoka-apu
jaotellaan valtakunnallisesti jaettavaan Euroopan Unionin (EU) ruoka-apuun seka paikalliseen ruoka-apuun.
EU:n ruoka-apua jaetaan ilman tarpeen maarittelya. Jarjestot puolestaan saattavat kohdistaa paikallisen
ruokajaon esimerkiksi jasenilleen tai selvittda muulla tavalla ruoka-avun tarvetta. Paikallisena ruoka-

apuna jaetaan yleensa eri ldhteistd tulevaa havikkiruokaa.

Arjen apua voi olla my6s esimerkiksi kohtaamispaikassa tapahtuva palveluohjaus ja neuvonta seka siihen
liittyva vertaistuki. Toiminnassa annetaan tukea esimerkiksi Kelan lomakkeiden tayttdmiseen, ld3kariajan
varaamiseen, oikeusavun saamiseen seka raha-asioihin ja asumiseen liittyvissa kysymyksissa. Arjessa
auttavat myos paihteettémat avoimet kohtaamispaikat, jotka tukevat pdihteista irti haluavia ja paasseita.

Lahteend kaytetty

Pelastakaa Lapset ry. Oppimateriaali- ja harrastustuki.
www.pelastakaalapset.fi/tyomme-kotimaassa/evaita-elamalle-ohjelma/oppimateriaali-ja-harrastustuki

Sininauhaliitto ry. Ruoka-apu on ollut ja on edelleen paljon muutakin kuin leipdjonot.
www.sininauhaliitto.fi/ajankohtaista/ruoka-apua-antavat-jarjestot-ruoka-apu-on-ollut-ja-on-edelleen-paljon-muutakin-kuin-leipajonot




Etsiva ja loytava tyo

» Tavoittaa haastavissa eldmantilanteissa olevia ja ohjaa heita palvelujen piiriin
« Ihminen kohdataan hdnen omassa arkiymparistossaan
* Ennaltaehkaiseva tyoote

* Esimerkkeind etsiva nuorisotyo, l6ytava vanhustyo ja jalkautuva paihdetyo

Etsiva ja [6ytava tyo pyrkii tavoittamaan erilaisissa haastavissa eldmadntilanteissa olevia. Se vie terveys-
ja sosiaalipalveluita vaikeasti tavoitettavan kohderyhman arkiymparistoon. Etsivalla ja loytavalla tyolla
pyritdan varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkdisyyn. Kaytannossa tyo ei kuitenkaan ole vain ennalta-
ehkaisevaa, vaan myos hyvin vaikeissa tilanteissa olevien ja yhteiskunnan palvelujen ulkopuolella
eldvien ihmisten auttamista.

Etsiva ja l6ytava tyo ohjaa ja opastaa erilaisissa eldmantilanteissa olevia ihmisia heille oikeiden palvelui-
den piiriin. Tyontekija kulkee rinnalla ja tukee, mutta ei tee yksilon puolesta asioita. Etsivan ja [6ytdvan
tyén menetelmia on kehitetty tavoiksi saada kontakti riskiryhmiin ja tyéskennelld heiddn parissaan.
Tarkoitus on yhdistda haittojen vahentdminen aikaiseen valiintuloon.

Parhaassa tapauksessa etsivalld ja 6ytavalla tyolla tavoitetaan esimerkiksi yksindiset ja syrjdytymisvaa-
rassa olevat jo ennen kuin tarve palveluille syntyy. Yleisia kohderyhmia ovat vanhukset, jotka eivat ole
vield vanhuspalveluiden piirissa, seka nuoret, jotka ovat koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella
tai tarvitsevat tukea saavuttaakseen heille sopivat palvelut.

Etsivaa ja loytavaa tyotd tehdaan usein jarjeston ja julkisen sektorin yhteistyona, esimerkiksi tyopareina.
Julkisen sektorin yhteistyotahoja jarjestoille ovat esimerkiksi kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut,
kotihoito, nuorisotyd, mielenterveys- ja pdihdety6 seka sairaanhoitopiirien erikoissairaanhoito.
Yleinen yhteistyokumppani on myos uskonnollinen yhteisd. Avoin yhteisty6 ja asianmukainen
tiedonjako mahdollistavat paitsi nopean reagoinnin, my6s ennakoivan ty6otteen.

Etsiva ja oytdva tyo perustuu vapaaehtoisuuteen ja kohdattavan ihmisen omiin toiveisiin ja tarpeisiin.
Ty6ssa korostuvat ammattimaisuus ja vuorovaikutustaidot. Kohderyhmaan pyritddan luomaan luotta-
muksellinen suhde korostaen vaitiolovelvollisuutta. Etsiva ja loytava tyo jalkautuu ihmisten omiin
ymparistoihin madaltaen kynnysta kohtaamiseen sekd kohderyhman kuulluksi tulemiseen. Aluksi
voidaan vain jutella kadulla ja sitten esimerkiksi kutsua mukaan matalan kynnyksen yhteis66n.

Etsivan ja l6ytdvan tyon vahvuudet tulevat esiin erityisesti tilanteissa, joissa olemassa olevat palvelut
eivat ole tarkoituksenmukaisesti kohderyhman ulottuvilla tai eivdt vastaa kohderyhman tarpeita.

Lahteend kaytetty

Astikainen, A. & Sulku S. 2011. Ammatillinen ty6 sosiaali- ja terveysjarjestoissa ja tydeldmapdivityksen mahdollisuudet.
Teoksessa Holopainen, A. (toim.). Jarjestotyota oppimassa ja kehittdmassd. Korkeakouluhenkildsto tydelamaéjaksoilla.
Sarja B. Projektiraportit ja selvitykset 19, 2011.

Mertaniemi, H. 2016. Etsiva vanhustyd. Auttava kasi, sielld missa tarvitaan - Vanhustyon ammattilaisten ndkemyksia etsivdan vanhustyohon.
www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/117559/Mertaniemi_Helena.pdf?sequence=1

Mikkonen, M., Kauppinen, J., Huovinen M. & Aalto, E. (toim.). 2007. Etsiva tyd Euroopan syrjdytyneiden vaestonosien parissa -
Suuntaviivoja yhdenmukaisiin etsivan tyon palveluihin. A-klinikkasaation raporttisarja nro 58.




Matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus

e Matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus on keskustelua, kuuntelemista ja ldsndoloa

* Arjen selviytymista ja hyvinvointia tukevaa neuvontaa ja ohjausta kasvokkain,
verkossa tai puhelimitse

¢ Neuvontaa ja ohjausta voi saada nimettomana
* Neuvonta ja ohjaus tdydent&a julkisen sektorin palvelujdrjestelmaa

» Esimerkkeina elintapaohjaus, digineuvonta, asumisneuvonta, eroneuvonta

Matalan kynnyksen neuvonnalla ja ohjauksella tarkoitetaan keskustelua, kuuntelemista, ldsndoloa ja
yhteista pohtimista, jota tekevat sekd ammattilaiset ettad vapaaehtoiset. Neuvonta ja ohjaus voi tapah-
tua kasvokkain, puhelimitse tai digitaalisten kanavien kautta. Tama tarjoaa mahdollisuuden puhua itsed
askarruttavasta asiasta, saada lisdtietoa ja tukea tiedon etsintidan seka valintojen tekemiseen.

Neuvonta ja ohjaus lisda ihmisten arjen selviytymista ja hyvinvointia. Se on my0ds ennaltaehkaisevan tiedon
valittamista. Kaikille avoin jarjestdjen neuvonta ja ohjaus on jalkautettu joustavasti [ahelle ihmistd, mika
lisdd neuvonnan ja ohjauksen saavutettavuutta. Avun tarvitsijalle saattaa olla helpompi ldhestya jarjesto-
toimijaa kuin viranomaista. Jarjestéjen tarjoama matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus pohjautuu kohde-
ryhmaan liittyvaan erityisosaamiseen ja tuntemukseen seka vertaisuuteen ja kokemuksellisuuteen.

Matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen saaminen ei vaadi asiakkuutta tai sitoutumista ja se voi
tapahtua nimettémasti. Neuvonta ja ohjaus on luottamuksellista, riippumatonta ja julkisen palvelu-
jarjestelman ulkopuolista toimintaa.

Jarjestojen tarjoama matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus eroaa ldhtokohdiltaan julkishallinnon
ammatillisesta ja sddaddoksiin perustuvasta neuvonnasta ja ohjauksesta, mutta sitd tehdaan tiiviissa
yhteistydssa julkisen sektorin kanssa. Matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus on oleellinen osa
sote-jarjestdjen perustehtdvaa ja toimintaa.

Elintapaohjaus auttaa tekemaan terveyspaatoksia ja muuttamaan elintapoja tutkitun tiedon pohjalta.
Ohjaus tahtaa terveyden edistamiseen ja yllapitdmiseen seka sairauksien ehkdisyyn ja hoitoon.
Jarjestojen elintapaohjaus tukee julkisen sektorin elintapaohjauspalvelua.

Digineuvonta on jarjestdjen maksutonta tietotekniikka- ja digineuvontaa seka apua sdhkdisten palvelujen
kaytossa. Tuki voi olla laitteiden tai palvelujen kayton kursseja, neuvontatilaisuuksia tai henkilokohtaista
opastusta verkossa, puhelimitse tai kasvokkain.

Talousneuvonta on raha-asioihin ja maksuongelmiin liittyvaa neuvontaa. Apua tarjotaan verkossa, puhe-
limitse seka kasvokkain. Palvelu on maksutonta. Talousneuvonnasta saa tietoa laskujen maksamisesta,
luottotiedoista, perinndsta ja ulosotosta seka velkojien kanssa neuvottelemisesta ja velkajarjestelyista.
Asumisneuvonta tarjoaa apua ja tietoa asunnottomille ja asunnottomuusuhan alla oleville. Matalan
kynnyksen neuvonnassa tilannetta voidaan selvittaa yhdessa avun tarvitsijan kanssa, tehda asunto-
hakemus tai saada tietoa toimeentuloasioista.

Lahteenad kaytetty

Enter ry. Enter opastaa. Takuusaatio. Hae apua. Taloudellinen ja oikeudellinen apu.
www.entersenior.fi/enter-opastaa www.takuusaatio.fi/hae-apua/taloudellinen-ja-oikeudellinen-apu
Sydanliitto ry. Elintapaohjaus. Vailla vakinaista asuntoa ry. Asumisneuvonta.

www.sydanliitto.fi/ammattilaisnetti/elintapaohjaus www.vvary.fi/asumisneuvonta




Keskusteluapu

e Jarjest6ssa tyoskentelevan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen,
kokemusasiantuntijan ja vapaaehtoisen tarjoamaa keskusteluapua eri eldmantilanteissa

* Maksutonta apua, jota saa nimettdmana ja ilman ajanvarausta
*  Tapahtuu kasvokkain, puhelimitse ja verkossa

* Esimerkkeind auttavat puhelimet, verkkokeskustelut eli chatit, neuvontapisteet
ja keskusteluryhmat

Jarjestot tarjoavat yleista keskusteluapua yksildille. Talla tarkoitetaan keskustelumahdollisuutta
omasta eldmantilanteesta ja sita kautta saatavaa tukea. Keskusteluapu on jarjestdjen tarjoamaa
matalan kynnyksen hyvinvointia ja terveyttd edistdvaa toimintaa. Keskustelut kdyddan nimettéming,
ilman ajanvarausta ja ne ovat maksuttomia. Kohtaamiset voivat tapahtua kasvokkain, puhelimitse tai
digitaalisten kanavien kautta.

Keskeistd on ihmisen kohtaaminen, kuuntelu ja ldsndolo. Omaa tilannetta selventda keskustelu jarjestossa
tyoskentelevan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisen, kokemusasiantuntijan tai vapaaehtoisen
kanssa. Keskusteluapua ei tule sekoittaa terapiakeskusteluihin.

Keskusteluapu on jarjestdssa usein rakennettu osaksi perustoimintaa. Jarjesto voi tarjota keskustelu-
apua esimerkiksi harrasteryhmien yhteydessa tai paivakeskuksissa ja kahviloissa, joissa keskustelu
syntyy muun toiminnan ohessa. Keskusteluapu tarkoittaa jarjestdssa usein myos spontaania ryhma-
muotoista vertaistuen antamista, jossa jokaisella on annettavaa ja saatavaa.

Lahteenad kaytetty

Mannerheimin Lastensuojeluliitto ry. Vanhempainpuhelin.
www.mll.fi/vanhemmille/toiminta-lapsiperheille/vanhempainpuhelin

MIELI Suomen Mielenterveys ry. Sekasin-chat. Keskusteluapua nuorille.
www.mieli.fi/fi/tukea-netistd




Kriisiauttaminen

e Jarjestolahtoista kriisiauttamista tarjoavat ammattilaiset ja koulutetut vapaaehtoiset rinnakkain
* Toiminta tdydentaa julkisen sektorin lakisdateisia palveluita
e Kriisiavun saaminen ei edellyta diagnoosia tai ldhetetta

»  Esimerkkeina kriisipuhelimet, kriisikeskus, kriisiryhmat, nuorten turvatalot ja eroauttaminen

Kriisiauttaminen tarkoittaa kriisissa olevan ihmisen auttamista ja tukemista siten, etta kriisid on mahdol-
lista kasitella sen luonnollisen kulun mukaisesti. Jarjestolahtoista kriisiauttamista antavat ammattilaiset ja
koulutetut vapaaehtoiset rinnakkain. Kriisiauttamista tarjotaan kriisipuhelimissa, verkossa ja kasvokkain.
Apua tarjotaan my®6s iltaisin ja viikonloppuisin.

Kriisiapua on mahdollista saada ryhmissd, tukikeskusteluissa tai henkilokohtaisten tukisuhteiden kautta.
Auttamisen kohteena voi olla yksild, pari tai perhe, joka on joutunut vaikeaan eldmantilanteeseen tai
kohdannut kehitys- tai eldmankriisin tai traumaattisen kriisin.

Jarjestojen kriisiauttaminen on matalakynnyksista ja lyhytkestoista tukea eldman vaikeissa tilanteissa ja
kriiseissd. Toiminta vahvistaa yksilén mielenterveytta ja ehkadisee kriisien karjistymistad mielenterveys-
ongelmiksi.

Kriisiavun saaminen ja palvelun piiriin pddaseminen ei vaadi diagnoosia tai ldhetettd. Apua voi saada
myds anonyymisti. Kriisiavun yhteydessa asiakkailla on mahdollisuus my®6s liittyd eldmanhallintaa
tukeviin ryhmiin.

Jarjestojen voittoa tavoittelematon kriisiauttaminen on esimerkki hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen ja sote-palveluiden rajapinnalla olevasta jarjestétoiminnasta. Tarvittaessa yksilo voidaan ohjata
sote-palvelujen piiriin, mutta parhaassa tapauksessa laadukkaalla jarjestolahtoisellad kriisiauttamisella
valtetdan sote-palveluiden kaytt6é kokonaan. Mielenterveyden vahvistamisen ndakdkulmasta kriisityd
on myods hyvinvoinnin ja terveyden edistamista.

Lahteend kaytetty

HelsinkiMissio ry. Nuorten kriisipiste.
www.helsinkimissio.fi/nuorten-kriisipiste

Mannerheimin Lastensuojeluliitto ry. Lasten ja nuorten puhelin.
www.nuortennetti.fi

MIELI Suomen Mielenterveys ry. Tukea ja apua.
www.mieli.fi/fi/tukea-ja-apua

Rikosuhripaivystys.
www.riku.fi/palvelut

Tukinet.
www.tukinet.net




Tukihenkilotoiminta

e Tukihenkilétoiminnassa edistetdaan hyvinvointia ja terveytta erilaisissa tukisuhteissa
* Vapaaehtoista niin tukijalle kuin tuettavalle
«  Tukihenkilotoiminta vaatii onnistuakseen koulutusta ja koordinointia

» Esimerkkeind ystavatoiminta, perhekummit, vapaaehtoinen avustajatoiminta ja tukisuhteet

Tukihenkilotoiminnassa korostuu hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen erilaisissa eldman ja arjen haas-
teissa seka ennaltaehkaisy ja varhainen tuki. Tukihenkilétoiminta voi olla kaikille halukkaille avointa tai
tarkoitettu jollekin erityisryhmalle, kuten maahanmuuttajille. Tuettava voi olla lapsi, nuori, ty6ikdinen
tai vanhus ja tuen tarpeet ovat hyvin vaihtelevia. Tukihenkilo tai tukiperhe voi toimia myos koko
perheen tukena. Tukihenkilotoiminnassa keskeistd on toiminnan vapaaehtoisuus niin tukihenkilélle

kuin tuettavalle. Vapaaehtoiset tukihenkilot eivat saa palkkaa eika heiltd padsaantoisesti edellyteta
ammatillista patevyytta tehtavaan.

Kaikenlainen tukihenkilotoiminta vaatii koordinointia: vapaaehtoisten rekrytointia ja koulutusta, tuki-
henkildiden valitysta tarvitsijoille seka tuen ja virkistyksen tarjoamista tukihenkiloille. Jarjestot vastaavat
tukihenkiloiden valinnasta, koulutuksesta tehtdvaan, tukisuhteen kdynnistdmisesta ja seurannasta seka
tukihenkildiden ammatillisesta ohjauksesta. Koordinoiva vastuujdrjesté myos etsii ja [6ytda tukihenkiloa
kaipaavia ihmisia ja viestii heille rakentaakseen luottamusta. Toiminnan vastuujarjesto vastaa tukihenkilo-
toiminnan laadusta.

Tukihenkilotoiminnassa on erilaisia tukisuhteita ja siind kdaytetddn monia erilaisia nimityksia tukihenki-
(6ille. Ystavatoiminnassa vapaaehtoisena toimiva henkilo tapaa kaverisuhteen tapaan seuran tai ystavan
tarpeessa olevaa ihmista tasa-arvoiselta ja vastavuoroiselta pohjalta. Ystdvana toimivat vapaaehtoiset
ovat merkittadva apu, kun ihmiseltd puuttuu ldheinen ihmissuhde tai tuettava on yksindinen.

Vapaaehtoinen avustaja toimii apuna, opastajana tai tukena arjessa ja vapaa-ajalla. Avustajakontaktit
voivat olla kertaluonteisia tai pitkdkestoisia. Avustaja voi lahted mukaan kauppa-asioille, teatteriin, ulkoi-
luavuksi tai vaikkapa kahvitella seurana. Avustaja ei tee sairaanhoidollisia tai kodinhoidollisia tehtavia.

Tukisuhde on vapaaehtoisuuteen perustuva, usein pitkdkestoinen suhde vapaaehtoisen ja tuettavan
valilla. Tukisuhde on paikallaan silloin, kun ihminen ei jaksa yksin, hdnen omat tukiverkostonsa ovat
puutteellisia, eldmdssa on kuormitustekijoita tai muuta pitkdaikaista avun tarvetta. Tukihenkil6 ottaa
huomioon tuettavan omat lahtékohdat ja tarpeet seka pyrkii vahvistamaan tdman omia selviytymis-
keinoja ja voimavaroja. Tuki voi olla keskustelua, ohjausta, asioiden yhdessa hoitamista tai mielekasta
yhteista tekemista. Tukisuhteissa keskeista on tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus seka turvallisuus
ja vastuullisuus. Tukisuhteessa toiminta on ammatillisesti tuettua vapaaehtoistyota, joka ei korvaa
ammattilaisen antamaa tukea ja sote-palveluja.

Lahteena kaytetty

MIELI Suomen Mielenterveys ry. Tukea tukihenkilolta.
www.mieli.fi/fi/tukea-ja-apua/kasvokkain/tukea-tukihenkil%C3%B6(t%C3%A4

Suomen Punainen Risti. Haluatko ystavan?
www.punainenristi.fi/hae-tukea-ja-apua/yksinaisyyteen

Syrjanen, J. (toim.). 2010. Tukihenkilotoiminnan laatukasikirja Tuexi. Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestot.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tukihenkilot.
www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/peruspalvelut/sosiaalipalvelut/tukihenkilot-ja-perheet#Tukihenkil%C3%B6t




Vertaistuki

e Kokemustietoon ja yhteiseen jakamiseen pohjautuvaa, koulutetun vertaisohjaajan, vertaisen,
vertaisryhman tai -yhteison tarjoamaa tukea

«  Auttavaa toimintaa, joka tukee hyvinvointia ja jaksamista

e Vertaistukea voi saada kahden kesken, ryhmissa ja yhteisoissa joko kasvokkain, verkossa
tai puhelimitse

» Esimerkkeind potilaille sairaalassa tarjottava vertaistuki, potilaiden tai kuntoutujien keskindinen
vertaistuki kuntoutuskursseilla, toipujien vdlinen vertaistuki ja omaisten vertaistuki

Vertaistuki on kokemusten vaihtoa ja tiedon jakamista saman kokeneen ihmisen tai ihmisten kanssa.
Vertaistuki on kokemustietoon perustuvaa tukea. Toiminta on toisten auttamista ja tukemista, jolloin
tavoitteena on lisata vertaistukea saavien hyvinvointia ja jaksamista. Vertaistuki edesauttaa myos riippu-
vuuksista ja kriiseista toipumista. Ihminen sekd auttaa toisia etta tulee itse autetuksi. Vertaistuessa kerto-
jalla ja kuulijalla on samankaltainen kokemus, joka mahdollistaa toisen tarinan ymmartamisen. Keskeista
on siis kertominen ja kuunteleminen. Kokemuksen jakaminen luo ymmarretyksi tulemisen tunteen.

Jarjestojen vertaistukitoiminta on ammatillisesti suunniteltua ja koordinoitua. Toiminta voi olla suunnattu
esimerkiksi sairaille, vammaisille, pdihde- ja mielenterveyskuntoutujille tai omaisille. Vertaistukea voi
saada yksilollisesti tai ohjatuissa vertaistukiryhmissa. Yksilollinen vertaistukitoiminta muistuttaa tukihen-
kilotoimintaa, jossa erityista on vertaisuus ja jaettu kokemus. Vertaistukiryhmissa kasitelldan ryhman itse
esille nostamia aiheita tai ohjaajan ehdottamia aiheita. Ryhmdkeskustelut ovat padasiallinen menetelma,
mutta myos parikeskustelut seka erilaiset harjoitteet voimauttavat ja tuottavat oivalluksia. Ryhmat voivat
olla avoimia ja pitkdkestoisia tai suljettuja ja lyhytkestoisia jonkin teeman kasittelyn ajaksi. Vertaistukea
voi saada my0ds verkon kautta tai puhelimitse. Vertaistuki on maksutonta.

Ryhmissa voi olla vetdjana palkattu tyontekija tai vapaaehtoinen vertaisohjaaja, joka on useimmiten
aiheeseen koulutettu vapaaehtoinen. Sama henkild voi olla vertaistukitilanteessa tuen antaja ja tuen
saaja. My0s vertaisohjaaja voi saada keskustelussa uusia ndkokulmia kokemuksiinsa. Jarjeston tehtdva
on tarjota vaativissa tehtdvissa toimivalle vertaisohjaajalle tydnohjausta, koulutusta ja virkistysta.

Vertaisohjaajan rooli lahenee kokemusasiantuntijan roolia, eikd nadita kahta voi aina erottaa toisistaan.

Lahteena kaytetty

Terveyskyld. Mita on vertaistuki?
www.terveyskyla.fi/vertaistalo




Kotoutumisen tuki

e Tuetaan yhteiskunnassa toimimista ja uuteen maahan sopeutumista
» Edistetdan sadntojen ja kulttuuristen tapojen oppimista seka sosiaalisten suhteiden luomista
«  Kotoutumisen tuki kiinnittda ihmisen uuteen kotimaahansa ja ehkaisee syrjaytymista

» Esimerkkeind oppaat, suomen ja ruotsin kielen opetus, keskustelutilaisuudet ja harrasteryhmat
vastaanottokeskuksissa

Kotoutumisen tuella lisdtaan ulkomaalaistaustaisen tietamysta suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta,
ty6eldman pelisddannoista ja kulttuurisista tavoista. Kun kotoutujan valmiudet eldd Suomessa kasvavat,
myds hdnen osallisuuden tunteensa ja oman eldmdnsa hallinta kasvavat. Kaksisuuntaisessa kotoutumi-
sessa ympadroiva yhteiskunta saa uusia vaikutteita ja ndkokulmia kotoutujalta.

Kotoutujat ovat hyvin heterogeeninen ryhmd, johon kuuluvat muun muassa eri maista tulevat pakolaiset,
turvapaikanhakijat, ulkomaalaiset opiskelijat, parisuhteen tai tyon perdssa muualta muuttaneet seka
heiddn perheensa. Kotoutumisen tuki ei rajoitu ensimmaisen sukupolven maahanmuuttajiin, vaan tukea
tarjotaan usean maahanmuuttajasukupolven haasteisiin.

Kotoutumisen tuen kohderyhma voi olla my6s paikallinen yhteis6é. Naapuruston, asuinalueen tai kunnan
asukkaille tarjotaan tilaisuuksia saada tietoa ja tutustua uusiin tulijoihin, tavoitteena vdhentda ennakko-
luuloja seka tarjota tyokaluja dialogiin ja mahdolliseen ongelmanratkaisuun.

Kotoutumisen tuki voi olla kohdennettua toimintaa kuten esimerkiksi maahanmuuttajanaisten ty6éura-
mentorointia tai suomen kielen keskusteluryhmia. Kotoutumisen tuki voi my6s olla mukaan ottamista ja
saavutettavuutta olemassa olevissa jarjestdjen toiminnoissa. Mukaan ottamista toteutetaan esimerkiksi
kutsumalla maahanmuuttajia mukaan jdrjestén toimintaan ja tapahtumiin. Saavutettavuutta edistetddn
muun muassa viestimallad selkosuomella tai useilla kielilld vaikkapa monikielisessa jalkapalloseurassa.

Kotoutumisen tukea on my6s kulttuuritoiminta, jossa esimerkiksi harrastetaan perinteisia tansseja,
vietetdan tarkeita juhlia tai valmistetaan ruokia entisestd kotimaasta. Talla tyolla on tarkea rooli
henkisen hyvinvoinnin tukena: se mahdollistaa, etta kotoutujalle arvokkaat asiat [§htomaasta pysyvat
eldamdssad myos uudessa kotimaassa.

Parhaimmillaan jarjestdjen kotoutumisen tuki johtaa siihen, ettd muualta muuttaneet ovat yhteiskunnan
tdysivaltaisia jasenid ja mukana yhteiskunnassa osallistujina, kehittdjing, vastuunkantajina ja paattajina.

Lahteena kaytetty

Sininauhasaatio. Maahanmuuttajatyo.
www.sininauhasaatio.fi/toimintamme/maahanmuuttajatyo

Suomen Pakolaisapu ry. Pakolaisuus Suomessa.
www.pakolaisapu.fi/pakolaisuus-suomessa

Suomen Punainen Risti. Tukea Suomeen kotoutumiseen.
www.punainenristi.fi/hae-tukea-ja-apua/suomeen-kotoutumiseen

Uudenmaan ELY-keskus. Kotoutumisentukena.fi -verkkopalvelu.
www.kotoutumisentukena.fi




Vakivaltatyo

e Jarjestdjen vakivaltatyolla tuetaan vakivaltaa tai sen uhkaa kokenutta ihmistd sekd autetaan
vakivallan tekijaa eroon vdkivaltaisuudestaan

* Matalan kynnyksen vertaistoimintaa, tuki- ja kriisipalveluita, vertaisohjaajien koulutusta seka
ammattilaisille tarjottua koulutusta

*  Yhteisty6 viranomaisten seka eri organisaatioiden kanssa

» Esimerkkeind auttavat puhelimet ja verkkopalvelut, tuki- ja vertaisryhmat ja nuorten turvatalot

Jarjestojen tekema vakivaltaty6 on tuen ja avun tarjoamista vakivallan uhriksi joutuneelle, apua ja
ongelmanratkaisukeinoja vakivallan tekijalle vakivallan lopettamiseen seka vakivallan ehkaisytyots ja
selviytymisen tukemista. Auttamismuodot ovat monipuolisia, kuten yksil6-, pari- ja perhetapaamisia
sekd ammatillisesti ohjattuja ryhmia ja verkkokeskusteluja eli chatteja. N&illa tavoitetaan erilaisia koh-
deryhmi3, kuten kaltoinkohdellut ikdihmiset, nuoret, vammaiset, sukupuoli- ja seksuaalivahemmistot
tai maahanmuuttajataustaiset naiset. Jarjestot ovat olleet vahvasti kehittdmadssa vdkivaltatyota.

Jarjestojen vakivaltatyo pitda sisdllddn matalan kynnyksen vertaistoimintaa ja ammatillisia tuki- ja
kriisipalveluita seka turvallisia ja vakivallattomia tiloja vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneille. Toiminta
voi olla esimerkiksi tukea vakivallan tekijoille, uhreille tai heiddn omaisilleen. Toimintaan kuuluu myds
vertaisohjaajien seka sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisten koulutusta.

Jarjestot tekevat vakivaltaty6ta yhteistyossa eri organisaatioiden kanssa. N&ita ovat esimerkiksi poliisi

ja sosiaali- ja terveydenhuollon perhekeskukset, perheneuvolat, mielenterveys- ja pdihdepalvelut seka
koulut ja uskonnolliset yhteisot. Nain vahvistetaan ammattilaisten osaamista fyysistd, henkista tai talou-
dellista vakivaltaa kohdanneiden ihmisten kohtaamisessa. Jarjestot osallistuvat myos aiheeseen liittyvdan
yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Lahteend kaytetty

Sosiaali- ja terveysministerio. Lahisuhdevdkivaltaan puuttumisen ja ehkaisyn prosessit.
Lahisuhdevakivaltatyon hyvdt kdytannot rakenteisiin. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2019:55.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4121-2

Vaestoliitto ry. Parisuhdevakivalta. Apua uhreille ja tekijoille.
www.vaestoliitto.fi/parisuhde/tietoa_parisuhteesta/parisuhdevakivalta/apua-uhreille-ja-tekijoille




Yleishyodylliset sosiaali- ja terveyspalvelut

e Julkisten palvelujen rinnalla tai niitd tdydentden
¢ Yleensa tarkkaan kohdennettu tietylle ryhmalle
*  Tukiyhdistyy usein toiminnallisuuteen

»  Esimerkkeinad klubitalot, tyotoiminta, paperittomien klinikat,
terveyteen liittyvat mittaukset ja laitteiden huollot ja opastukset

Jarjestojen tarjoamat yleishyddylliset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat yleisimmin julkisten palvelujen
rinnalla tai niiden puuttuessa tarjottavia tuki- ja auttamistoimintoja. Laissa maaritellyt sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat julkista palvelua. Tassa kdsitellddn ainoastaan yleishy6dyllisia jarjest6lahtoisia
auttamistoimintoja.

Yleishyddyllisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa on kyse yleensa tietyn ryhman tarpeisiin vastaamisesta
tavalla, joka tukee itse toteutettavaa omahoitoa, on kohderyhmalle julkisia palveluja helpommin saatavilla
tai jonka ihminen kokee itselleen julkisia palveluja helpommaksi ldhestya. Nain kokevia ihmisia on esimer-
kiksi mielenterveyskuntoutujissa, pdihdeongelmaisissa, vankilasta vapautuvissa tai HIV-positiivisissa. Myos
lastensuojeluun liittyvissa tilanteissa saatetaan huostaanoton pelossa hakea apua ennemmin jarjestolta
kuin julkisista palveluista.

Osa jarjestojen yleishyodyllisista terveyspalveluista on taysin julkisten palvelujen ulkopuolella. Kun julkisia
palveluja ei ole lainkaan saatavilla tietylle kohderyhmalle, kuten paperittomille, jarjestot paikkaavat toi-
minnallaan tata aukkoa.

Jarjestoillda on omille kohderyhmilleen terveyspalveluja, kuten esimerkiksi sukupuolitautien testausta tai
verenpaineen mittauksia. Ne voivat tarjota myos terveydenhuollon laitteisiin liittyvia palveluita, kuten
kuulolaitteiden puhdistusta ja tavallista edullisempia paristoja laitteisiin.

Yleishyodyllisten sosiaalisten palvelujen tavoitteita ovat sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen, syrjay-
tymisen torjuminen ja osallisuuden edistaminen. N&issa auttamismuodoissa tuki yhdistyy usein toiminnal-
lisuuteen. Toiminta voi olla arkieldman taitojen oppimista, pdihteetonta arjenhallintaa, koulutukseen tai
tyohon tarvittavien asioiden harjoittelua tai tukea ryhmdssa toimimiseen.

Yleishyodyllisen sosiaalisen kuntoutuksen valineitd voivat olla kotikdynnit, rinnalla kulkeminen, tuki omien
asioiden hoitamiseen, erilaiset toiminnalliset ryhmat, vertaistuki ja osallistuminen vapaaehtoistoimintaan
seka tyotoiminta.

Lahteena kaytetty

Global Clinic. Yleishyddylliset sosiaali- ja terveyspalvelut.
Palveluja henkiloille, jotka eivat ole oikeutettuja julkiseen terveydenhoitoon.
www.globalclinic.fi

Yhteisomedia. Sosiaalinen kuntoutus.
www.,yhteisomedia.fi/sosiaalinen-kuntoutus/yleista

Suomen Klubitalot ry. Mika on Klubitalo?
www.suomenklubitalot.fi/tietoa-meista/mika-on-klubitalo




Omaishoitaja
VEERA

Matalan kynnyksen
neuvonta ja ohjaus

Veera on muistisairaan ditinsa omaishoitaja ja
sen lisaksi hdn kdy kokopdaivitydssa. Aidin hoi-
taminen vie paljon Veeran voimavaroja ja kun
toissdkin on rankkaa, hdn uupuu. Veera etsii
tietoa jarjeston nettisivuilta ja chatista osa-
takseen toimia ditinsa kanssa arjen tilanteissa.

Vertaistukiryhma

Muistiyhdistyksen omaishoitajien vertaistuki-
ryhmasta Veera saa lisdtietoa muistisairauksista,
keskusteluapua seka tukea tilanteisiin, joita
kohtaa ditinsd kanssa paivittdin. Veeralle kertyy
paljon tietoa ja osaamista omaishoitajana toimi-
misesta. Myohemmin, didin jo kuoltua, Veeralla
on vahva halu auttaa ja tukea muita ihmisia, jotka
kamppailevat samanlaisten asioiden kanssa kuin
han itse aiemmin. Veera alkaa toimia vertaisena
ja tukihenkilona toisille muistisairaiden omaisille.

Kriisipuhelin

Erdadnd yona Veeran ahdistus ja huoli syvenee

ja han padtyy soittamaan jarjeston kriisipuhelin-
palveluun. Puhelimessa hanta auttaa koulutettu
vapaaehtoinen, joka kuuntelee Veeraa ja neu-
voo tdtd kertomaan tilanteestaan myos esimie-
helleen sekd hakeutumaan tydterveysasemalle.




Sairauteensa

sopeutuva
VILLE

Ville on ollut aktiivinen tyossdkdyvd perheetdn mies.
Tyoterveystarkastuksen tutkimuksissa han on saanut
diagnoosin etenevasta lihassairaudesta. Diagnoosi
on melkoinen jarkytys Villelle, kun han ymmartag,
ettd hanen toimintakykynsa heikkenee niin, etta

han voi joutua viiden vuoden sisdlld pyoratuoliin.

Henkilokohtainen tuki

Ville turruttaa yksindisyyden ja katkeruuden tun-
teitaan alkoholilla. Katkaisuhoitojakson jalkeen
hanen tilansa kohenee vihitellen ja hdn saa tukea
AA-kerhosta, vertaistoiminnasta ja tukihenkilolta.
Ruoka-apuun keskittynyt yhdistys toimittaa va-
paaehtoisten avulla ruokaa Villelle. Ville on myos
tavannut uuden ystdvan yhdistystoiminnassa ja
tulevaisuus ndyttda nyt valoisammalta.

Auttava puhelin

Villen sairaus on edennyt ja hanen kotiinsa
tehddan muutostoita ja han saa apuvalineita.
Yksin kotonaan oleva Ville tuntee yksindisyyt-
td ja hdn masentuu. Han muistaa saaneensa
sairaalasta esitteita jarjeston auttavasta pu-
helimesta. Ville soittaa auttavaan puhelimeen
saadakseen purettua omaa pahaa oloaan ja
jarkytystaan.




Kotoutuja
FAIZA

Kotoutumisen tuki

Faiza on saapunut Suomeen pakolaisena.
Kotoutumissuunnitelmaa laadittaessa virkai-
lija kertoo Faizalle jarjest6jen toiminnasta,
jolla suunnitelmaa voidaan tdydent&a. Faiza
kuulee tukiopetusryhmasta, joka kokoontuu
kirjastolla. Faiza on halukas harjoittamaan
kielitaitoaan, joten suomen kielen tukiope-
tusryhma merkitdan suunnitelmaan.
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Uuden taidon oppiminen

Pyorailykurssi on usean jarjeston yhteis-
tyona toteuttama ja sen vapaaehtoisilla
kouluttajilla on paljon kielitaitoa. Kukaan
osallistujista ei ole pyoraillyt aikaisemmin.
Osallistujat saavat henkilokohtaista opas-
tusta ja apua pyoralle nousussa. Faiza oppii
nopeasti pitdmaan tasapainon itsendisesti.
Onnistuminen ja vauhti nostavat hymyn
Faizan huulille.

Vapaaehtoisten
tarjoama tukiopetus

Tukiopetusryhmassa vapaaehtoiset opas-
tavat tehtdvissd. Ryhmassa on paljon eri-
taustaisia ihmisia, joiden yhteinen kieli on
suomi. Suomen kielen oppimisen lisdksi
Faiza pdasee kysymadn suomalaisesta
kulttuurista ja kuulee pyorailykurssista.
Toiset kertovat hyvia asioita pyorailysta
ja miten tavallista polkupyoralla ajaminen
on Suomessa. Yksi ryhman jasenista lupaa
osallistua kurssille Faizan kanssa.




Osallisuutta ja
toimintaa

Jarjestoissa luodaan osallisuutta toiminnan ja yhdessa teke-
misen kautta. Lahtokohtana on kaikkien yhtaldinen ihmisarvo
ja keskindinen kunnioitus. Jarjestot luovat turvallisia tiloja,
joissa ihminen voi tulla kuulluksi ja kohdatuksi omana itse-
ndan ilman maarittelyja, kuka on avun saaja tai avun antaja.
Esimerkiksi vertaistukiryhmissa tallaista jaottelua ei tarvita.
Tiloissa on voitu panostaa esimerkiksi paihteettomyytta tai
seksuaalista moninaisuutta kunnioittavaan yhteisollisyyteen.

Jarjestojen toimintaan osallistuja voi lOytaa mielekasta te-
kemistd, tavata uusia ihmisid, oppia uutta, auttaa itsedan ja
toisia seka kokea kuuluvansa ryhmaan. Jarjestétoiminnassa
annetaan mahdollisuus osallistumisen lisdksi kehittad, ideoi-
da ja muokata toimintamuotoja seka luoda uutta. Toimintaa
kehitettdessa ja toteutettaessa osallisuus syvenee.

Jarjeston johtaminen ja hallinnosta huolehtiminen valit-
tuna luottamushenkiléna tai vapaaehtoisena on yksi tapa
antaa merkittdva panos yhteisolle. Jo jarjestoon liittymi-
nen ja kuuluminen on tietoinen valinta, josta moni saa
iloa ja tarkoitusta elamaansa.

OSALLISUUTTA
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Avoimet kohtaamispaikat

e Kaikille avoimia ja maksuttomia kokoontumispaikkoja ja digitaalisia alustoja
yhteiséllisyyden ja osallisuuden edistamiseksi

« Toiminta ldhtee kavijoiden toiveista ja tarpeista ja kaikilla on mahdollisuus
osallistua toiminnan suunnitteluun ja jarjestamiseen

« Esimerkkeind asukastalot, tyttojen ja poikien talot, perhekahvilat ja
tietyn teeman ympérille kootut keskustelupalstat

Avoimet kohtaamispaikat ovat maksuttomia, matalan kynnyksen periaatteella toimivia paikkoja, jotka
mahdollistavat osallisuuden, toiminnan ja tapahtumat. Keskeisiad ovat ihmisten valiset kohtaamiset.
Kohtaamispaikat ovat pdasaantoisesti kaikille avoimia, mutta ne voivat olla suunnattuja tietyille koh-
deryhmille, kuten vammaisille, mielenterveyskuntoutuijille tai lapsiperheille. Toiminta ldhtee kavijoiden
toiveista ja tarpeista ja kaikki halukkaat voivat osallistua sen suunnitteluun ja toteutukseen. Jarjestdjen
kohtaamispaikkoja yllapidetdan sekd ammattilaisten tyona ettd vapaana kansalaistoimintana.

Avoimet kohtaamispaikat ovat yleishyddyllistd kansalaistoimintaa, jossa tuodaan eri taustoista tule-
via ihmisia yhteen toimimaan yhdenvertaisina. Tarjoamalla tallaisia paikkoja oleskeluun ja yhteisolli-
seen toimintaan ehkdistdan muun muassa yksindisyytta seka edistetdan hyvinvointia ja terveytta.
Eri kohderyhmille suunnattu kohtaamispaikkatoiminta huomioi ihmisten erilaisia eldmantilanteita
ja avoimen toiminnan rinnalla on saatavissa myos tukea ja ohjausta tarpeen mukaan.

Fyysisten kohtaamispaikkojen ohella kohtaaminen voi tapahtua myds verkossa esimerkiksi jarjestojen
yllapitamissa avoimissa keskusteluryhmissa tai -alustoilla. Keskustelu voi olla rajattu johonkin tiettyyn
aiheeseen, kuten esimerkiksi vanhemmuus tai pdihteet, mutta kaikki kiinnostuneet voivat osallistua
siihen. Kohtaamispaikka voi olla myds sijoitettu esimerkiksi verkkopeliin.

Lahteena kaytetty

Valtakunnallisten kohtaamispaikkapdivien julkilausuma 27.4.2018.
www.ks2020.fi/wp-content/uploads/2018/05/Kohtaamispaikkapaivat-julkilausuma.pdf




Vertaistoiminta

e Kokemuksellista vuorovaikutusta kahdenkeskisesti tai ryhmassa
« Tavoitteena voimavarojen, omatoimisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen
e Perustuu vastavuoroisuuteen ja tasavertaisuuteen

e Esimerkkeind vammaisten vertaisryhmat ja sairaaloissa tapahtuva OLKA-toiminta

Vertaistoiminnalla tarkoitetaan joko vapaamuotoista tai jarjestdytynyttd ihmisten keskindista apua ja
tukea, joka perustuu yhteenkuuluvuuden tunteeseen. Myos yhteiset kiinnostuksen kohteet, saman-
kaltaiset eldamdnkokemukset ja tavoitteet voivat olla vertaistoiminnan [dhtokohtana. Toiminnassa on
keskeista vastavuoroisuus, tasavertaisuus, toisen ihmisen kunnioittaminen sekd luottamus.

Vertaistoiminnan ydin, vertaistuki, on tiedon jakamista ja kokemusten vaihtoa saman kokeneiden ihmisten
kesken. Se on toisten auttamista ja tukemista osallistujien jaksamisen ja hyvinvoinnin edistamiseksi.
Vertaistoiminnan tavoitteena on usein vaikean eldméantilanteen kohentuminen sekd omien voimavarojen
ja omatoimisuuden lisddntyminen.

Vertaistoimintaa voi tapahtua kasvokkain, puhelimitse tai verkon valityksella. Se voi olla kahden vertai-
sen kohtaamista tai ryhmdmuotoista toimintaa. Vertaisuutta kuvaavia kokemuksia ovat ymmarrys ja
ymmarretyksi tuleminen, kokemusten jakaminen, tasavertaisuus ja "olemme samassa veneessa”
-tunteesta nouseva voimaantuminen. Sama henkild voi olla vertaistilanteessa seka tuettava etta tuen
antaja. Vertaistoiminnalla vahvistetaan osallistujan eldméan hallinnan tunnetta ja osallisuuden kokemusta.

Jarjestot organisoivat vertaistoimintaa, antavat tiloja ja valineita toimintaan seka kouluttavat vertais-
ohjaajia. Vertaistukiryhmdt ovat useimmiten ammatillisesti tuettuja tai ohjattuja, pitkdkestoisia ryhmia.
Vertaistoimintaa jarjestaa usein myos koulutettu vapaaehtoinen vertaisohjaaja ammattilaisen tukemana.
Vertaisohjaajat auttavat oman kokemuksensa pohjalta muita samassa tilanteessa olevia. Ryhmassa noste-
taan esiin silld hetkell tarkeiksi koettuja asioita ja menetelmind kdytetddn muun muassa parityoskentelya
ja kirjallisia ja toiminnallisia harjoitteita.

Jarjestolahtoisessa auttamistoiminnassa vertaistoiminta eroaa kokemustoiminnasta kohderyhmansa
ja tavoitteidensa osalta. Vertaistoiminnan ja vertaistuen kohderyhmana ovat tietyn saman kokemuksen
kokeneet. Kokemustoiminnan vertaistoimintaa laajemmalla kohderyhmalla ei ole omakohtaista koke-
musta kyseessa olevasta asiasta. Vertaistoiminnan tavoitteena on yksilon hyvinvoinnin lisddminen,

kun taas kokemustoiminnassa pyritddn jakamaan tietoa ja lisdédmaan ymmarrysta laajasti.

Lahteena kaytetty

Kansalaisareena ry. Vertaistoiminta.
www.kansalaisareena.fi/vertaistoiminta

Myllymaa, T., Laatikainen, T. & Holm, J. 2010. Vertaistoiminta kannattaa. Asumispalvelusaatio ASPA.

Kokemustoimintaverkosto. Kokemustoiminta. Kasitteet.
www.kokemustoimintaverkosto.fi/kokemustoiminta/kasitteet




Toimintakykya tukevat ryhmat

e Vahvistavat ja yllapitavat toimintakykya
*  Kohderyhmina riskiryhmiin kuuluvat ja omasta toimintakyvystaan huolehtivat
* Osallistujien tarpeista ldhtevaa suunnitelmallista toimintaa

e Esimerkkeina erilaiset vertaistukiryhmat ja liikkuntaryhmat

Toimintakyky tarkoittaa ihmisen fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya hanelle itsel-
leen merkityksellisista ja valttamattomista jokapdivdisen eldman toiminnoista — tyodsta, opiskelusta,
vapaa-ajasta ja harrastuksista, itsestd ja toisista huolehtimisesta — siind ymparistdssd, jossa hdn elda.
Asuin-ja elinymparistoon liittyvilla tekijoilld, muiden ihmisten tuella tai erilaisilla palveluilla voidaan
tukea ihmisen toimintakykya ja selviytymista arjessa. Hyva fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky ja niita tukeva ymparistd auttavat ihmisia voimaan hyvin, [6ytdmaan paikkansa
yhteiskunnassa, jaksamaan tydeldmassa eldkeikadn asti ja vanhana selviytymaan arjesta itsendisesti.

Jarjestotoiminnan piirissa ovat myos sellaiset vaestoryhmat, jotka usein jaavat tai ovat vaarassa jaada
valiinputoajiksi julkisessa palvelujarjestelmassa. Jarjestoilla on tiivis ja suora yhteys suoraan julkisten
palvelujen asiakkaisiin ja sita kautta asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja toiminnan kehittdmiseen
yhdessa heiddn kanssaan. Ryhmatoimintoja jarjestetddn ihmisille, joiden riskitekijat ennustavat toimin-
takyvyn heikentymista tai joilla on jo toimintakykya alentava sairaus, vamma tai muu vaikea eldman-
tilanne. Laaja-alaisia tyo- ja toimintakyvyn haasteita ovat esimerkiksi tyottomyyteen, mielenterveyteen,
oppimisvaikeuksiin ja syrjdytymiseen liittyvdt ongelmat.

Toimintakykya tukevissa ryhmissa keskitytdan suunnitelmallisesti kohderyhman tarpeiden mukaan
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen tai kognitiivisen toimintakyvyn vahvistamiseen erilaisilla aktivoivilla
harjoituksilla, tehtavilla ja toiminnalla. Jarjestdjen toimintakykya tukevat ryhmat mahdollistavat osallis-
tujille aktiivisen toimijuuden ja eldmanhallinnan kokemuksen lisdksi my6s osallisuuden ja vertaisuuden
kokemuksia. Lisdksi yhteistyo ja dialogi julkisen sektorin kanssa on tarkeda, jotta ryhmdtoiminnan hyéty
on mahdollisimman laaja-alaista ja oikea-aikaista.

Lahteena kaytetty

Kuntoutuksen uudistamiskomitean ehdotukset kuntoutusjarjestelman uudistamiseksi 2017.
Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2017:41.
www.urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3891-5

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Mita toimintakyky on?
www.thl.fi/fi/web/toimintakyky/mita-toimintakyky-on




Harraste-, kulttuuri- ja liikuntaryhmat

e Tarjotaan mahdollisuus vapaa-ajan toimintaan ja osallisuuteen ldht6kohdista riippumatta
* Kohderyhmille rdataloitya toimintaa, joka perustuu vahvaan kohderyhman tuntemukseen
e Maksutonta tai edullista matalan kynnyksen harrastustoimintaa

e Esimerkkeind mielenterveyskuntoutujien lilkkuntaryhmat, erityislasten perheille suunnattu
retkeilytoiminta, kddentaito- ja tietotekniikkaryhmat, aivoterveysryhmat ja opaskoirakerhot

Sote-jarjestojen organisoima harraste-, kulttuuri- ja liilkuntatoiminta on matalan kynnyksen toimintaa.
Toiminta raataléidaan kohderyhman tarpeisiin tarjoten mahdollisuus osallisuuteen ja mielekkdaseen
vapaa-ajan viettoon. Keskeistd on kohderyhmien tarpeiden, toiveiden ja toimintakyvyn hyva tunteminen.

Harraste-, kulttuuri- ja liikkuntaryhmat on voitu suunnata esimerkiksi ikdryhmittain, eldmantilanteittain,
sairaustyypin tai riskitekijoiden mukaisesti. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd ryhman toiminta on
sovellettu esteettomaksi. Sosiaalista esteettomyytta edistetddn luomalla turvallinen ja hyvaksyva tila.

Matalalla kynnykselld organisoitu harraste-, kulttuuri- ja lilkkuntatoiminta on maksutonta tai hyvin
edullista. Tavoitteena on tarjota fyysisesti, sosiaalisesti tai taloudellisesti haastavassa asemassa
oleville tasapuolinen mahdollisuus osallistua vapaa-ajan toimintaan omista ldhtokohdista riippumatta.
Tasapuolisen osallisuuden edistdmisessa merkityksellisid ovat muun muassa lapsille ja nuorille
jarjestetyt liikkunnalliset tai muun harrastustoiminnan ryhmat, jotka eivat ole kilpailullisia.

Lahteena kaytetty

Helsinki Pride -yhteiso ry. Tapahtumat, ryhmat ja tyopajat.
www.pride.fi/toimintaamme/illat-tyopajat-ja-kurssit

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry. Teatterista voimaa vuorovaikutukseen.
www.tukiliitto.fi/koiminta/aikuiset/teatterista-voimaa-vuorovaikutukseen

Kukunori ry — Mental Beauty Records.
www.mentalbeautyrecords.fi

Suomen Paralympiakomitea ry.
www.paralympia.fi/paralympiakomitea/yleisesti-paralympiakomiteasta




Virkistystoiminta

e Tukee osallistujien fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia ja yhteisollisyytta
e Osallistuminen on helppoa ja toiminnassa huomioidaan kohderyhman erityistarpeet ja toiveet

« Esimerkkeina retket, teatteri- ja konserttimatkat ja teemajuhlat

Virkistystoiminta on jarjestojen hyvinvointia ja terveytta edistdvaa toimintaa, joka tukee niiden jasenis-
ton ja vapaaehtoistoimijoiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia tarjoamalla mahdollisuuden
mukavaan tekemiseen ja yhdessdoloon. Virkistystoiminta kannustaa lahtemaan kotoa muiden joukkoon,
jolloin my6s monien yksindisyyden tunne vahenee ja yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemukset vahvis-
tuvat. Virkistystoiminta aktivoi, tuottaa hyvaad mielta ja lisda yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunnetta.

Virkistystoiminnalla on suuri merkitys kaiken ikdisten ihmisten hyvinvoinnille. Erityisen suuri merkitys silla
onssilloin, kun ihmisen eldma&ssa on haasteita, koska se antaa hetkeksi mahdollisuuden irtautua arjesta ja
saada lisda voimia oman hyvinvoinnin kohentamiseen. Jarjestojen virkistystoiminnassa huomioidaan jase-
nistén mahdolliset erityistarpeet ja rajoitteet ja siksi siihen osallistuminen koetaan turvalliseksi. Virkistys-
toiminta on yleensa jasenille kustannuksiltaan kohtuullista tai ilmaista, mikd mahdollistaa osallistumisen
mahdollisimman monelle.

Virkistystoiminnalla voidaan myds kiittaa ja sitouttaa jarjeston vapaaehtoistoimijoita. Useissa jarjestoissa
on tapana jarjestdd muutaman kerran vuodessa virkistysta tai koulutusta vapaaehtoisille. Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi retkia, joihin liittyy voimaannuttavaa yhdessdoloa ja muuta ohjelmaa.

Lahteend kaytetty

Kaikkonen, J. 2015. Vapaaehtoisten hyvinvoinnin tukeminen Keski-Uudenmaan Yhdistysverkosto ry:ssa:
Vertaistukea vapaaehtoisty6hon ja muita kehittdmisideoita.
www.urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201505045783




Kansalaistaitojen vahvistaminen

e Vahvistaa ihmisten toimijuutta ja arjenhallintaa
» Kansalaistaitojen kehittdmista ja yllapitamistd muuttuvassa maailmassa

« Esimerkkeina talousohjaus, arjenhallinnan infotilaisuudet, digi-ja
medialukutaitojen opetus seka ensiapukurssit

Kansalaistaitojen vahvistaminen on keskeinen osa useiden jarjestojen toimintaa. Kansalaistaitoja vahvista-
malla parannetaan ihmisten arjenhallintaa, arjen turvallisuutta seka kykya ottaa huomioon toiset ihmiset
ja elinymparisto.

Kansalaistaitoja ovat muun muassa digi- ja medialukutaito, ihmissuhdetaidot, arjen- ja taloudenhallinta-
taidot mukaan lukien kotitaloustaidot. Kansalaistaitoja voidaan oppia ja opetella esimerkiksi ryhma- tai
harrastustoiminnassa, kouluvierailuilla, lyhytkursseilla ja koulutuksissa tai oppaista ja videoista. Kyseessa
voi olla my06s vapaaehtoistoiminta, jonka avulla ja ohessa lisdtdan ja ylldpidetdan kansalaistaitoja.

Suuri osa kansalaistaitojen vahvistamisesta on avointa toimintaa, mutta myos erilaista ikaryhmittain tai
sukupuolisensitiivisesti suunnattua toimintaa on tarjolla. Lasten ja nuorten toiminnassa tuetaan nuoren
omaa toimijuutta, vastuunottoa seka harjoitellaan yhteistyotaitoja. Ikdihmisille on tarjolla esimerkiksi
sahkdisen asioinnin opastusta.

Toimijuuden ja osallisuuden vahvistaminen on sisddnrakennettu jarjestotoimintaan, jossa ihmisid kannus-
tetaan aktiivisuuteen, tarjotaan tietoa seka tehdaan nakyvaksi toiminnanpaikkoja niin omassa arjessa kuin
yhteiskunnassakin.

Kansalaistaitoihin kuuluu my6s demokratian ja lain perusteiden tuntemus seka osallistuminen yhteis-
kunnalliseen keskusteluun. Naiden taitojen oppimista edistda koulutuksen ohella harjoittelu ja kokemus,
joita jarjeston toimintaan osallistuminen tarjoaa.

Jarjestoissd vastuuhenkilot huolehtivat suunnitelmallisesta toiminnan jarjestamisestd seka budjetoinnista
ja huolellisesta taloudenpidosta. Jarjeston johtamiseen ja hallintoon osallistuminen kokeneempien rinnalla
tarjoaa mahdollisuuden oppia, kehittda ja yllapitda monia tydelamassakin tarvittavia taitoja.

Lahteena kaytetty

Aluehallintovirasto. Pirkka 14-valmiusharjoituksen kansalaisraadin ehdotukset.
www.avi.fi/web/avi/-/kansalaistaito-takaisin-oppiaineeksi-ja-kuntiin-osaamisrekisteri-lansi-ja-sisa-suomi

Loimu, K. 2013. Yhdistystoiminnan kasikirja. Alma Talent.

Marttaliitto. Oman talouden hallinta kansalaistaidoksi.
www.martat.fi/ajankohtaista/oman-talouden-hallinta-kansalaistaidoksi

Opintokeskus Sivis. Kansalaisen perustaidot —hanke ldhentaa yksiloa ja yhteiskuntaa.
www.ok-sivis.fi/sivisnyt/2019/03/kansalaisen-perustaidot-hanke-lahentaa-yksiloa-ja-yhteiskuntaa.html

Opintokeskus Sivis. Mité yhdistystoiminta on?
www.ok-sivis.fi/media/ryhdista-yhdistysta/treffi1.pdf

Sometek. 2000-luvun kansalaistaidot: Informaatio-, media- ja digitaidot.
www.sometek.fi/2000-luvun-kansalaistaidot-informaatio-media-ja-digitaidot

Valtiovarainministerid. Digitaidot uusia kansalaistaitoja.
www.vm.fi/digitaidot-uusia-kansalaistaitoja




Vapaaehtoistoiminta

e Vapaaehtoista, palkatonta toimintaa
* Tarvitsee koordinointia
e Eikorvaa lakisdateisia palveluja, vaan on niitd tdydentavaa toimintaa

e Esimerkkeind varaisovanhemmuus, ulkoilutusapu, vapaapalokunta ja kaverikoiratoiminta

Vapaaehtoistoiminta on yksittdisten ihmisten ja yhteis6jen hyvaksi tehtya toimintaa, josta ei saada
rahallista korvausta. Sitd tehddan ilman pakkoa, eika sitd pideta velvollisuutena esimerkiksi perhetta
tai sukua kohtaan. Vapaaehtoistoiminta on osallistumista organisoituun auttamis- ja tukitoimintaan.
Se tdhtaa henkisen ahdingon lievittdmiseen tai elinoloihin liittyvan puutteen korjaamiseen. Vapaa-
ehtoistoiminta voi olla pitkdkestoista ja sdannollista tai lyhytkestoista. Se voi olla myds kertaluon-
toista, niin sanottua pop-up -toimintaa.

Vapaaehtoistoiminta ei ole palkkatyotd, vaan tehtdvdan valmennusta saaneen auttajan motiivi pohjau-
tuu ajatukseen, ettd han voi olla avuksi ja ettd hdn itse oppii jotakin tarkedd. Vapaaehtoistoiminta on
perinteisesti jarjestotyon ydinta. Se ei korvaa julkisia palveluja, vaan on niita tdydentavaa toimintaa.
Vapaaehtoistoiminnan periaatteisiin kuuluvat muiden muassa oikeus tukeen ja ohjaukseen, luottamuk-
sellisuus, suvaitsevaisuus, puolueettomuus ja se, ettd toimitaan autettavan ehdoilla. Vapaaehtoisella
on tavallisen ihmisen tiedot ja taidot ja toimintaa voidaan verrata esimerkiksi ystavan tai naapurin
antamaan tukeen ja turvaan.

Hyvin vaativien vapaaehtoistehtavien lisdksi jarjestoissa on usein piiloon jaavia vapaaehtoistehtavia. Nama
tehtavat, kuten esimerkiksi kahvin keitto ja vaatesailytyksen hoitaminen erilaisissa tilaisuuksissa ja esittei-
den jakaminen, ovat kuitenkin tarkeita ja merkityksellisid seka osallistujille etta vapaaehtoisille. Jarjestot
kouluttavat omia vapaaehtoisiaan ja taman lisaksi useilla isoilla jarjestoilld on kaikille avoimia vapaaehtois-
toiminnan koulutuksia. Monissa vapaaehtoistehtdvissa on tarpeen esimerkiksi hygienia- ja turvallisuus-
koulutus. Koulutukset myds tukevat vapaaehtoisten omaa jaksamista.

Vapaaehtoistoiminta tarvitsee organisointia ja koordinointia. Onnistuneessa vapaaehtoistoiminnassa
madritellddn vapaaehtoistoiminnan arvot, asenteet, toimintaympadristo ja toimintatavat seka tunniste-
taan osaamistarpeet. Jarjestdjen vapaaehtoistoiminnan koordinointi on kokonaisvaltaista vuorovaiku-
tusta vapaaehtoisten kanssa, heiddn ohjaamistaan, kiittdmistdaan seka yhteisollisyyden ja osallisuuden
luomista. Koordinointi sisaltdd koulutusta, tyénohjausta ja vapaaehtoisten ja heiltd tukea saavien hyvin-
voinnista huolehtimista. Koordinointiin liittyy myds vapaaehtoisten oman tilanteen ja heidan kaytetta-
vissddn olevien resurssien tunnistaminen ja huomioiminen.

Lahteend kaytetty

Kansalaisareena ry. Vapaaehtois- ja vertaistoiminnan maaritelmat.
www.kansalaisareena.fi/aineistoa/vapaaehtois-ja-vertaistoiminnan-maaritelmat

Rajala, A. & Nieminen, P. (toim.). 2017. Kansalaisareenan julkaisuja 3/2017. Tuettu vapaaehtoistoiminta — avain osallisuuteen.
www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2017/11/Tuettu_vapaaehtoistoiminta_ WEB_KORJ2.pdf

Willberg, E. 2015. Vapaaehtoistoiminnasta iloa monelle.
Hyvinvointia tukevan vapaaehtoistydn vastuut ja kdytdnnot. Sitran selvityksia 93.
https.//media.sitra.fi/2017/02/27174908/Selvityksia93-2.pdf




Lapsiperhe
VIRTASET

Perhekahvilat ja -kerhot

Virtasten perheeseen kuuluvat iti, isa, kaksivuotias
lapsi ja puolivuotias vauva.

Aiti kdy arkisin lasten kanssa perhekahvilassa. Per-
hekahvilaan on helppo tulla, kun on lapsille kivaa
tekemista seka seuraa niin vanhemmille kuin lapsille.
Aidista on mukavaa tutustua alueen perheisiin ja
vaihtaa kuulumisia toisten lapsiarkea eldvien kanssa.

Harraste-, kulttuuri-
ja liikkuntaryhmat

Virtaset nauttivat, kun alueella on paljon harrastuksia
ja tekemista perheille. Vauvallakin on oma harrastus:
varikylpy. Isosisarus nauttii jumpasta, jossa han kay
yhdessa vanhemman kanssa. Lasten puuhatessa temp-
puradalla ohjaaja vetaa vanhemmille jumpan, josta saa
energiaa arkeen. Isa kdy myds sdhlyvuorolla. Aiti aloit-
taa joogan synnyttaneiden naisten ryhmassa.

Vanhempien
vertaisryhmat ja chatit

Lapsiperhearki voi joskus kiristdd hermoja. Isdd
arvelutti ensin mennad mukaan isien vertaisryhmaan.
Han huomasi kuitenkin pian, ettd paineet eivat paase
kasautumaan, kun asioista juttelee samassa tilan-
teessa olevien kanssa. Aiti juttelee vanhemmuudesta
perhekahvilassa. Joskus mieleen nousee kuitenkin
asioita, joista han keskustelee mieluummin nimimer-
killd vanhempien verkkokeskustelussa eli chatissa.

Tapahtumat

Lapset ne vain kasvavat, nauravat Virtaset, kun taas
yksi vaatekoko jaa pieneksi. Onneksi pian jarjestetdan
lastentarvikkeiden kirpputori!




Elakelainen
MAIRE

Harraste-, kulttuuri-
ja liikkuntaryhmat

Maire on yksinasuva eldkeldinen. Maire kuuluu
useaan paikalliseen yhdistykseen. Yhdistyksissa
Maire laulaa kuorossa, osallistuu kasityokerhoon
ja kay itselleen sopivassa jumpparyhmassa.

Toimiminen aktiivina
yhdistyksissa

Sydanyhdistyksessa Maire on mukana hallituk-
sessa. Hanelle on tarkeda, ettd yhdistyksen
toimintaa pyorittdmalla han samalla auttaa
muita. Yhdistystoiminnan kautta Maire on saa-
nut paljon tuttavia ja myos laheisia ystavia.

He tapaavat sdadnnollisesti kokouksissa ja tilai-
suuksissa. Mairen eldke ei ole suuren suuri,
mutta onneksi yhdistysten kahvipoydista saa
suun makeaksi vain muutamalla eurolla. Maire
nauttii myos retkista esimerkiksi teatteriin tai
konserttiin. Yksin ei valttdmatta tulisi lahdettya.

Taitojen opettelu ja
ylldpitdaminen

Yhdistystoiminnan kautta Maire on myos tutus-
tunut digilaitteisiin. Maire ei ollut juuri tietotek-
niikkaa aiemmin kayttanyt, mutta tata nykya han
hoitaa pankkiasiansa verkkopankissa ja soittaa
lapsenlapsilleen videopuheluita.




Syrjaytymisvaarassa

oleva nuori
EETU

Eetun vanhemmat ovat eronneet ja han viet-
taa arkipaivat ja viikonloput vuoroviikoin van-
hempiensa luona. Ollessaan viikonloput toisen
vanhempansa luona, Eetu huomaa, etta tdma
on masentunut ja juopottelee. Eetu tuntee
huonoa omaatuntoa tilanteesta ja hammenty-
neend ei oikein tiedd, miten suhtautuisi asiaan.

Uuden taidon oppiminen

Eetu saa paljon apua ja kannustusta ohjaajien
kanssa kdymistadn keskusteluista ja han on in-
nostunut ruoanlaitosta. Ohjaajien kanssa Eetu
tutustuu ravintola-alan koulutusvaihtoehtoi-
hin ja samalla hanen motivaationsa peruskou-
lun pikdymiseenkin nousee. Eetu kokee tul-
leensa kuulluksi ja hdn myos alkaa ymmartaa
paremmin vanhempiensa tilannetta.

Matalan kynnyksen
kohtaamispaikka

Eetulla on koulussa motivaatio-ongelmia ja
han ei tieda, mita tekisi peruskoulun jalkeen.
Koulussa hadn on kuullut pojille tarkoitetusta
paikasta, jossa voisi puhua huolistaan. Eetu
ldhtee tutustumaan Poikien Talon toimintaan
sellaisena iltana, kun ohjelmassa on ruoanlaittoa.




Erityisasian-
tuntemusta

Jarjestoissa on monenlaista erityisasiantuntemusta. Jarjes-
tot kehittavat, kokeilevat ja testaavat rohkeasti uudenlaisia
tydmenetelmid ja malleja. Jarjestot ovatkin pistdneet alulle
monta nykyaan julkisen sektorin tarjoamaa palvelua, kuten
neuvolan ja aitiyspakkauksen.

Suurin osa jarjestoista on rakentanut toimintansa tarkkaan
rajatun ilmion ymparille, mikd mahdollistaa runsaan osaa-
misen kehittdmisen ja tiedon kerddmisen hyvin spesifiseltd
alalta. Jarjestot ovat innokkaita jakamaan osaamistaan ja
hyédyntdmaan sitd kdytannossa.

Jarjestot kerdavat kokemustietoa ja vastaanottavat hil-
jaisia signaaleja ruohonjuuritasolta. Koska jarjestot eivat
kdyta julkista valtaa, niiden suhde ihmisiin voi muodostua
ldheisemmaksi ja luottamuksellisemmaksi kuin julkisen
sektorin toimijoilla.

Jarjestot hyodyntavat tietoa ja asiantuntemustaan monella
tavalla. Tiedolla on hyvin kdytannollinen merkitys ja silla
pyritddn vastaamaan ihmisten tarpeisiin ja parantamaan
heidan hyvinvointiaan.

ERITYISASIAN-
TUNTEMUSTA

Asiantuntijuus ja
tiedontuotanto
[ J

Kokemusasian-
tuntijuus ja
kokemustieto
[}

Viestinta ja
tiedotus

Koulutus ja
neuvonta
[ ]

Kansalais-
toiminnan tuki
°

Verkostoyhteistyo
ja kumppanuustyo
°
Kehittamistyo
o

Edunvalvonta ja
vaikuttaminen




Asiantuntijuus ja tiedontuotanto

e Jarjestot tuottavat terveyttd ja hyvinvointia edistavaa tietoa

« Jarjestojen erityisosaaminen kohderyhmastaan tuottaa tietoa kohderyhmalle
itselleen seka sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille, koulutus- ja kasvatusalan
ammattilaisille ja paattgjille

e Jarjestojen tekemiad selvityksia ja tilastoja voidaan hyodyntda kuntien
hyvinvointikertomuksissa ja palveluiden kehittdmisessa

»  Esimerkkeind raportit, oppaat, koulutusmateriaalit ja verkkosivustot

Jarjestoissa olevan asiantuntijuuden taustalla on tieteellisen tiedon lisdksi erityistd osaamista ja
nakemysta kohderyhmasta ja sen arjen erityispiirteistd. Asiantuntijatietoa on myos tieto kehitetyista
hyvistd kdytdnnoista ja toimintamalleista. Jarjestoissd oleva asiantuntijuus voi olla niin sanottua avointa
asiantuntijuutta, jolloin asiantuntijuus on rakentunut yhteisollisesti. Jarjestot ovat usein niitd, jotka
havaitsevat ensimmaisina hiljaisia signaaleja asioiden muuttuessa yhteiskunnassa.

Jarjestot ovat usein alansa erityisosaajia, jotka tarjoavat erilaisia asiantuntija-, koulutus- ja kehittamis-
palveluja niin yksittdisten ihmisten hyodyksi kuin toisille organisaatioille. Jarjestot esimerkiksi ohjaavat
hoitoalan opiskelijoita ja valittdvat heille tietoa.

Jarjestoissa on kohderyhmidan koskevaa erityisasiantuntijuutta. Jarjestot tuottavat hyvinvointia ja ter-
veyttd edistavaa asiantuntijatietoa kohderyhmansa tarpeista ldhtien ja usein siten, ettd ndkékulmana on
ennaltaehkaisy. Tietoa tuotetaan erilaisista teemoista, kuten sairauksista ja niihin liittyvista avunsaanti-
kanavista. Jarjestdjen kautta saatava tuore asiantuntija- ja kokemustieto on hyddynnettavissa esimerkiksi
kuntien hyvinvointikertomuksissa ja palveluiden kehittadmisessa.

Jarjestojen tuottama tieto on ldhelld ihmista ja tiedon tarvitsijaa. Saavutettava ja helppolukuinen
tieto lisda kansalaisten yhdenvertaisuutta ja mahdollisuuksia itsendiseen eldmdan ja osallistumiseen.
Esimerkiksi vammaisjarjestoilld on erityisosaamista sahkoisten palveluiden saavutettavuudesta ja
verkkomateriaalien esteettomyydesta.

Lahteena kaytetty

Maatta, P. 2019. Hyvinvointia yhteistyolla.
www.ihimiset.fi/2019/05/06/hyvinvointia-yhteistyolla/



Kokemusasiantuntijuus ja kokemustieto

e Jarjestoilld on kdytdssaan kohderyhmansa kokemusasiantuntijuus ja kokemustieto

+ Kokemustietoa saadaan jarjestojen kokemusasiantuntijoilta joko sairastavan, kuntoutuvan,
palvelun kayttdjan tai laheisen ndkokulmasta

e Tietoa hyodynnetdan palvelujen yhteiskehittamisessa, sosiaali- ja terveysalan opetuksessa
ja kuntien paatoksenteossa

* Esimerkkeind pdihde- tai mielenterveysongelmia tai lihisuhdevakivaltaa kokenut
kokemusasiantuntija tai omaishoidon kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntijalla on kokemusta ongelmasta, sairaudesta, kuntoutumisesta tai palvelun kayttami-
sestd joko omakohtaisesti tai [aheisend. Hanelld on my6s halu auttaa muita ja kehittda palveluja kokemuk-
sensa perusteella. Ihminen on oman tilanteensa asiantuntija ja hdn voi jarjestossa kouluttautua kokemus-
asiantuntijaksi. Koulutus mahdollistaa omien ja viiteryhman kokemusten esiintuomisen jdsentyneesti.

Kokemusasiantuntijuus on yksil6lle itselleen voimauttavaa, silld se tuo mahdollisuuden merkitykselliseen
toimintaan. Kokemusasiantuntija on aktiivinen toimija, jonka kokemusta ja tietoa arvostetaan. Jakamalla
kokemuksia ja tietoa vertaisten kesken kokemusasiantuntijat saavat uusia nakokulmia omiin kokemuksiin-
sa ja haasteisiinsa. Kokemusasiantuntijuuteen liittyy kyky kddntdd omat kokemukset voimavaraksi. Kes-
keistd on toivon ndkékulma ja luottamus tulevaan. Kokemusasiantuntija valittda viestia muille siita, ettd
toipuminen on mahdollista ja haasteita eldmdssaan kokeneilla henkil6illd on annettavaa yhteisolleen.

Kokemustieto sisaltaa tietoa todellisista kokemuksista ja sairastamisesta, kuntoutumisesta, kuntoutujien
arjesta ja esimerkiksi erilaisten palveluiden kaytosta.

Jarjeston tarjoamalla koulutetun kokemusasiantuntijan vastaanotolla voi saada keskusteluapua anonyy-
misti, mika saattaa madaltaa kynnysta hakeutua julkisten palveluiden piiriin. Kokemusasiantuntija tietda
ja osaa kertoa, mika hantd on toipumisessa auttanut. Han pystyy kertomaan itselleen sopineista palve-
luista ja siita miksi ne ovat olleet tehokkaita.

Kokemustieto hyédyttdad kokemusasiantuntijaa itsedan, haasteellisessa eldmantilanteessa olevia, ammat-
tiauttajia seka sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmaa. Ammattilaisille kokemustieto on aitoa asiakkaalta
tai potilaalta saatua tietoa seka toisenlainen ndkokulma ja mahdollisuus arvioida omia toimintatapojaan
ja auttamismenetelmidan. Kokemusasiantuntijuus ja -tieto auttavat vahvistamaan asiakaslahtoisyyttd ja
osallisuutta osana palvelujen yhteiskehittamista.

Kunnissa jarjestojen kokemusasiantuntijoilta kerdamaa tietoa voidaan hyédyntda hyvinvointia edista-
vassa tyossd ja kunnan padtoksenteossa palvelujarjestelmista saatavien tietojen lisdksi. Jarjestojen
kautta kokemustietoa saadaan my®ds sellaisilta ihmisryhmilta, joilla on muita vdhemman kdytdnnon
mahdollisuuksia tulla kuulluiksi. Tallaisia voivat olla esimerkiksi kehitysvammaiset tai muistisairaat.

Lahteena kaytetty

Hietala, O. & Rissanen P. 2015. Opas kokemusasiantuntijatoiminnasta. Kuntoutussaatio ja Mielenterveyden keskusliitto.
www.kuntoutussaatio.fi/files/1944/kokemusasiantuntija-opas.pdf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tyopaperi 20/2015, Mielenterveys- ja pdihdesuunnitelma 2009-2015. Miten tdstd eteenpdin?
www.urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-538-7



Viestinta ja tiedotus

e Viestintd ja tiedotus jarjeston toimialaan liittyvistd teemoista

e Jdrjestot viestivat ja tiedottavat omasta toiminnastaan jdsenistolleen ja
yhteistyokumppaneilleen

e Tarkea osa jarjest6jen viestintaa on vuorovaikutus jasenistén ja kohderyhman kanssa

* Esimerkkeind viestintadkampanjat, infotilaisuudet ja koulutukset, teemapadivat ja
-viikot seka kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa yhteen kokoavat verkkosivustot

Jarjestot nostavat viestinnassaan saannollisesti esiin niille ja niiden kohderyhmille tarkeitad teemoja,
esimerkiksi tiedotus-, koulutus- ja keskustelutilaisuuksissa. Suurta ndkyvyytta saadaan jarjestamalla
erilaisia teemapdivid ja -viikkoja seka laajoja viestintdkampanjoita. Osa ndista kampanjoista on esimer-
kiksi vuosittain toistuvia. Kdytossa ovat niin jarjestojen omat viestintdkanavat kuin media. Tavoitteena
on saada nakyvyytta jarjeston asialle ja lisata siihen liittyvda ymmarrysta.

Jarjestojen koulutukset ja infotilaisuudet sisdltavat tietyn sisaltoteeman, kuten esimerkiksi sydanter-
veys, mielenterveys tai muisti. Jarjestot jakavat asiantuntijatietoa teemasta ja usein myos esittelevat
teemaan liittyvaa toimintaansa ja tukimuotojaan suunnaten viestin kaikille aiheesta kiinnostuneille tai
tietylle kohderyhmalle.

Jarjestojen toimintaan liittyy aina viestintaa ja tiedottamista jdrjestosta itsestdan ja sen toiminnasta,
niin jasenille kuin muille kiinnostuneille. Tiedottamisen tehtdva on tukea jarjestdjen tavoitteiden toteu-
tumista. Jarjestojen tiedottamisen kanavia ovat esimerkiksi jarjestdjen verkkosivut, sosiaalisen median
kanavat seka toimintakalenterit, jasenkirjeet ja -lehdet. Toisinaan jarjestot viestivdt toiminnastaan myos
median, kuten paikallislehdiston, kautta. Vuorovaikutus jaseniston ja kohderyhman kanssa on tarkea
osa jarjestdjen toimintaa. Avoimuus, vastavuoroisuus, palautteen ja ideoiden huomioiminen ja toimin-
taan mukaan motivoiminen ovat jarjestoviestinndn kulmakivia.

Jarjestot yllapitavat myos erilaisia kansalaistoiminnan verkkosivustoja, jotka kokoavat yhteen jarjesto-
jen toimintoja seka tiedottavat vapaaehtoistydn mahdollisuuksista. Uudellamaalla tallainen jarjestdjen
yhdessa yllapitdma sivusto on uusimaalaiset.fi, joka on osa valtakunnallista toimeksi.fi-kokonaisuutta.
Lisaksi jarjestot ovat kuvanneet toimintojaan esimerkiksi terveyskyla.fi-sivuston Vertaistalo-osioon.
Jotkin jarjest6jen toiminnoista on lisatty myos suomi.fi-sivuston palvelutietovarantoon.

Lahteena kaytetty

Tourula, M. & Hakkild, K. 2013. Jarjestotoiminnan luokittelu. ESKO-koordinaatiohanke & SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry.



Koulutus ja neuvonta

e Koulutusta, neuvontaa ja oppimateriaaleja jarjeston erityisosaamisalasta

*  Koulutusten kohderyhmina ovat vapaaehtoistoimijat, jarjestétoimijat, erityisryhmat, suuri yleiso
seka sosiaali- ja terveysalan ja muiden alojen ammattilaiset ja opiskelijat

» Esimerkkeina ensiapukurssit, vanhemmuutta tukevat koulutukset, ennaltaehkaiseva tiedotus- ja
neuvontatyo6 esimerkiksi vakivaltatyossa seka eri ammattiryhmille suunnatut taydennyskoulutukset

Jarjestot tarjoavat monipuolista koulutusta, neuvontaa ja opetusmateriaalikokonaisuuksia omasta erityis-
alastaan ja laajasta asiantuntemuksestaan. Jarjestot huomioivat koulutustoiminnassa kohderyhmansa
erityistarpeet. Koulutukset ovat jarjestoille tarkea ennaltaehkdisevan tyon valine ja niiden sisallot liittyvat
usein asenteiden muokkaamiseen. Jarjestdjen koulutukset hyodyttavat myos erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan ammattilaisia.

Koulutus voi olla non-formaalia, jolloin se ei tdhtda koulutusjarjestelman mukaiseen tutkintoon. Jarjesto-
jen tuottamat koulutuskokonaisuudet ja -sisdllot voivat my0s tdydentdd valtakunnallisiin opetussuunni-
telmiin pohjautuvia opetussisalt6ja. Jarjestojen tarjoama koulutus on avointa kaikille tai se on suunnattu
jarjeston omalle kohderyhmalle tai se voi olla ammatillista osaamista tdydentavad. Koulutus on usein joko
maksutonta tai edullista kattaen esimerkiksi materiaalikustannukset.

Jarjestojen tarjoama neuvonta voi olla jarjeston kohderyhmadan tai erityisasiantuntemukseen liittyvaa
konsultaatiota tai neuvontaa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi neuvontaa siita, miten erilaiset vammaiset
ihmiset tulisi huomioida tyopaikalla. Jarjestojen tarjoama neuvonta on maksutonta, helposti saavutet-
tavaa ja joustavaa.

Lahteena kaytetty

Uusimaalaiset.fi. Koulutukset ja seminaarit.
www.uusimaalaiset.fi/ajankohtaista-2/koulutukset-ja-seminaarit/



Kansalaistoiminnan tuki

» Kansalaistoiminnalla eli kansalaisaktivismilla tarkoitetaan omaehtoista aktiivista toimintaa
ja osallistumista yhteiseksi hyvaksi

» Kansalaistoiminnan tuki on kansalaistoiminnan koordinaatiota ja sen taloudellista tukemista

» Kansalaistoimintaa tukevat esimerkiksi jarjestojen tarjoamat kokoontumistilat ja koulutukset

Kansalaistoiminta eli kansalaisaktivismi tarkoittaa itselle tdrkedn asian puolesta toimimista aktiivisesti.
Kansalaistoiminta on kansalaisen omaehtoista toimintaa jarjestdissa tai vapaamuotoisissa verkostoissa,
joita ovat muun muassa jarjestdaytymattoman neljannen sektorin toimintaryhmat.

Kansalaistoiminta on toimimista yhteiseksi hyvaksi. Toiminnan taustalla on oma halua osallistua, oppia
uutta, toimia ja vaikuttaa yhteiskunnassa. Osallistuminen tuottaa ihmisille sisdlt6a eldmaan ja luo myos
uusia kontakteja, mika on keskeista esimerkiksi yksindisyyden ehkaisyssa.

Kansalaistoiminnan tuki tarkoittaa aktiivisen kansalaistoiminnan mahdollistamista. Kansalaistoimintaa
ovat esimerkiksi jarjestojen kokoontumiset, jarjestaytymattdman neljdnnen sektorin tempaukset,
rahankerdys hyvantekevaisyyteen, ldhiétoiminta, kansalaisaloitteet tai blogikirjoitukset.

Jarjestot tarjoavat kansalaistoiminnan tueksi tietoa, koulutusta ja kokoontumistiloja. Jarjestot tukevat
kansalaistoimintaa jarjestamalla tilaisuuksia ja kutsumalla ihmisid koolle. Kansalaistoiminnan tuki pitaa
sisdlladn myos vapaaehtoistoiminnan organisoimisen, joka voi tapahtua myos verkon kautta. Jarjestot
tukevat kansalaistoimintaa myos osallistumalla neljannen sektorin toimintaan. Ne voivat tukea toimin-
nan organisointia ja koordinoimista. Oikeustoimikelpoisina toimijoina jarjestot voivat hakea yhteiseen
toimintaan avustuksia julkisista varoista.

Lahteena kaytetty

Harju, A. Kansalaisyhteiskunnan maaritelma ja sisdlto. Kansalaisyhteiskunnan keskeiset ominaispiirteet.
www.kansalaisyhteiskunta.fi/kansalaisyhteiskunta

Mikkonen, K. Kansalaistoiminnan tuki hyodyttda koko yhteiskuntaa.
www.kansalaisareena.fi/verkkoareena/kansalaistoiminnan-tuki-hyodyttaa-koko-yhteiskuntaa



Verkostoyhteistyo ja kumppanuustyo

*  Verkostotyossa tuodaan yhteen erilaisia toimijoita tietyn teeman ympérille

«  Kumppanuusty6 on verkostoyhteistyota syvéllisempaa monialaista yhteistyota yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi

e Monialaisen yhteistyon kautta voidaan jakaa osaamista ja saada resurssit hyédynnettya
parhaalla mahdollisella tavalla

» Esimerkkeina jarjestoyhteistyon kehittamisen rakenteet julkisen sektorin kanssa, kuten
jarjestoneuvottelukunnat; teemakohtaiset jarjestojen verkostot, kuten ehkaisevan
pdihdetyon tai vapaaehtoistyon verkostot; teemakohtaiset monen toimijan yhteiset
verkostot, kuten kotouttamisen verkostot

Verkostot liittavat yhteen erilaisia ammattiryhmia ja toimijoita tyoskentelemaan yhdessa. Jarjestot
tekevadt verkostoyhteistyota toisten jarjestdjen, viranomaisten, yritysten ja neljdnnen sektorin ryhmien
kanssa. Sote-jarjestot yllapitavat ja koordinoivat monia verkostoja seka osallistuvat ja tekevat tyota eri-
laisissa valtakunnallisissa, maakunnallisissa, paikallisissa ja temaattisissa verkostoissa. Verkostot voivat
olla jarjestdjen valisia tai yhteisid esimerkiksi julkisen sektorin tai yritysten kanssa.

Jarjestot tuovat oman erityisosaamisensa verkostoihin. Verkostoyhteistyo lisaa verkostotoimijoiden
osaamista ja ymmarrysta ja kehittdd moniammatillista yhteistyota. Verkostoyhteistyolla tdhdataan
palvelujen ja toimintojen vaikuttavuuden lisddntymiseen, palvelujarjestelman aukkokohtien kartoitta-
miseen ja kehitystarpeisiin vastaamiseen seka palveluohjauksen parantumiseen. Lisdksi verkostoissa
tehddan yhteista vaikuttamistyota.

Verkostoissa toimijoiden valiset suhteet perustuvat luottamukseen ja sitoutumiseen. Keskindinen luot-
tamus verkostoissa toimivien ihmisten, yksikdiden ja organisaatioiden valilld edistda tiedon liikkumista
ja mahdollistaa yhteisen oppimisen, uusien ndkékulmien avaamisen ja kaikkia osapuolia hyodyttavien
ratkaisujen kehittamisen. Keskindinen luottamus myos edistda yhteistyokumppaneiden sitoutumista
yhteisiin tavoitteisiin ja toimenpiteisiin.

Verkostojen erityinen vahvuus on niiden joustavuus. Joustavuutta tarvitaan erityisesti tilanteissa, jois-
sa jarjeston toiminnan piirissa olevan ihmisen tarpeet muuttuvat nopeasti, ovat monimutkaisia tai kun
selkeita ratkaisuja tiettyihin tarpeisiin ei ole l6ydettdvissa. Verkostojen ketterd toiminta ja yhteistyo
auttavat myos jarjestoja toimimaan muuttuvissa olosuhteissa ja yhdistamaan resursseja tehokkaasti.

Osa jarjestdjen tekemasta yhteistydsta perustuu verkostoyhteisty6td syvempaan kumppanuuteen.
Siind yhteisiin tavoitteisiin pyritddan moniammatillisesti ja saattamalla yhteen usean organisaation osaa-
minen. Kumppanuus perustuu yhteiseen jaettuun tavoitteeseen ja yhdessa tekeminen on konkreettista
ja vastavuoroista. Kumppanit voivat olla toisia jarjest6jd, uskonnollisia yhteis6jd, kuntatoimijoita, yri-
tyksid tai ndiden yhdistelmid. Kumppanuus voi olla lyhytaikaista tai pitkdaikaista. Kumppanuustyossa
tavoitteena on usein toiminnan kehittdminen siten, ettd se vastaa entistd paremmin kohderyhmien
tarpeisiin. Jdarjestdjen rooli kumppanuuksissa on usein olla asiantuntijoita ja asioiden edistdjia.

Lahteena kaytetty

Jarvensivuy, T., Nykdnen, K. & Rajala, R. 2010. Verkostojohtamisen opas:
Verkostotyoskentely sosiaali- ja terveysalalla. Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu.

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry. Vinkkejd verkostotyohon.
www.soste.fi/blogikirjoitus/vinkkeja-verkostotyohon



Kehittamistyo

e Jarjestot tuottavat uutta tietoa omalta alaltaan
e Jarjestot havaitsevat ja nostavat esille hiljaisia signaaleja
e Tutkimus, kehittamis- ja innovaatio (TKI) -toimintaa tehddan monialaisena yhteistyona

*  Esimerkkind jarjest6lahtoiset kehittamishankkeet

Jarjestot tekevat todella paljon kehitystyotd omalla alallaan. Kehitystyo voi olla oman toiminnan tai
esimerkiksi sote-palvelujen prosessien kehittamistd, uutta tietoa tuottavaa tutkimusta, uusia toimintoja
luovaa innovaatioty6td, ketteria kokeiluja tai pitkalle kehitettyjen ratkaisujen pilotointia.

Jarjeston kehitystyota ohjaa tyypillisimmin sen kohderyhman tarpeet. Jarjestét myés huomaavat
nousevia yhteiskunnallisia haasteita ja etsivat ratkaisuja ongelmiin, joiden ratkaisu edellyttda moni-
alaista yhteistyota.

Tyypillinen tapa jarjeston kehittdmistyolle on hanke. Hankkeita toteutetaan seka yhden jarjeston voimin
ettd yhdessa usean jarjeston ja mahdollisesti my6s muiden toimijoiden kanssa. Jarjestojen erilliset hank-
keet saattavat myos olla osa ohjelmakokonaisuutta, jolla on iso yhteinen padatavoite. Yhteistyossa tehty-
jen hankkeiden vahvuus on monialaisuudessa ja erilaisten toimijoiden ndkdkulmien yhdistdmisessa.

Jarjestot hakevat hankkeille usein valtionrahoitusta tai muuta jarjeston jatkuvan toiminnan rahoituk-
sen ulkopuolista resursointia. Hankkeiden padttyessa arvioidaan, onko kehitystyota syyta jatkaa jat-
kohankkeena tai ovatko hankkeen tuotokset esimerkiksi siirrettavissa osaksi jarjeston vakiintunutta
toimintaa. Jarjestdjen julkisella rahoituksella toteutettujen kehityshankkeiden tulokset ovat vapaasti
hyodynnettavissa.

Uuden luomiseen ja kehittdmiseen suuntautuneet jarjestot ovat tarked osa alueensa monialaista tut-
kimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa. Tallaista monen erilaisen toimijan yhteista kehitysyhteistyota
kutsutaan usein TKl-ekosysteemiksi. Tehokkaassa ekosysteemissa toimijat ovat aina tiiviisti kytkoksissa
toisiinsa, mutta siitd huolimatta ne tekevat itsendisid paatoksia omien tavoitteidensa mukaisesti.
Ekosysteemissa suurin osa toiminnasta on itsestddn organisoituvaa, mika tarkoittaa, etta toimijoiden
hankkeet, yhteistyo ja kumppanuudet muodostetaan ilman keskitettya ohjausta. Yhteisty6 perustuu
toimijoiden omiin tavoitteisiin ja mahdollisuuksiin solmia kumppanuuksia ja saada rahoitusta.

Lahteend kaytetty

Uusimaa 2019 -hanke. 2019. Uudenmaan maakunnan TKI-politiikkaohjelman luonnos.
www.uusimaa2019.fi/files/23746/Uudenmaan_TKI-politiikkaohjelma_-_Luonnos_13.5.2019.pdf

Uusimaa 2019 -hanke. 2019. Uudenmaan sote- ja maakuntauudistuksen loppuraportointi:
Kevyt projektikuvaus: innovaatio ja salkunhallinta.
www.uudenmaanliitto.fi/files/24474/Innovaatioalustat_ja_salkunhallinta_kevyt_projektikuvaus_.pdf



Edunvalvonta ja vaikuttaminen

e Jarjest6illd on edustus ja jasenyyksia erilaisissa vaikuttamiselimissa
« Jdrjestot antavat lausuntoja ja tekevat kannanottoja
e Jarjestot tekevat vaikuttamistyotd omista teemoistaan

e Jarjestot tekevat vaikuttamisty6ta myos teema- tai sektorikohtaisissa verkostoissa
esimerkiksi mielenterveysjdrjest6jen tai vammaisjarjestéjen yhteisty6na

Sote-jarjestdjen toiminnan padtarkoituksena on jonkin erityisryhman, oman jdseniston tai laajemman
vadestonosan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen ja edistaminen. N&in ollen
edunvalvonta ja vaikuttaminen ovat monen jarjestén perustyota.

Jarjestoilld on vaikuttamistavoitteita esimerkiksi lainsdddannon, hallitusohjelman, kunnan strategian
tai budjetin suhteen. Vaalien alla jarjestot tekevdt aktiivista vaalivaikuttamista, mutta vaikuttaminen
on jarjestoille jatkuvaa tyota ja poliitikkoihin pidetdan yhteytta myos vaalien valilla.

Jarjestot tarjoavat mielellddn osaamistaan tai materiaalejaan padtoksia valmistelevien virkamiesten ja
paattdjien kayttoon. Tyypillisesti jarjestoja kutsutaankin esimerkiksi erilaisten valiokuntien kuultaviksi
tai jarjestoiltad pyydetdan lausuntoa valmisteltavaan asiaan. Edunvalvonta on tehokkaimmillaan, kun
jdrjestot ovat mukana valmistelussa heti alusta ldhtien ja valmistelu tapahtuu yhteiskehittdmalla.
Jarjestojen edustajia osallistuukin usein erilaisten tyéryhmien toimintaan.

Jarjestot myos seuraavat viranomaisten toimintaa ja palveluiden toteutumista ja nostavat esille
havaitsemiaan epakohtia ja korjausta vaativia asioita.

Jarjestot ovat vaikuttamistydssddn avoimia ja kertovat selkedsti minka kohderyhman etuja ne valvovat.
Jarjestoille kertyy runsaasti tietoa, joka synnyttaa erityisasiantuntijuutta. Jarjestét myos yllapitavat
verkostoja ja keskustelua. Jarjestéjen edunvalvonta- ja vaikuttamistyo voi sisdltdd myos yleisempaa
vaikuttajaviestintda ja kampanjoita jarjestolle tarkeistd teemoista.

Lahteena kaytetty

SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry. Sosiaali- ja terveysjdrjestot Suomessa.
www.soste.fi/sote-jarjestot/sosiaali-ja-terveysjarjestot-suomessa



Kokemusasiantuntija

Keskusteluapu

Jaakko sai aivoinfarktin, mutta paasi nopeasti
hoitoon. Toipuakseen ja valttddkseen uuden
infarktin Jaakko joutui muuttamaan eldmaan-
sd radikaalisti. Jarjestojen tarjoamasta tiedos-
ta ja ryhmista oli hanelle suuri tuki raskaalla
tielld sopeutua ja kuntoutua.
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Kokemustoimijaluento

Koulutettuna kokemusasiantuntijana Jaakko
liittyi jarjeston kokemustoimijapankkiin, jonka
kautta han on saanut kutsuja tulla kertomaan
omasta kokemuksestaan erilaisille yleisoille.
Jaakko on pitanyt erityisesti ammattikorkea-
kouluvierailuista, joissa hdan on kertonut
omasta hoito- ja kuntoutuspolustaan. An-
toisinta hdanesta on paadsta keskustelemaan
hyvasta hoidosta ja kohtaamisesta tulevien
terveydenhoidon ammattilaisten kanssa.

Kouluttautuminen
kokemusasiantuntijaksi

Tukeakseen vuorostaan muita aivoinfarktin
saaneita, Jaakko ldhti jérjeston tarjoamaan
kokemustoimijakoulutukseen. Ennen kurssia
jarjesto selvitti, oliko Jaakko sinut koke-
muksensa kanssa. Kurssilla hdn oppi jasen-
tamaan kokemuksiaan aivoinfarktista ja
kuntoutumisesta. Jaakko sai vinkkeja siit3,
miten puhua yleisélle ja kertoa omaa tari-
naansa kuulijoita puhuttelevalla tavalla.




Jarjestoasiantuntija

Matalan kynnyksen
neuvonta ja ohjaus

Jarjestossa tyoskentelevalla Jatalla on moni-
puolinen tyonkuva. Han auttaa diabetesta sai-
rastavia sopeutumisessa ja kuntoutumisessa.
Han kuuntelee ihmisia. Tarpeen mukaan Jatta
kertoo erilaisista vaihtoehdoista ja neuvoo
elintapoihin seka julkisiin palveluihin ja
lomakkeisiin liittyvissa asioissa.

Verkostoyhteistyo ja
kumppanuustyo

Jatta on jarjestojen edustaja kunnan hyvinvoin-
tiryhmassa. Han valittda ryhmaan jarjestoken-
tan kuulumisia ja ajankohtaisia asioita takaisin
jarjestoille. Tarvittaessa han pyytda toisten jar-
jestojen apua ja osaamista kasiteltaviin asioihin.
Tyonsa kautta hanelld on hyva kasitys diabeeti-
kon hoitopolun haasteista. Tiedoilla kehitetdan
entista parempia palveluja.

Viestinta ja tiedotus

Viestintd on tarked osa Jatan tyota. Han
viestii diabeetikoille ajankohtaisista asioista.
Sosiaalisessa mediassa han osallistuu keskus-
teluihin ja mainostaa yhdistyksen toimintaa
seka kohderyhmaa kiinnostavia tapahtumia.
Han vaikuttaa verkostoissa ja toimii tiedon-
valittajana eri verkostojen valilla.




Hakemisto

A

Ammatillisesti ohjattu vapaaehtoisty6 [19]
Arjen apu [14]

Arjen hallinta [23, 33]

Arjen turvallisuus [33]

Asiantuntijuus ja tiedon tuotanto [39, 45]
Asukastalo [28]

Asunnottomuus [16]

Auttamistoiminta [6, 23]

Avoin asiantuntijuus [39, 44]

Avoin kohtaamisalusta [28]

Avoin kohtaamispaikka [28]

Avustukset; katso jarjestoavustukset [7]

C

Chatti, verkkokeskustelu [17]

D

Digitaidot [33]

E

Edunvalvonta [46]
Eldmanhallinta [30]
Ennaltaehkaiseva tyoote [15]
Ennaltaehkaisy [13,15, 19]
Ensiaputaito [33]

Etsiva ja [6ytava tyo [15]
Etsiva tyo [15]

F

Fyysinen hyvinvointi [32]
Fyysinen toimintakyky [30, 32]

H

Hanke, hankkeet [45]
Harrasteryhma [30, 31]
Harrastus [31, 33]
Harrastustuki [14]
Hiljainen signaali [39, 45]

Hoitopolku [13]

Hyte-toiminta [4]

Hyvinvointi [28, 29, 32, 34]

Hyvinvointia ja terveytta edistadva toiminta [4]

Ihmissuhdetaidot [33]
Infotilaisuus [41]

J

Jalkautuva tyo [15]
Jarjestoavustukset [7]
Jarjestolahtoinen auttamistoiminta [6]
Jarjestolahtoisyys [6]
Jarjestoneuvottelukunta [44]
Jasenkirje [41]

Jasenlehti [41]

K

Kaksisuuntainen kotoutuminen [21]
Kannanotto [46]
Kansalaisaktivismi [43]
Kansalaisaloite [43]
Kansalaistaidot [33]
Kansalaistoiminnan tuki [43]
Kansalaistoiminta [28, 43]
Kehittdminen [38, 45]
Kehittdmisen ekosysteemi [45]
Kehittdmishanke [45]
Kehittamistyo [45]
Keskusteluapu [17]
Keskustelupalsta [28]
Keskusteluryhma [17]
Kognitiivinen toimintakyky [30]
Kohtaamisalusta [28]
Kohtaamispaikka [14, 28]
Kokemusasiantuntija [17, 40]
Kokemusasiantuntijuus ja kokemustieto [40]
Kokemustieto [20, 40]
Kokemustoiminta [29]




Kotouttaminen [21]
Kotoutuminen [21]
Kotoutumisen tuki [21]
Koulutus [32, 33, 34, 41, 42]
Koulutus ja neuvonta [42]
Koulutusmateriaali [39]
Kouluvierailu [33]
Kriisiapu [18, 22]
Kriisiauttaminen [18]
Kriisikeskus [18]
Kriisipuhelin [18]
Kriisiryhma [18]
Kumppanuus [15, 44]
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