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5 TAPAA MENNA METSAAN

#1 liian laveasti: “meillé on padtetty palvelumuotoilla” FOKUSOI ALUSSA MITA RATKAISTAAN
#2 Luullaan etté jo osataan: “Tiedet&dn jo tarpeet” ALA PELKAA ASIAKASTA

#3 Innostutaan liikaa: ”vield yksi tyépaja” KOKEILE AJOISSA JA LUOTA VISIOON

#4 Ei saada toteutukseen: “kuka t&mén projektin omistaa” SITOUTA VERTIKAALISTI (yksi projekti)

#5 Ei johdeta strategisesti: “eik6és nama mene padllekkain” NOSTA ARVOA, VIESTI JOHDA



BEHAVIORAL CHANGE,
VAIHTOEHTOJEN ESITTAMINEN

(OHJAUS, TUUPPAAMINEN)

’Mita asiakas haluaa /
mitd tulisi saavuttaa yhteiskuntana”




MUOTOILUAJATTELU

* Maailma ei ole valmis

 Mahdollisuuksien
ndkeminen

* Nayta miten asia voisi
toimia

o Kaikki mukaan

Oh the fun of creating
something yg_u're this proud
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@€

L 4

Children love to create.

And when they're fin-

ished, and it's just right,
they’ll come show it to you
with pride. That's fun, too.
Fun for them. Fun for you.
LEGO® Universal Building
Sets give your children the

LEGO™ is a registered lrademark of Interlego A.G. © 1980 LEGO Systems, Inc., Enfield, Ct. 05062

Things they've seen before—
things they've never seen
before. Whatever it is, there's
great fun and a feeling of .
accomplishment in making
it come to life.

Universal
Building Sets.

ect opportu
be creative. I

for younger chi
colorful bricks and f
figures for buildi
playing. Sets for old
dren have special
that build more r
toys. Toys that
come

proud of. Them



Kyky vieda kdaytantoon aidosti uusia

kayttajalahtoisia ratkaisuja

Palvelumuotoilu- Kayttajalahtoiset Yhdessa tekeminen

osaaminen toimintatavat Co-creation




ORGANISAATIO YKSILO

VAIKUTUS

SKILLSET

PROCESS

Design as process:

Muotoilu on prosessi

MINDSET

www.designforhealth.org

Design as strategy:
Strategiana asiakaslahtdisyys

danskdesigncenter.d

Design for policy
Autetaan paatoksentekijoitda ymmartamaan kokonaisuuksia ja
tulevaisuuksia muotoiluajattelun avulla

www.designforeurope.eu



2 Kokeliluista



Ala testaa
ideoita, vaan
|ldeoi
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“The lean startup”



Miten kasihuuhd

voidaan nostaa?




Tavoite: Ratkaisu:

Luoda luotettava tapa laskea * Konenaon avulla tunnistaa tilaan saapuvat ihmiset
kasihuuhdeautomaatin kayttajat. * Havainnointi ja haastattelut

Tutkia kayttajien motivaatioita kasihygieniaan * Luoda vaihtoehtoisia konsepteja

liittyen.

Loytaa keinoja lisata kayttoastetta.

* Konendko —hanke, LAB ammattikorkeakoulu
* Paijat-Hameen keskussairaala
* SKC Desi Oy



Lahtotilannne

Yleisesti kasihuuhdeautomaattien kayttdaste on
25% luokkaa
Laitteiden hygienia arveluttaa

Akuutti

TOIMI NAIN:

Ota vuoronumero

automaatista
paivystykseen tai
hammaspaivystykseen

QOdota vuoroasi
tdssd aulassa

Ota kelakortti
iiksi




(©) Palkitseminen

Opinndytetyossa keskityttiin kasihuuhdeautomaatin ja
kayttajan vdaliseen vuorovaikutukseen. O Teko

Mikda motivoi ja uusien ratkaisujen konseptointi.

* Havainnointi
« Kysely

L1 Tilannevihje

") Konteksti



Kokeilu

ite

Uusi la

inta
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iden suoriutum

Visuaalinen selkea vies
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Tulokset:

Yhdessa tekeminen ja jakaminen
Muotoilulla on merkitysta

Muutokset, havainnoinnit ja haastattelut
Samalla visionaarinen suunnittelu

8% enemman
kayttajia




Kuva: Vera Varn opinndytetyo



Kokeilu 2

Haaste:
Kuinka motivoida lapsia kasienpesuun
seka pelillistaa hygieniaa?



Tavoite: Ratkaisu:

e Parantaa kasienpesuun liittyvaan laatua. e Pesupisteen luona kuvataan kameran ja konenaon
* Loytaa keinoja esiopetusikaisten lasten avulla kasienpesua.
kasienpesun mielekkyyteen koronaviruksen e Arvioidaan suoritteesta kasienpesuaikaa, ja laatua.

aiheuttaman lisaantyneen hygianiatarpeen
johdosta.

* Konendko —hanke, LAB ammattikorkeakoulu
* Montessori leikkikoulu
* Alphalogos



Lahtotilannne

Kadet vain kaytetaan veden alla ilman etta
hierotaan.

Lyhytkestoista, vaikkakin osa pesi katensa hyvin.
Keskittyminen herpaantuu.

Aikuisen ollessa mukana pestaan kauemmin.




Kokeilu:

e 1.vaihe vain kamera
e 2.vaihe "Norsu”, joka motivoi ja opastaa
* Havainnoinnit, haastattelut ja mittaus




Huuhteleminen on ollut huolellisempaa ainakin

joillakin lapsilla, huuhteluaika on pidentynyt,
kuuntelevat milloin norsu antaa luvan.

Tulokset

Lisdsi pesua ja WC, jossa laite oli suositumpi.

Lemmikkihahmo!

Lasta motivoiva juttu on auttanut odottamaan jonossa
vessavuoroa. Kéasienpesu lapsille usein pakkopullaa,
mutta norsu on auttanut siind.

Auttanut kéyttdjia ja muita sidosryhmaldisid
unelmoimaan ja kehittamadn laitetta ja
kdsienpesutapahtumaa yleensa.






Kiitos

sami.makkula@lab fi

Kysymyksia - keskustelua - kommentteja?
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