
Palvelupolkuluonnos [Päivämäärä] 
 

  
 

 

 

 

Tarve työkyvyn tuelle/ selvittämiselle

Ammattilainen on yhteydessä 
Työkykyhankkeeseen

(linkki esitteeseen)  

Konsultaatio/ Ohjaus 
ja neuvonta 
puhelimitse

Puhelu työkyvyn tuen 
tiimiin

Tilannearvio ja 
tarvittaessa 

kuntoutusohjaaja/ 
työpari

Sähköposti 
toike@tampere.fi

Soitto asiakkaalle

Ajanvaraus vastaanotolle tarpeen mukaan (työpari/ ft/ th/ sh/sostt) + 
kykyviisarin postitus

Toimintakyvyn arvio tarvittavien työryhmän jäsenten yhteistyönä

Asiakassuunnitelman laatiminen ja tarvittaessa case managerin nimeäminen
Tarvittaessa verkostotyö ja/ tai

Tarvittavien lausuntojen teko ja lähettäminen asiakkaalle

Asetettujen tavoitteiden tuki ja seuranta

Palvelun päättyminen
Asiakaspalaute 

Palaute asiakkaan ohjanneelle ammatilaiselle 

Asian käsittely 
tiimissä

Asiakas on yhteydessä 
Työkykyhankkeeseen

(linkki esitteeseen) 

Yhteydenotto 
sähköpostilla 

kuntoutusohjaajaan

Yhteydenotto 
puhelimitse 

kuntoutusohjaajaan

Kykyviisari 1. 

Kykyviisari 2. lähetys 

3-4 kk 

Kykyviisari 3. lähetys 

9-10 kk 

tarvittaessa mini-
interventio 


