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Kuvatkaa Tyokyvyn tuen tiimi —toimintamalli

sisaltaa kuvauksen tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamisesta

THL toimeksiannon apukysymykset:

misté asiakas ohjautuu tiimiin

tiimin resurssit (eri roolit, ammattilaiset)

tiimin tehtava ja palvelut

mitd menetelmia kaytetaan tyo- ja toimintakyvyn arviointiin
tiimin toiminnan kuvaus (verkostomainen, konsultoiva yms)

Tydkyvyn tuen tiimin —toimintamalli

Versiossa 1 on hyddynnetty Tyokyvyn tuki —koulutuksen tehtavia: 5/7 Verkoston
toimintasuunnitelma ja 3/7: Tyokyvyn tuen suunnitelma

Asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen ja ohjautuminen tyokyvyn tuen tiimiin kuvataan
tassa toimintamallissa

Tarke&a huomioida tunnistamisessa ja ohjaamisessa!

Asiakastilanteessa arvioidaan aina palvelun tarve. Tapaamisessa heti asiasta/asiakkaasta
koppi, ei pallotella ja jateta asioita "roikkumaan”.

Tehdaan yhteistyota. (Kolmannelta sektorilta voi olla henkilé asiakkaan mukana esim.
terveyspalvelujen vastaanotolla)

Yhteistyd, moniammatillisuus, matalan kynnyksen konsultointi. Asiakkaan kanssa toimivat tahot
olisi helpommin saatavilla "yhden pdydan ymparilla”. Asiakkaan tarpeista lahtevaa. Varhainen
puuttuminen, ulkopuolisen arvio, apua tarjotaan, aina ei asiakas osaa pyytaa.

Asiaa varmistaa sovittu "omahoitaja-malli”’, asiat hoituvat "tutun ihmisen” kanssa. Hyva, taitava
ammattihenkilokunta, joka nakee ihmisen kokonaisuutena.

Miten ja milloin asiakkaan ty6kyvyn tuen tarpeita tunnistetaan? (a, b, c)

a) Terveydenhuollossa

Terveystarkastusten yhteydessa tai jos on toistuvia kaynteja/sairausloman jatkoja/sairausloman
tarpeita, pitkdaikaissairaus. Eri ammattiryhmilla on tunnistamisen paikkoja; ajanvaraus,
terveydenhoitaja, fysioterapeutti, [aakari

Jos aikavarauksia on paljon, (peruutuksia ehkd) - paljon palveluita kayttavat

Keinoina Whodas, tai muut systemaattisesti kaytossa olevat lomakkeet -> tarpeet esille.
Asiakastietojarjestelmiin halytys"liput" - tms. Seuranta - tdméan jélkeen selked kaytanto
sovittuna, kun halytyskellot soi!

Tyokykytiimi- toimintamalli / asiakkaan polkukuvaus on Satakunnassa alkumetreilléa ja vaatii
yhteiskehittamista alueen toimijoiden kanssa. Tyokykyhanke edistaa yhteiskehittaen alueen
toimijoiden kanssa toimintamallin rakentumista ja kuvaamista.

b) Sosiaalihuollossa

Tybkykya Satakuntaan — Satakunnan tydkyvyn kehittdmishanke 31.8.2021

Kun kontakti, kdydaan alkuhaastattelu: millaisia tuen tarpeita asiakkaalla on/palvelutarpeen
arvio.

Asiakkaat jotka ovat sosiaalihuollon palveluissa mm. Kuntouttava tydtoiminta, palkkatuki ym.
huomataan asiakkaalla haasteita, tunnistetaan mik& on asiakkaan tyokyky.
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e Sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan vastaanotolla huomioidaan muun asian ohella
mahdollinen tyokyvyn tuen tarve, haastattelulla tai Kykyviisaria kayttaen.

e Sosiaalihuollossa kaikki tyontekijat, niin lahihoitajat kuin ohjaajat arjessa tunnistavat ja vievat
eteenpain.

e Systemaattinen itsearviointimittarin kaytto, joka auttaa tunnistamista. Keskustelun pohjaksi
mittarin vastaukset/ tulokset.

o Kelan yhteydenoton perusteella - sosiaalitydn tarveilmoitus tai toimeentulotuen kasittelyn
yhteydessa. Myos Kelan erityispalveluiden kautta yhteydenotot.

¢) TE-palveluissa

o TE-toimistossa asiakkaan ilmoittautuessa tydnhakijaksi verkon kautta, ohjelma maarittaa jo
tiettyjen kysymysten perusteella asiakkaan palvelutarpeen maaritetylle palvelulinjalle.

o Kuntakokeilussa on kaytdssé Kykyviisari ty0- ja toimintakyvyn itsearvioinnissa, tavoitteena
kaytto kaikilla asiakkailla.

e lImoittautumisen yhteydessé asiakkaat kontaktoidaan ja palvelutarve maaritellaan tarkemmin

o Halytysmerkkeja on mm. asiakkaiden kayttamatta jattamat aikavaraukset,

o Talla hetkella tydnhakijoina henkil6itd, jotka ns. vaarilla etuuksilla, eivat ole tyokykyisid, mutta
pitaa olla tydnhakijana.

o Asiakkaita on laajalla skaalalla, tydkyvyn tuen tarpeet ovat hyvinkin erilaisia. esim. vankilasta
vapautuvat, paihdeongelma ym.

Miten asiakkaat ohjautuvat sote-keskuksen tyokyvyn tuen tiimille (a, b, c)

a) terveydenhuollosta
o th:lle, sos.tyontekijalle (ei lahetettd)

b) sosiaalihuollosta
e sos.tyontekijalle (ei lahetettd)

c) TE-palveluista?

e Thlle, sos.tyontekijalle lahetteella. Tarkat kriteerit miten tydttomien terveystarkastukseen
(lahete). Lisaksi kaytetaan yksityista tyokykyarvion tekemisessa. Kaytossa Walk-in "lyhyt
tydkykyarvio", Satasairaala kuntoutustutkimuspoliklinikalle suora ohjaus.

Miten asiakkaat ohjautuvat sote-keskuksen tyékyvyn tuen tiimista tuetun tyollistymisen
palveluihin? (késitteet epaselvid asiaa pohtineille - mita tarkoitetaan)
e Tiimin tekeman Tyd-ja toimintakykyarvion perusteella laaditaan suunnitelma, sen mukaisesti
asiakkaiden ohjaukset yksildllisesti
e TE-palvelut vahvasti mukana
e Taman hetken kaytantoja alueella myos:
o Terveyden- ja sairaanhoitajat, jotka tekevat tydttémien terveystarkastuksia ovat
sote-keskuksen monialaisten tiimien konsultoitavissa helposti
o TYP:ssa tehdaan myos tydttdmien terveystarkastuksia, naista ohjautuminen tuetun
tyollistymisen palveluihin

Tybkykya Satakuntaan — Satakunnan tydkyvyn kehittdmishanke 31.8.2021
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Tydkyvyn tuen tiimin resurssit (eri roolit, ammattilaiset) seka tehtava ja palvelut seka toiminnan

kuvaus

Tassa versiossa ei resursseja, tehtéavia ja palveluita ole vield kuvattu Tyokykyhankkeen mallintamaksi
toimintamalliksi, vaan viitataan kuvauksiin, joita on tehty hanketydssa aiemmin. Niité kéytetdan seuraavan
version kehittAmistydssé pohjatietona ja esimerkkeing, kun alueen ammattilaisten kanssa kaydaan
yhteista keskustelua. Esimerkkeind ovat Euran sotepalveluiden tyokykytiimi sek& Porin perusturvan
tydkykytiimit joiden kanssa Satakunnan kuntoutus- ja tyéllisyyshankkeet ovat tehneet yhteista
kehittamistyota jo useita vuosia.

SATAOSAA (OTE-karkihankkeen kokeilu 2017-2018) —hankkeessa aloitettiin kehittdamistyd Porin
perusturvan tyokykytiimien kanssa ja kaynnistettiin pilottia, Satakunto (ESR 2017-2020) —hanke oli
jatkossa mukana. Porin perusturvassa jatkettiin kehittamisty6ta ja toimintaa vakiinnutettiin perusturvan
joka toiminta-alueelle. Tyokykytiimien kehittdmisessa hankeyhteistyota tehdaan talla hetkella erityisesti
Satasairaalan hallinnoiman SATADUUNIA (ESR 2019 - 2022) —hankkeen kanssa.

Tyokykya Satakuntaan hanke on ollut pitdmé&ssa puheenvuorot alueen toimijoiden kanssa

e Tyokyvyn tuen tiimin toiminta Case Satakunta 29.4.2021 Tyokykyohjelman Tydkyvyn tuen tiimi -
teemapaivassa

o Tyo6kykytiimien toiminnan kehittdminen Satakunnassa 5.5.2021 Tulevaisuuden sote-keskus -
ohjelman hankkeiden kansallisessa verkostopaivassa: palvelujen integraation edistaminen —
tilaisuudessa.

Esityksissa on kuvattu mm. Porin perusturvan yhden tydkykytiimin toimintaa arvovirtakuvauksena ja
Euran sotepalveluiden tyokykytiimin toimintaa ja tausta-ajatusta seka tyokykytiimin prosessia.

Lisaksi Euran sotepalveluiden tyokykytiimin kehittAmistydn tuloksia voi lukea SATADUUNIA-hankkeen
sivuilta.

SATADUUNIA —hankkeessa on myds tehty laajasti kartoitustyota tyottomien terveydenhuollon nykytilasta.
Raportit ovat luettavissa hankkeen www-sivuilla:

o Tyottdmien terveydenhuollon nykytilakartoitus Satakunnassa, syyskuu 2020
o Esimieskyselyn raportti tyéttdmien terveydenhuollosta Satakunnassa, helmikuu 2021
« Terveydenhoitajakyselyn raportti tydttdmien terveydenhuollosta Satakunnassa, toukokuu 2021

Tydkyvyn tuen suunnitelma, ei systemaattisesti kaytossa

Tyokykya Satakuntaan — Satakunnan tyokyvyn kehittdmishanke 31.8.2021

Tyokyvyn tuen koulutuksessa kuvattu sisaltéa seka huomioitavia asioita:

e Selvitetdadan ensimmaisella tapaamisella asiakkaan tilanne
o Tyobhistoria, opiskeluhistoria, mahdolliset haasteet, mita on ollut, ym. Lahdetaén
siitd, mika asiakkaan tilanne on silla hetkell&.

e Asiakkaan vahvuudet ja voimavarat seka haasteet

o Terveydentila, taloudellinen tila, mahdolliset riippuvuudet. Omat vahvuudet ja
voimavarat on hyva saada myds muulla tavalla kuin haastattelulla esim.—
Kykyviisari olisi hyva teettdd (Myos jonkun muun mittarin kayttd mahdollinen, esim.
Whodas.)

e Tavoite: Asiakkaan tavoite: Asiakas nimeda haaveita ja toiveita tulevaisuudesta. Pilkotaan
saavutettavissa olevat tavoitteet pienemmiksi. Pienemmat osatavoitteet vievéat kohti
paatavoitetta. Esim. tavoitteena voi olla l16ytaa itselle sopivia tdita. Pilkotaan: mita pitaa tapahtua
ensin, jotta padstaan tavoitteeseen, miten asiakasta voidaan tukea tavoitteen onnistumiseksi.

o Yhdessa asiakkaan kanssa maéaritellaan paatavoite seka osatavoitteet
paatavoitteen saavuttamiseksi.

e Oma verkosto/tukihenkild — miten kaikki tahot tukevat asian onnistumista.

Pitaa tietdd asiakkaan kanssa toimiva verkosto ja sen muut roolit. Sovitaan yhteisesti kuka
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mistékin vastaa ja miten tukee asiakasta. Suunnitelman laadinta nahdaan talla hetkella
sosiaalipuolen tydntekijan vastuulla olevaksi. Tyokykykoordinaattoreita tai typhénvalmentajia on
vield suhteellisen vahan Satakunnassa.

Suunnitelman kirjauksen muoto toivotaan mahdollisimman vapaaksi.

Asiakastietojarjestelmien toiminta — jos ohjelma pakottaa tiettyyn toimintatapaan, se
hankaloittaa tyoskentelyd, esim. otsikointi tms.

Palvelut, keinot ja etuudet:

o Sovitetaan palvelut, keinot ja etuudet. Tarvittavat palvelut, keinot ja etuudet
sovitaan asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan (esim. sosiaali-, terveys ja
kuntoutus + tydllistyminen.

Kuvaus toimeenpanosta ja aikataulusta:
o Sovitaan yhteisesti miten asiat etenevéat ja millainen on aikataulu.
Roolit, vastuut ja koordinointi:

o Tarke&da sopia mika on minkakin verkoston vastuualue ja kuka koordinoi

kokonaisuutta. Tarkead, ettd joku pitaa kaikkia "lankoja" kasissaan.
Seurannasta sopiminen:

o Téarkeada sopia milloin asiaan palataan, selked paivamaara/aikataulut. Kuka hoitaa
mitakin, asiakkaan pitdé ensisijaisesti tietda, mité milloinkin tapahtuu ja miten asia
etenee. Mieluimmin kirjallisesti annetaan asiakkaalle.

Missa suunnitelmaa sdilytetaan ja kuka sitéa padsee katsomaan:

o Virallinen arkisto, tallentuvat tietojarjestelmiin. Asiakas saa itse suunnitelman,

paattda kenelle jaetaan.

Mitd menetelmia kaytetaan tyo- ja toimintakyvyn arviointiin:

Tyokykya Satakuntaan — Satakunnan tyokyvyn kehittdmishanke 31.8.2021

Organisaatioissa on erilaisia kaytantoja ja resursseja toteuttaa tyo- ja toimintakyvyn arviointia.
Tyo6ttomien terveystarkastuksia tekevien terveydenhoitajien koulutusverkostossa tyo- ja
toimintakyvyn arviointiosaaminen on vahvistunut.

Kaytettavat menetelméat mahdollisesti jollain tasolla kuvattuna nykyisisissa organisaatioissa,
mutta maakunnallisesti menetelméat ovat maarittelematta ja sopimatta.

Eri tyontekijat (terveydenhoitaja, sosiaalityontekija, fysioterapeutti, psyk.sairaanhoitaja ym. )
kayttavat omaan tydhonsa vakiintuneita menetelmia ja kirjaavat asioita omille sivuilleen
asiakastietojarjestelmassa.

Esimerkkina erdan organisaation tyontekijoiltd saatua tietoa kysymykseen: "Mita mittareita
kaytat tyossasi tyoikaisten tyo- ja toimintakyvyn selvittamiseen/arviointiin?” Mittarin liséksi tietoa,
mihin sita kaytetdan ja ohjataanko kayttvon suosituksissa.

o Oswestry (Kaypa hoito-suosituksessa, selkapotilaalle, tietoa siita, kuinka
selkavaiva (tai alaraajavaiva) vaikuttaa kykyyn suoriutua jokapdivaisista toimista)

o Kipumittarit (Kaypa hoito-suositus/Kipu, potilaan oma arvio kivustaan, kivun
voimakkuudesta)

o 6 min kavelytesti (TOIMIA-tietokanta suositus, Fyysisen toimintakyvyn mittaaminen
ja arviointi vaestotutkimuksissa, terveyskunnon testi, mittaa hengitys- ja
verenkiertoelimiston kuntoa ja liikkumiskykya)

o AlfaFit (UKK-instituutti, terveyden ja fyysisen toimintakyvyn kannalta tarkeit&
kuntotekijoita)

Isojen lihasryhmien voimatestit (TOIMIA-tietokannassa, fyysinen suorituskyky)

o Asiakkaan oma mielipide tydkyvysté asteikolla 0-10 ja sanallinen arvio tyokyvysta
(TOIMIA-tietokanta suositus, Ty6ttéman toiminta- ja tydkyvyn hyva
arviointikaytanto terveydenhuollossa)

o Kykyviisari (tyd-ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma, arvioi koettua tyo- ja
toimintakykyd, osallisuutta ja hyvinvointia, TOIMIA tietokanta)
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o Audit (Alkoholin riskikayton tunnistamiseen kehitetty mittari. Soveltuu myods
toimintakyvyn arviointiin kuvaamalla alkoholinkayttdon liittyvia ongelmia ja
seurauksia)

o Valitsen TOIMIA-tietokannasta tarkoitukseen soveltuvat mittarit

Lahteet:
e Hyodynnetty Tyokykya Satakuntaan — hankkeen Tydkyvyn tuki —koulutuksen tehtavia: 5/7
Verkoston toimintasuunnitelma ja 3/7: Tydkyvyn tuen suunnitelma
o Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maarittelyn, ohjauksen ja seurannan kasikirja
o Verkostojohtamisen opas. Valtioneuvoston kanslian julkaisuja. 2019:12

Tybkykya Satakuntaan — Satakunnan tydkyvyn kehittdmishanke 31.8.2021
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