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Mallin kuvaus

Koulutuksen saaneet kokemusasiantuntijat tuovat esille omia kokemuksiaan ty6ttémyydesta
ja tyollisyyspalvelujen toiminnasta eri kanavia pitkin. He voivat esiintyd seminaareissa ja
tilaisuuksissa seka ammattilaisten koulutuksissa ja osallistua tyollisyyspalveluiden
kehittamiseen erilaisissa tydoryhmissa. Kokemusasiantuntijat tuovat esille ty6ttémien
nakdkulmia myos tiedotusvalineissa. Tarkoituksena on lisata vaikuttavan viestinnan avulla
ymmarrysta siitd, miten monin tavoin ty6ttémyys vaikeuttaa osallisuutta yhteiskunnassa. Nain
voidaan vahentaa ennakkoluuloja ty6ttdomia kohtaan.

Toimintaymparisto

Kokemusasiantuntijat voivat kertoa tyéttdmyyteen liittyvistd kokemuksista erilaisissa
seminaareissa tai koulutuksissa, vaikuttaa eri medioiden kautta ty6ttdmyydesta ja tyottdmista
muodostuviin mielikuviin ja tuoda asiakasnakokulmaa tyollisyyspalveluiden
kehittdmisryhmiin.

Kokemustarinoita voi hyddyntaa myos muihin kuin tydllisyyspalveluihin vaikutettaessa.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Kokemusasiantuntijoina toimivat kokemusosaajakoulutuksen saaneet henkildt, joilla on
kokemusta tyottomyydesta ja tyollisyyspalveluista. Kokemusasiantuntijat siis tietavat, mika
heitad on auttanut tai estanyt tydllistymispoluilla.

Toiminnan asiakkaita voivat olla tydllisyyspalvelujen asiakkaat, joille kokemusasiantuntija
tarjoaa vertaistukea. Ammattilaiskohderyhmia ovat esimerkiksi tyollisyyspalvelujen
ammattilaiset, joiden kanssa kokemusasiantuntijat voivat yhdessa kehittaa
tyodllisyyspalveluja.

Kokemustietoa voidaan hyddyntaa muun muassa palvelujen suunnittelussa, arvioinnissa ja
tydntekijéiden kouluttamisessa. Kokemusasiantuntijat voivat tehda yhteistydtda myds sote-
palveluiden ammattilaisten kanssa. Tiedotusvalineet ovat tarkea kohderyhma
yhteiskunnallisen tietoisuuden lisdamiseksi.

Myo6s muiden kuin tydllisyyspalvelujen asiakkaita voi valmentaa ja kannustaa viestimiseen
kokemusnakdkulmasta seka tarjota tdhan mahdollisuuksia ja kaytantoja.
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Toimivuuden ja kayttéonoton ehdot

Viestimalla esimerkiksi seminaareissa, ammattilaisille suunnatuissa koulutuksissa ja
tilaisuuksissa sekd mediassa kokemusasiantuntija vaikuttaa siihen, miten tyéttémyys,
tyottdman elama ja tyollisyyspalveluissa olo ymmarretaan. Kokemusasiantuntijoiden
nakokulmia esiin tuomalla vaikutetaan suuren yleisdn ja paattajien asenteisiin seka myds
ammattilaisten nakemyksiin ja osaamiseen.

Viestintaa eri kanavissa ja kohderyhmille

Kokemusasiantuntijoiden toiminnalla voi olla merkitysta siihen, miten ammattilaiset
ymmartavat ja sanoittavat ty6ttdmyyteen ja tydllisyyspalveluihin liittyvia asioita. Tama tukee
ammattilaisten tekemaa asiakas- ja palvelujen ja toimintojen kehittamisty6ta. Ammattilaisille
viestimisen lisaksi kokemusasiantuntijat voivat tukea myés ammattilaisen omaa viestintaa ja
asennevaikuttamista.

Laajempi viestinta voi vaikuttaa siihen, miten yleisesti yhteiskunnassa ty6ttdmyydesta ja sen
hoidosta puhutaan. Viestintaa voivat olla esimerkiksi ty6ttdmien tekema podcast tai
tyéttdmien antamat haastattelut tyéttdmyydesta. Ty6ttdmat voivat myds antaa lausuntoja,
tehda kuntalaisaloitteita taikka kirjoittaa suoraan paattajille.

Katso esimerkkeja vaikuttamiskeinoista: Asiakasosallisuus on yhdessa tekemista.
Esimerkkeja ja ajatuksia tyollisyyden asiakasraati- ja kokemusosaajatoiminnasta. (Pksotu.fi,

pdf)

Kokemusasiantuntijoiden koulutuksesta valmiuksia vaikuttamistyohon

Kokemusasiantuntijoiden koulutus on tarkeaa suunnitella hyvin. Koulutuksen on hyva
sisaltdd muun muassa tietoa kokemusasiantuntijana toimimisesta ja tyollisyyden
palvelujarjestelmasta seka esiintymistaitoja. Koulutusta edeltavassa haastattelussa kaydaan
l&pi koulutuksen tavoitteet ja tarkoitus.

Kokemusasiantuntijan tarkein tyékalu on oma kokemustarina, jonka kirjoittaminen ja
tydstaminen on olennainen osa koulutusta. Koulutuksessa kokemusasiantuntijat kuuntelevat
ja kommentoivat toistensa kokemustarinoita ja tukevat toisiaan niiden tekemisessa.
Analyyttinen kokemustarinan tarkastelu auttaa siirtamaan kokemuksia yleiselle tasolle
antaen valmiuksia kehittdmis- ja vaikuttamisty6hon osallistumiseen.
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Toiminnasta tiedotettava laajasti ja verkostoja hydédyntaen

Koulutuksen hankintaan tai jarjestamiseen itse on oltava resursseja. Koulutusta kannattaa
mainostaa laajasti eri kanavia pitkin, ja myds paperimainoksia kannattaa olla esimerkiksi
erilaisissa matalan kynnyksen kohtaamispaikoissa. Kokemusasiantuntijatoimintaa kannattaa
markkinoida eri kanavissa, jotta eri tahot ja organisaatiot olisivat tietoisia toiminnan
olemassaolosta ja hyddyistd. Tallaisen verkostotydn on hyva olla laajaa, toistuvaa ja
vuorovaikutteista.

Toiminnan jarjestamisesta

Kokemusasiantuntijatoiminnalla on oltava jokin taho (esim. yhdistys, kunnan
tyollisyyspalvelut), joka jarjestaa koulutuksen, koordinoi toimintaa ja vastaa toiminnan
viestinnasta. On tarkeaa, ettd kokemusasiantuntija paasee hanelle mieluisaan tehtavaan,
esimerkiksi pitamaan puheenvuoroja tapahtumissa, vertaistukitehtaviin nuorten pariin tai
osatydkykyisten palvelujen kehittdmiseen. Kokemusasiantuntijalla on myds oltava riittavasti
tietoa palvelujarjestelmasta, jonka kehittamisessa hadn on mukana.

Kokemusasiantuntijoille maksetaan toiminnasta palkkio, mihin on oltava rahaa budjetoituna.
Palkkion osalta on huomioitava sen byrokraattiset vaikutukset. Esimerkkihankkeen
toiminnassa palkkiot ovat jadneet kuukaudessa alle 300 euroon, jolloin niilla ei ole vaikutusta
tyottdomyysetuuteen. Toimeentulotuen saaijille palkkio on kuitenkin ongelmallinen, silla
jokainen tienattu euro vahentaa tukea. Toiminnassa kannattaakin siis harkita
kokemusasiantuntijoiden palkitsemiseen my6s muita vaihtoehtoja, jotka eivat vaikuttaisi
heidan etuuksiinsa. Kaikkiin vaihtoehtoihin on kuitenkin oltava rahaa budjetoituna.

Lue lisad kokemusosaamisesta (Thl.fi)
Asiakasosallisuus on yhdessa tekemista. Esimerkkeja ja ajatuksia tyollisyyden asiakasraati-
ja kokemusosaajatoiminnasta. (Pksotu.fi, pdf)

Vinkit toimintamallin soveltajille
Pohjois-Karjalassa haluttiin lisata paattajien tietoisuutta tyottomien elamasta

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen tyollisyyshankkeiden asiakkaat kokivat, etteivat
paattajat tieda tyottdmien elamasta eika tyottomia kuulla tydllisyyspalveluista. Naista
lahtokohdista jarjestettiin Tarmo-hankkeessa tydllisyysteemainen kokemusosaaja-
pilottikoulutus syksylla 2020. Koulutukseen 16ydettiin mukaan hankkeen tyovalmentajien
henkilokohtaisen tiedottamisen seka verkostoissa tapahtuneen tiedottamisen kautta.
Osanottajia tuli mukaan myos paperimainosten myota, joita jaettiin matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoihin, kirjastoihin ja kauppojen ilmoitustauluille.
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Tarmo-hankkeessa tehty viestinta- ja vaikuttamistoiminta liittyi kokemusosaajatoiminnan
lisdksi myds asiakasraatitoimintaan, joka oli kaynnistynyt jo ennen Tarmo-hanketta.

Lue lisda: Asiakasosallisuus on yhdessa tekemistd. Esimerkkeja ja ajatuksia tydllisyyden
asiakasraati- ja kokemusosaajatoiminnasta. (Pksotu.fi, pdf)

Koulutetut kokemusosaajat ja paikallisorganisaatiot yhteistyossa

Kolme kuukautta kestaneesta koulutuksesta valmistui viisi kokemusasiantuntijaa, joista
Tarmo-hankkeessa kaytettiin nimitysta kokemusosaaja. Kuudella koulutuskerralla kasiteltiin
muun muassa kokemusosaajien roolia ja tydnkuvaa, tyollisyyden palvelujarjestelmaa ja
miten kokemusosaamista voisi siind hyddyntaa, osallistujien omien kokemustarinoiden
laatimista seka esiintymistilanteita ammattilaisten opastuksella.

Pohjois-Karjalan alueen tydllisyystoimijoiden verkostolle tiedotettiin toiminnasta jo ennen
koulutuksen alkamista ja toisen kerran koulutuksen kaynnistyttya, jolloin pohdittiin yhdessa
kokemusosaajien mahdollisia tulevia rooleja ja tyokenttia. Valmistuttuaan kokemusosaajat
pitivat tyollisyystoimijoiden alueellisissa tapaamisissa lyhyen infon toiminnasta. Pohjois-
Karjalassa nelja organisaatiota, mukaan lukien Joensuun kaupungin tydllisyyspalvelut seka
YTYA!-hanke, on tarttunut uuteen mahdollisuuteen ja aloittanut yhteistydn tydllisyyden
kokemusosaajien kanssa. Suunnitteilla on muun muassa kehittdjaasiakastoimintaa seka
vertaistoimintaa.

Toiminnan rahoitus

Toiminnan koordinaattoreita ovat olleet Tarmo-hankkeen tydntekijat, ja hankkeen paattyessa
vastuu sailynee Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistyksella. Hankkeen aikana
kokemusosaajien palkkiot on maksettu hankkeen budjetista, ja jatkossa palkkion maksajana
tulevat olemaan kokemusosaajan tilaavat toimijat. Kokemusosaajakoulutuksesta on tullut
kustannuksia muun muassa valipalatarjoiluista sek& kauempaa tulleiden osallistujien
matkakuluista. Lisana oli toimistokuluja seka kahden vierailevan kouluttajan, Siun soten
kokemusasiantuntijan ja esiintymistaitokouluttajan, palkkiot.

Toiminnasta tiedottaminen

Toimintaa on nostettu esiin sopivissa yhteyksissa tyollisyystoimijoiden verkostopalavereissa
ja keskinaisessa yhteydenpidossa. Toiminnasta on tehty mediatiedote maakunnan
suurimpiin mediakanaviin ja sitd mainostetaan sosiaaliturvayhdistyksen verkkosivuilla,
somekanavilla ja maakunnallisessa jarjestotietopalvelussa seka valtakunnallisesti
jarjestokenttien uutiskirjeiden kautta.
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Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Kokemusasiantuntijan osallisuus omassa elaméassa vahvistuu, kun han saa toimia uudessa
roolissa. Kokemusasiantuntijakoulutukseen sisaltyy muun muassa esiintymiskoulutusta, mika
esimerkiksi parantaa osallistujien itsevarmuutta. Lisaksi kokemusasiantuntijat saavat
tehtavissdan kokemusta tydyhteisdssa toimimisesta seka asiakastydsta ja paasevat
hyddyntamaan monipuolisesti elamankokemustaan toisten auttamiseksi.
Kokemusasiantuntija oppii myos tuntemaan tydllisyyspalvelujarjestelman toimintaa, mika voi
omalta osaltaan edesauttaa hanen tyollistymismahdollisuuksiaan.

Tyollisyyspalveluiden ammattilaisten osallisuus omassa tydssaan vahvistuu, kun he
paasevat tydssaan ja tydurallaan hyddyntamaan kokemusosaajan tarjoamia tietoja seka
asiantuntemusta. Sen liséksi, ettd kokemusasiantuntija saa dénensa kuuluville eri
tilaisuuksissa ja mahdollisuuden vaikuttaa, han tukee myods ammattilaista hanen tydhonsa
liittyvien asioiden viestinnassa. Molempien rooli yhteiskunnallisena vaikuttajana vahvistuu.

Tyollisyyspalveluiden asiakkaiden osallisuus omassa elamassa vahvistuu, kun he saavat
vertaiselta tukea, tietoa ja mahdollisuuden tulla kuulluksi, keskustella seka kasitella
luottamuksellisesti tyottomyyteen liittyvia asioita. Tyollisyyspalveluissa asiointi saatetaan
kokea leimaavana ja hapeallisen3, joten ty6ttdmaksi joutuneiden on hyva saada myoés
luottamuksellista vertaistukea eika ainoastaan tyéllisyyspalveluiden asiantuntijoiden tukea ja
neuvoja.

Kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuvat paattavat koulutuksen alussa koulutusryhman
toimintatavoista, mika edistaa heidan osallisuuttaan yhteisdissa. Koulutuksessa on
muutenkin hyvin paljon yhdessa tekemista, toisten kertomusten kuuntelua ja kommentointia,
seka tsemppaajana toimimista. Varsinaisessa kokemusasiantuntijatoiminnassa osallisuus
vaikuttamisen prosesseissa kasvaa, kun tyollisyyspalveluiden toimintaa kehitetaan,
mallinnetaan, seurataan ja arvioidaan yhdessa ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden
kanssa.

Tyollisyyspalvelujen yhteiskehittdminen kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten kesken
halventaa tyottomyytta kohtaan tunnettuja ennakkoluuloja ja muuttaa yhteiskuntaa
avoimempaan ja tasa-arvoisempaan suuntaan. Samoin tyollisyyspalvelujen toimintakulttuuri
voi muuttua kokemusasiantuntijoiden tiedon my6ta osallisuutta vahvistavammaksi. Samoin
kokemusasiantuntijoiden esiintymiset suuremmalle yleisoélle esimerkiksi tiedotusvalineiden
kautta ovat omiaan halventamaan tyottdémyytta kohtaan tunnettuja ennakkoluuloja.
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Toimintamalli lupaavana kaytantona

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on 2010-luvun aikana alettu entistd enemman hyoédyntaa
kokemusasiantuntijoita sekad palvelujen kehittamisessa ettd vertaistuen tarjoajina palvelujen
asiakkaille. Ammattilaisten yhteistyd kokemusasiantuntijoiden kanssa tuo uudenlaista
nakemysta ja ymmarrysta palvelujen toimivuudesta niiden asiakkaiden nakokulmasta.
Kokemusasiantuntijuutta pyritdankin vakiinnuttamaan osaksi sote-palvelujarjestelmaa?.

Tama toimintamalli on innovatiivinen avaus siirtda kokemusasiantuntijoiden toimintaa
tydllisyyspalveluihin, joilla on suuri merkitys sosiaalisen osallisuuden edistamisen kannalta.
Aivan kuten sote-palveluja, myds tyollisyyspalveluja olisi syyta kehittaa
asiakaslahtéisemmiksi. Lisaksi tyottomaksi joutuneiden on hyva paasta keskustelemaan
my0s vertaistensa eika vain palvelujarjestelman ammattilaisten kanssa.

Tyo6ttomyydella on yksilon elamassa taloudellisten vaikutusten liséksi henkisia ja sosiaalisia®
seurannaisvaikutuksia, mika tyollisyyspalvelujarjestelman olisi syyta huomioida. Pohjois-
Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen kouluttamille kokemusasiantuntijoille onkin ollut tarvetta
seka organisaatioasiakkaiden etta tydllisyyspalvelujen kehittdmisen nakékulmasta. Joensuun
kaupungin tydllisyyspalveluissa on puhuttu kokemusasiantuntijoiden saamisesta osaksi
monialaista palvelualustaa seka vertaistuellisten palvelujen kehittamisesta.
Pohjoiskarjalaisessa Tarmo-tyollisyyshankkeessa taas halutaan ymmartda paremmin
asiakasnakdkulmaa, tarjota hankkeiden asiakkaille vertaistukea ja kehittda hankkeiden
palveluja asiakaslahtdisempaan suuntaan. Siksi hankkeessa on aloitettu yhteisty6
kokemusasiantuntijoiden kanssa.*

Sosiaali- ja terveysalan osaamista kokemusasiantuntijuudesta on hyddynnetty tydllisyyden
kokemusosaajien koulutuksessa. Esimerkiksi Pohjois-Karjalan sote-kuntayhtyma Siun soten
kokemusasiantuntija oli puhumassa Tarmo-hankkeen tyodllisyyden kokemusosaajien

2 Palukka ym. (2019) Kokemusasiantuntija mielenterveys- ja paihdepalveluissa — osallisuuden
mahdollistaja vai osallistamispolitiikan valine? Janus 27(1), 21-37.
https://journal.fi/janus/article/view/66252/40484

3 Esimerkiksi Kemppainen (2015) Heikko sosiaalinen asema syo arvostusta. Tilastokeskus.
https://www.stat.fi/artikkelit/2012/art 2012-12-10_012.htmlI?s=0

4 Tietoa kokemusosaajien hyodyntamisesta 16ytyy mm. Tarmo-hankkeen julkaisusta
"Asiakasosallisuus on yhdessa tekemista”. https://www.pksotu.fi/pksotu/wp-
content/uploads/2021/04/TARMO_PKSOTU_web_srgb_pt.pdf
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koulutuksessa. Kokemusasiantuntijat ovat myds olleet mukana Siun soten Tyokykyhankkeen
osatyokykyisyytta kasittelevassa tydpajassa. Kyseisessa hankkeessa on suunnitelmissa
kaynnistelld muutakin yhteisty6td kokemusasiantuntijoiden kanssa vuoden aikana —
suunnitelmat ovat kuitenkin viela avoinna.

Tietoa Tarmo-hankkeen kokemusosaajatoiminnasta on levitetty maakunnallisesti
mediatiedotteella maakunnan suurimpiin mediakanaviin ja toiminta on ollut esilla muun
muassa Yle Pohjois-Karjalassa. Toimijat ovat hyddyntaneet myds "puskaradiota” ja
pyytaneet toimijoita kertomaan hyvista kokemuksista eteenpain. Toimintaa on lisadksi nostettu
esiin valtakunnallisesti muun muassa jarjestokenttien uutiskirjeissa.

Toiminnan yhteiskehittdminen on talla hetkelld alkuvaiheissaan. Toiminnan on kuitenkin
havaittu muun muassa vahentavan stigmoja sekd madaltavan hierarkkisia rajoja
tydntekijéiden ja asiakkaiden valilla. Kokemusasiantuntijat puolestaan ovat kokeneet
toiminnan voimauttavana. Parhaimmillaan se on Tarmo-hankkeen mukaan tukenut
osallistujiaan tyodllistymisessa. Kokemusasiantuntijoiden toiminta jatkuu ja toiminnasta
saaduista kokemuksista tiedotetaan sitd mukaa, kun niita kertyy.

Toiminnalla on tietenkin omat haasteensa, joista yksi on byrokratialoukku. Tarmo-hankkeen
kokemusosaaijien palkkiot ovat jadneet kuukaudessa alle 300 euroon, jolloin niilla ei ole ollut
vaikutusta tyéttdmyysetuuteen. Toimeentulotuen osalta jokainen tienattu euro kuitenkin
vahentaa tukea, mika saattaa vaikuttaa motivaatioon toimia kokemusosaajana. Toinen
haaste liittyy toiminnan organisointiin ja palkkioiden maksamiseen. Mikali
kokemusasiantuntijatoiminta kytkeytyy hankkeeseen, joka jossain valissa paattyy, voi sen
jalkeen olla vaikea l6ytaa tahoa, joka koordinoisi toimintaa ja maksaisi palkkiot. Toiminnalle
olisi hyva olla pysyva koordinoijataho ja toimintaa kannattaa markkinoida laajalti
potentiaalisille yhteistydkumppaneille, jotta kokemusasiantuntijoille olisi jatkossakin kysyntaa.

Yhteenveto

Tarmo-hanke paattyy kesakuussa 2021. Toimintamallin juurtuminen pysyvaksi kaytanteeksi
on toivottavaa, silla tyéllisyyspalvelujarjestelma hyotyy asiakkaiden nakékulman aiempaa
paremmasta huomioimisesta. Sosiaali- ja terveyspalveluissa on jo kokemusta
kokemusasiantuntijoista ja toiminta on helposti siirrettavissa tydllisyyspalvelujen puolelle.
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