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HYVAN KOHTAAMISEN
il

Mitd on hyvdi kohtaaminen ? Mitd ainesosia siithen kuuluu?

Hyvin kohtaamisen kulho ja tarinat ovat syntyneet Kakspy ry:n
LOV ME -hankkeessa yhteiskehittdmisen tuloksena kevddlld 2021.
Yhteiskehittdmisen prosessissa Kymsoten mielenterveys- ja pdihde-
poliklinikoiden ammattilaiset ja kokemusasiantuntijat etsivit
vastauksia kysymykseen: Miten voisimme mahdollistaa hyvid
kohtaamista ja kuulluksi tulemista erityisesti hoitoprosessin alussa?

Tassd vihkosessa kokemusasiantuntijat kertovat omia,
todellisia tarinoitaan hyvistd kohtaamisesta ja avun saamisesta.
Tarinoissa henkiloiden nimet on muutettu.

Hyvi kohtaaminen on jokaiselle mahdollista, ja se voi tapahtua mil-
loin vain. Hyvdid kohtaamista voi oppia ja siind voi kehittyd. Hyvi
kohtaaminen aidosti ldsndollen Iuo toivon pilkahduksia.

Palkitsevia kohtaamishetkid!



”Jonna”

Vuonna 2010 19ysin itseni eliméni ensimmaistd kertaa suljetulta
osastolta ja sain samalla diagnoosin kaksisuuntainen mieliala-
hdirié. Olin 29-vuotias, 5-vuotiaiden kaksosten iti.

En ymmartanyt, miksi olin sielld, ja minua pelotti. Ennen
kaikkea havetti. Eivit didit voi sairastua! Olin ollut masentunut
ja saanut siihen apua, mutta nyt tilanne oli eri. Minulle laitettiin
hullun paperit.

Kuinka tasta selvian?

Jossain vaiheessa minun piti menna kdymaédn vierashuoneessa.
En muista millaisin sanakaintein se minulle ilmoitettiin.

Vieras odotti vierashuoneen luona ja katsoi minua lempedsti ja
tervehti. Menimme kahdestaan vierashuoneeseen. Istahdimme
nojatuoleihin. Han esitteli itsensa Jonnaksi ja lupasi olla apuna-
ni, kun péddsen osastolta pois.



Jonna oli avopuolen mielenterveyshoitaja,
joka oli tullut osastolle minulle esittdy-
tymain tulevaisuuttani varten.

En oikeastaan muuta muista tuosta tapah-
tuneesta, kuin sen lempedn katseen ja
lupauksen tuesta.

Ja se lupaus piti.

Kaksi vuotta Jonna oli minua varten avomaailmassa.
Héanet muistan varmasti loppuikéni. Han oli juuri sel-
lainen passeli persoona minulle, tiukka ja napakka,
mutta samalla lemped. Joskus ldhdin ovet paukkuen vihaisena
pois tapaamisistamme, mutta aina sulatellessani hdnen sano-
maansa kotona, herdsin niin sanotusti todellisuuteen. Seuraaval-
la tapaamisella padsimme asian ytimeen, tai ainakin ldhemméksi
asian ydintd. Siihen, ettd hdn oikeasti halusi minun parastani.

Vaikka eldmini oli alytontda vuoristorataa tuolloin, hdn naki
minut ihmisend, jolla oli oikeus hyvdan, omanlaiseen eldmiéin
diagnoosistani ja oireistani huolimatta. Hin on varmasti yksi
tarkeimmistd kohtaamistani ihmisistd. Hinen ansiostaan pystyn
nyt kirjoittamaan tétd tarinaa elden juurikin sitd hyvdi, oman-
laista, elamaani.

- Eve



”Saara”

Kynnys hakea itselleni apua oli niin korkea, ettd aikaa kului ja
vointini huononi.

Viela silloinkin, kun otin ratkaisevan askeleen, oli mielessani,
ettd jos nayttaa silta, etten uskalla tai kehtaa sanoa oikeasti mika
minulla on, voin turvautua puhumiseen kroonisesta korvatuleh-
duksestani ja kertoa tulleeni sen takia.

Tuli sitten pdiva, jolloin tiesin mielenterveysjirjeston ohjaajan
olevan paikallisella terveyskioskilla ja antavan neuvoja. Mahdol-
lisesti hdn ohjaisi minut jonnekin, mutta en tiennyt minne. En
ollut paissyt terveyskeskuksen kauttakaan mihinkddn. Kukaan
ei oikeasti ollut kiinnostunut 54-vuotiaasta tyottomastd, huo-
nosti voivasta henkildsta ja olen varma, etté olotilani ndkyi myds
ulospdin.

Se ettei terveyskioskille tarvinnut varata aikaa,
oli yksi ratkaisevista asioista, silld olihan
minulla vield mahdollisuus lahted pois

tai olla sanomatta mitdan huonosta u).
olostani. Néin ei kuitenkaan -
onneksi kdynyt.

Ohjaaja nimeltdédn Saara
katsoi silmiini ja kysyi:
“Voisinko olla avuksi?”
Vastasin hiljaa kylla.



Istahdimme tuoleille, ja hdn esitti seuraavan kysymyksen:
“Varataanko aika rauhallisempaan paikkaan, jossa voimme
puhua?” Vastaukseni oli kylla.

Saara poistui ulos, tuli kahden minuutin paasté takaisin ja kysyi,
tavataanko kahden péivan padsta sielld ja sielld. "Kylla.” Kiitin ja
lahdin pois.

Seuraavassa tapaamisessamme rauhallisessa paikassa itkin,
huusin, rauhoittelin ja tyynnytin. Tahdn meni kaksi tuntia.

Kertaakaan tana aikana minulla ei ollut tunnetta, etta Saara ei
olisi kuunnellut minua tai ymmartinyt minua. Saati, ettd hin
olisi antanut kuvaa, ettd aikasi on tdysi.

Téastd alkoi yhteinen matkamme, joka vieldkin jatkuu. Tieddn,
ettd voin aina olla hidneen yhteydessd, oli han sitten kenen pal-
veluksessa tahansa. Hanelld on aikaa kertoa minulle,
minne minun pitdd menna tai voin olla hdaneen
yhteydessa.

Kiitdn Saaraa syddmestini, nyt ja aina.

Tédtd mind kutsun hyviaksi
kohtaamiseksi.

A - Marita



Katriina Nuutinen
rauhoituin ja tyynnyin


/g Vuonna 2015 kaksoissiskoni joutui vakavaan
auto-onnettomuuteen. Mind hajosin. Tuntui
kirjaimellisesti siltd, ettd hajoan pirstaleiksi
kuin vesilasi, joka tippuu lattialle.

Pelkésin itsedni, koska kaksisuuntaisen mielialan
oireet alkoivat puskea péille ja ahdistuksen maa-
rille ei 10ytynyt edes sanoja.

7 Sain ladkirille ajan mielenterveysavohuollon kautta

nopeasti. Ladkdrini oli vaihtunut, enka tiennyt kuka oli mi-
nua vastassa. Odotin odotustilan sohvalla ja huoneesta ilmes-
tyi mies, joka tervehti minua ja pyysi huoneeseensa. Hin esitteli
itsensd katellen ja pyysi istuutumaan. Hén istahti nojaten eteen-
péin, katsoi minua silmiin lempein, mutta hieman surullisin sil-
min ja kysyi, kuinka mind voin. Sain rauhassa kertoa vointini ja
miksi olin sielld. Tuomo oli oikeasti ldsnd ja ymmaérsi pelkoni
seka tilanteeni.

Minulla on perinnéllinen sydansairaus, joka estdd suurimman
osan ladkkeistd, jotka on suunnattu kaksisuuntaiseen mieliala-
héirioon. Minulla ei ollut silld hetkelld 1adkitystd, eikd arkirytmi
enda riittanyt oireiden hallintaan.

Pelkdsin, ettd minua ei voida auttaa. Pelkésin turhaan.
Hén lupasi auttaa, ja sen hdn teki. Sain uuden hoitosuunnitel-
man, jonka sisdltd muokattiin juuri minun tilanteeseeni

toimivaksi ja padsin pikkuhiljaa takaisin tdhdn maailmaan.

- Eve


eeva-riitta.seies@arabianranta.com
Tuomo, olisi selvempi

eeva-riitta.seies@arabianranta.com
Tässä olisi hyvä olla jokin muu nimi, sillä ei kai Eve ole kirjoittanut kahta tarinaa. Eve on nyt tuossa ensimmäisessäkin kirjoittajana.


Tukihenkilon tarina

Aikuissosiaalityon sosiaalityontekija otti minuun yhteyttd
vuoden 2020 alkukeséstd ja kertoi juuri vankilasta ehdolliseen
koevapauteen vapautuneesta henkildstd, jolla on merkittévas-
ti haasteita yhteiskuntaan palaamisessa, sopeutumisessa seka
arjesta selviytymisessd. Sovimme yhteisen tapaamisen
kdynnistddksemme tukihenkil6suhteen asiakkaan auttamiseksi.

Sosiaalityontekijan kanssa kdydyssd kahdenkeskisessd alku-
keskustelussa totesimme, ettd ldhdemme rakentamaan ensin
luottamusta tuettavan kanssa hdnen “omilla ehdoillaan” ja ettd
ensisijainen tehtdvimme on yhdessd murtaa vankilassa yleises-
ti syntyvad auktoriteettivastaisuutta padstdksemme rakentavaan
yhteisty6hon ja lopputulokseen kohti itsendisempad selviytymis-
ta.

Pyysin sosiaalityontekijad kertomaan tuettavalleni ennen
ensitapaamista itsestini joitain olennaisia tietoja, ajatellen asetel-
maa, joka syntyisi siten helpottamaan ja purkamaan negaatioita
ja helpottaisi tapaamisen mahdollisesti aiheuttamia epéluuloja,
jdnnitteitd ja tuettavan henkilokohtaisia stigmoja omasta
tilanteestaan.

Vastoin vahvoja ennakko-oletuksia, saapuessani sovittuna ajan-
kohtana ensitapaamiseemme, tuettavani oli saapunut odotusau-
laan ja tervehdimme "veljellisesti”. Yhdessa sisddn sekd yhdessa
ulos tasavertaisina -periaatteen mukaan menimme tapaamaan
sosiaalityontekijaa.

Tapaamisen “kisikirjoituksen” mukaisesti, kerroin omista
kokemuksistani tiivistelmdn rinnastaen tarinani tuettavan
tilanteeseen ja sosiaalityontekijd kertoi virkansa puolesta



mahdollisuudesta tukihenkil6toimintaan ja sitd kautta avautu-
vaan mahdollisuuteen selviytya siviilissa.

Etukdteispyynndstani johtuen, emme alkaneet kisitelld asiak-
kaan eldmaintilannetta, erilaisia syy-seuraussuhteita vallitsevista
tilanteista, emmeké henkilokohtaisia asioita, jotka vaan olisivat
osaltaan "nurkkaan ajautumisen” ja sulkeutumisen mahdollisia
kaynnistdjia.

Tapaaminen sujui yli odotusten ja ensimmiinen ratkaiseva
muuri tuli kaikkien osapuolten valillda murrettua, eikd védhiten
valveutuneen sosiaalityontekijamme toimesta. Sopimustekniset
ja juridiset seikat keskusteltuamme, han ehdotti, ettd te voisitte,
jos haluatte lahted vaikka kahville juttelemaan ja tutustumaan
toisiinne. Ilmoittelette sitten, mikali haluatte aloittaa tukihenki-
16/tuettava -suhteen, niin sovitaan siitd aika erikseen.

Annoin tulevalle tuettavalleni mahdollisuuden valita kahvitte-
lupaikan “omalla maaperdllddn” ja synnyttelimme keskustelu-
jen myo6td tuttavuutta ja luottamusta kevein jutusteluin ilman
kummankaan asettautumista mihinkaan positioon. Tapaamisen
pédtteeksi hén itse halusi heti soittaa sosiaalityontekijdlleen ja
sopia ajasta toimeksiantosopimuksen allekirjoittamiseksi.

Olemme nyt uusineet kahdesti médraajalle sopimuksemme
ja jatkamme yhteistd taivalta "kési kidessd”. Olen
joskus tavatessamme kysynyt tuettavaltani, mika
yhteistydbmme kannalta on ollut merkityksellisintd
suhteellemme. Téllaisen vastauksen olen saanut:

\ “Jo ensitapaamisessa huomasin, ettet yritd
A pomottaa ja méddrata tekemisidni. Avoimien ja
luottamuksellisten keskustelujen sekd asioihin
- 9 liittyvien yhteisten pohdintojen kautta olen



huomannut omat mahdollisuuteni erilaisten asioiden parissa.
Ennen en pystynyt luottamaan keneenkddn, mutta onneksi
opetit minut luottamaan ensin itseeni.

Arvostat minua kaverina ja ihmisena sellaisena kuin olen, se an-
taa voimaa ja uskoa tulevaisuuteeni. Olen myds kauttasi ja perus-
teltuasi asioita huomannut,ettd ne muutkin morot elamasséni eri
viranomaistahoilla ovat vain tekemissd polkuani sileammaksi.
Tdama on ehkd ollut merkityksellisin ja kaikkein vaikein asia
hyvdksyd ja ymmartdd kaiken eldmdssdni kokemani johdosta.
On kuin olisin saanut uuden eldmdn, jota osaan katsella tdynna
mahdollisuuksia.”

Itse olen tukihenkilona tyytyvéinen,ettd olen pystynyt tekemdan
itsestdni kokoajan tarpeettomamman.

Kaveruutemme toki jatkuu siitakin huolimatta.

Talla hetkelld, on ilo todeta, ettd tuettavani elimdnhallinta on
kohtuullisen hyvilla mallilla. Eliamaan on tullut uusia tuttavia ja
kaveripiirejd vanhojen "syrjaytyneiden” jaddessd taka-alalle,
rikoksettomuus ja arjen rytmi terveellisine eldméantapoineen on
muodostunut uudeksi normaaliksi sekd merkityksellisten laheis-
ten kanssa suhde on erittdin laheinen ja toimiva sekd kannustava.
Opinnot ovat saatu alkuun ja mahdollisen tuetun tydharjoittelun
kautta tulevaisuuden suunnitelmat ovat selkiytyneet.

Viimeisimpénd mutta ei suinkaan véhédisimpanad, kaiken koke-
mamme jilkeen kaverilla on valtava halu padstd opiskelemaan

kokemusasiantuntijaksi.

- Olavi


eeva-riitta.seies@arabianranta.com
tästä näyttäisi puuttuvan sanaväli


Hyvés mielts



