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Sote-uudistus ja sosiaalityo

Monialaisen yhteistyon kehittGmisen haasteet, oivallukset ja kiperdt
Kysymykset
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Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja
terveyspalvelukuntayhtyma Soite

* Aloitti toimintansa 1.1.2017

* Soitessa yhdistyivat
seuraavat organisaatiot:

* Keski-Pohjanmaan
erikoissairaanhoito- ja
peruspalvelukuntayhtymda Kiuru
(sis. Keski-Pohjanmaan
keskussairaala ja
Peruspalveluliikelaitos Jyta)

* Kokkolan sosiaali- ja
terveyspalvelut (sis. Kruunupyy)

erhon kunnan sosiaali- ja
\_terveyspalvelut

13.9.2021



Sote-uudistus

Monialaisen yhteistydn vaiheita asiakasohjauksessa

Palveluohjauskeskus, POK ' Palveluohjauskeskus O Pohdinnassa vasta
”lennonjohtotorni” - yksi O TK-vastaanotot P o
paikka joka "ottaa kopin” O Henkiléresurssin maaras
uusien asiakkaiden U Perhekeskus O Tehtavat? Neuvonta?
yhteydenotoista O lkadntyneiden O Mika ammatillinen
palveluohjaus osaaminen, ja tyokokemus?
? O Aikuissosiaalityon O Uusi POK? + ePOK ?.

asiakaspalvelunumero ja
viranomaisnumer

O Vammaispalvelut

2021 Palvelut 2023 ”Palveluihi
OHJAUS JA NEUVONTA 1 APE, IKIOMA, OTE ym, A alveluihin
m- kohderyhmittdin yhdesta numerosta”?

U Aikuiset
POK- Resurssina pieni, U Perheet ja lapset
entisen sosiaalineuvonnan
henkilosto O Ikdihmiset

L Vammaiset ja kehitysvammaiset

] Nuoret
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Sote-uudistus SONet Co9) BOTNIA

SOTE-vastaanottojen uudistaminen
» Tk-vastaanottojen uudistaminen + sote-integrointi
» Sosiaalityon kehittaminen + sote-integrointi
» lkddntyneiden palvelujen OmaSoite + sote-integrointi
» Perhekeskuspalvelujen kehittaminen + sote-integrointi
» Kuntoutuksen palvelujen yhteensovittaminen + sote-integrointi

Toimintakulttuurin muutos Ennakoivat ja ehkadisevat palvelut

; L » Kotiin jarjestettdvien palveluiden ja 24/7 y6partiotoiminnan
» Osaamisen kehittdmisen kehittiminen jokilaaksoissa

suunnitelma Soite 2.0

» Elintapavalmennuksen hyédyntdminen ja monitoimijaisen
hankkeelle

yhteistyon kehittaminen terveellisten elintapojen

> Kokemusosaamisen edistdmiseksi

monipuolinen » Omais- ja perhehoitokeskuksen toiminnan vahvistaminen

hyédyntiminen kaikenikaisille asiakkaille

» Nuorten psykososiaalisten palvelujen saatavuuden
kehittaminen




Sote-uudistus

Monipalvelu — prosessi

Terveyskeskuspalvelut

Alkisten sosiaalipalvelut * Muotoillaan toimintatapa eri

lkadntyneiden palvelut paIveIujen yhteensovittamiselle
Perhekeskuspalvelut asiakkaan tarpeen mukaan
Vammaisten palvelut * Sovelletaan palveluintegraation
Kuntoutuksen palvelut muotoilun tyokalua

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

* Soiten sisaisten palvelujen
Monipalvelumalli ensin, sitten
palvelualakohtaisia prosesseja,
joihin liittyy myos ulkopuolisia

palveluntuottaijia: Kela, jarjestot

yritykset jne.
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Sote-uudistus

Monialaisen yhteistydn haasteita

Kahdenlaisia yhteistyotarpeita:

» "Kevyt kahdenvalinen tai monialainen konsultaatio” — ja kattavampi monialainen
suunnitelmallinen palvelujen yhteensovittaminen

* Useita tydvalineita tydstetty kokeilussa: ajanvarauskirjan avaaminen, monialainen
tydryhma, yhteinen sote-vastaanottomallin kokeilut, kalenteriaikojen varaaminen
vhteistydlle, konsultaatiota, hoidon tarpeen arvion yhteydessa heratteiden tsekkaus
sosiaalipalvelujen tarpeesta

* Toimivan monialaisen yhteistyon toteuttamistavat on tarkea maaritella yhteisesti eri
palvelualojen kesken — ja kuvata selkeasti - toteuttaa ja parantaa prosessia

* Sosiaalihuollon asiakasprosessi kaynnistyy aina, kun asiakkaasta otetaan yhteytta tai
asiakas itse ottaa yhteytta, ellei kyse ole yleisesta ohjauksesta ja neuvonnasta

so\te:s
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Sote-uudistus

Oivalluksia ... Meilla on jo vahva lakisaateinen
perusta monialaiselle yhteistyélle

* Monialaisen yhteistyon onnistuminen edellyttaa sita, etta tunnetaan paapiirteissaan
tarjolla olevat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja lainsaadanndllinen perusta
vhteistydn tekemiselle.

— Monialainen palvelutarvearvio ja yhteinen asiakassuunnitelma tunnettuja
lakisaateisia sosiaalipalveluita

* Sosiaalityon perusolemukseen kuuluu monialainen yhteistyo

* Tarvitaan selkeat yhteydenottokanavat eri palvelujen valilla ja toimivat joustavat
vhteistydprosessit.

* Digitaalisten valineiden kayton lisaaminen konsultaatiossa ja yhteydenotoissa
tarkeaa, mahdollistaa yhteistydn etaisyyksista riippumatta. Esim. ryhmapuhelut,
VideoVisit, Teams jne.

* Omatydntekijalla on tarkea tehtava monialaisen palvelun koordinoijana

so\te:s
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Sote-uudistus

Monialaisen yhteistyon oivallukset

* Sote-uudistuksen tavoitteet — saavutettavuuden ja oikea-aikaisuuden — myota voi
olettaa etta monialaisen yhteistyon tarve tulee paremmin esiin kuin ennen

* Konsultaation mallit, sis. eKonsultaatio on tarpeen luoda seka hyvinvointialueen
sisaiseen kayttoon etta ulkoiseen

* SOTE —keskuksissa monialainen yhteistyo tuo sosiaalitydn ja -ohjauksen entista
keskeisempaan asemaan — monialainen yhteistyo vaatii ajallisesti enemman ja
riittavia resursseja

* Monialainen yhteistyd luo turvallisuutta ja on olennainen tekijé siiné etté asiakkaat

alojen asiantuntemusta ja palvelwta

so\te:s
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Sote-uudistus

Monialaisen yhteistyon kiperat kysymykset

* Kun asiakas tarvitsee monialaisia sote-palveluja, sita pitaisi olla saatavana sujuvasti,
selkealla toimintatavalla

* Riittaakd ammattilaisia — sosiaalityontekijat, sosiaaliohjaajat, laakarit, sairaanhoitajat;
paihdehuollon, mielenterveystyon ja kuntoutuksen ammattilaiset ?

* Osaaminen — toistensa sote —palvelujen tunteminen ; lainsaadannon antamat
mahdollisuudet, velvollisuudet ja oikeudet ?

* Sote —palvelut ovat lakisaateisia palveluita. Ammattihenkildiden on tarkea tuntea tata
lainsaadantoa ja tietaa, minka lain mukaisia palveluita missakin palvelussa tuotetaan,
kun palveluja integroidaan

 Etavastaanotto ja etakonsultaatio - ovat olennainen osa monipalvelu —prosg sissa

* Toimiva digituki ja perehdytys tyontekijoille ja asiakkaille?

so\te:s
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