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Kooste kuntien kehittijille ja johdolle
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1. LAHTOKOHTIA SYSTEEMISYYTEEN

Systeeminen tyétapa on systeemisen ajatteluun perustuva tapa toimia asiakasldhtoéisesti.
Systeemisyydella tavoitellaan parempaa tukea lapsille ja perheille seka kokonaisuutena
merKkittivasti paremmin toimivaa palvelujarjestelmia (kustannusvaikuttavuus).

Osalle systeemisyyden hyodyntamisessa Kyseessad on paluu vanhaan.
Osa tunnistaa tyotavan toisella nimelld Kuin systeemisyys.
Oleellista on tunnistaa yhdessa riittivilla tavalla yhteiset ajattelun ja toiminnan
periaatteet, jonka varaan yhteinen toiminta kussakin tilanteessa perustuu.
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Tunnistammeko, millaiseen ajatteluun
yhteiskuntamme perustuu?
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Lahde: THL
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Tunnistammeko, millaiseen ajatteluun

palvelujarjestelmamme perustuu?
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Lahde: Synesis
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Tunnistammeko, millaiseen ajatteluun
toimintamme arjessa perustuu?

Esimerkiksi perheen ahtaat asuinolosuhteet voivat karjistaa lapsen hyvinvointi

perheenjasenten valeja jokapaivaisessa arjessa. Perheenjasenten
jatkuvat riidat tuottavat uupumista, mika puolestaan johtaa taas

uusien riitojen puhkeamiseen (kehamaiset vaikutussuhteet). . .
perheen jaksaminen

Myos tyontekijan ja perheen valinen suhde on jatkuvassa
muutoksessa: tyontekijan oma asennoituminen ja toiminta

vaikuttavat siihen, miten perhe tulee tyoskentelyyn mukaan. tyontekijan toiminta ja

asennoituminen

Mukaillen: Systeemisen lastensuojelun toimintamallin ydinelementit
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2. SYSTEEMINEN TYOOTE
PERHEKESKUSTOIMINTAMALLISSA
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Perhekeskustoimintamalli on yhteinen
viitekehikko systeemisen tyon toteuttamiselle

= Perhekeskustoimintamalli tarkoittaa palvelujen kokonaisuutta, joka sisaltaa
lapsille, nuorille ja perheille suunnatut hyvinvointia ja terveytta seka kasvua ja
kehitysta edistavat seka varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen palvelut.

= Se tarjoaa rakenteen lapsiperheiden sote-palveluiden, kuntien hyte-toiminnan ja
palveluiden seka jarjestojen ja seurakuntien toiminnan yhteensovittamiseksi.

= Se toimii ja sita johdetaan yhtena kokonaisuutena (yhteinen viitekehys, arvopohja
ja yhdessa sovitut toimintatavat).

= Tyoskentelyssa keskeista on ammatillisen asiantuntemuksen ja voimavarojen
vhdistaminen lasten, nuorten ja perheiden kokonaisvaltaiseksi auttamiseksi.
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Millaisille periaatteille systeeminen tyoote
rakentuu?

e Suhteen luominen lapseen ja perheenjaseniin
e Dialogisuus ja yhteistoiminnallisuus kaikissa asiakastyon vaiheissa
e Perheen asiantuntijuuden, historian ja kokemusten huomioiminen
e Lapselle ja perheelle tarkeiden suhteiden tutkiminen
e Uteliaisuus ja avoimuus erilaisille tulkinta- ja ratkaisuvaihtoehdoille
e Pyrkimys luoda perheen kanssa jaettu ymmarrys tilanteesta
e Arvostus, voimavarakeskeisyys ja toiveikkuus
e Tyontekijoiden ja tiimin pyrkimys oppia jatkuvasti lisaa siit3,
miten he voivat olla perheille avuksi
e Konkreettiset, yhteiset, pienten askelten suunnitelmat asiakastydssa

Lahde: Systeeminen lastensuojelu monitoimijaisuuden ja osallisuuden varmistavana verkostotyona. THL
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Millaisia yhteisia kaytantoja
systeeminen tyoskentely on?

Systeeminen Systeeminen
tiimi viikkokokous

Systeeminen
asiakastyd

ASIAKASTYO
Systeemisen asiakastyon keskeisimmat tyovalineet ovat sukupuu, hypoteesit ja sirkulaariset kysymykset. Nama valineet eivat kanna
yksindaan, vaan ne ovat riippuvuussuhteessa toisiinsa: sukupuun avulla etsitaan uusia nakokulmia ja muotoillaan hypoteeseja, joita
voidaan testata perheenjasenten kanssa sirkulaarisilla kysymyksilla ja sukupuuta uudelleen tyostamalla.

TIIMI

Systeeminen tiimi muodostuu kahdesta tai kolmesta lastensuojelun sosiaalityontekijasta, konsultoivasta sosiaalityontekijasta,
perheterapeutista ja koordinaattorista. Lisaksi tiimiin voi kuulua sosiaaliohjaajia ja perhetydntekijoita, joiden asiakaskunta on sama kuin
sosiaalityontekijoiden. Systeeminen tiimi pitaa viikkokokouksia

VIIKKOKOKOUS

Systeeminen tiimi pitaa viikkokokouksia, joissa asiakastapauksia kasitellaan yhdessa. Kaikki tiimin jasenet osallistuvat seka omien etta
toisten asiakastapausten kasittelyyn aktiivisesti. Viikkokokouksella on tietty rakenne, jossa suuri osa ajasta kaytetaan asiakastapausten
vhteiseen reflektointiin, seuraavien toimenpiteiden suunnitteluun ja niista paattamiseen.

Esimerkkina tydskentely lastensuojelussa. Lahde: Systeemisen lastensuojelun toimintamallin ydinelementit
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Lahde: Systeeminen lastensuojelu monitoimijaisuuden ja osallisuuden varmistavana verkostotyona
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Millaista muutosta systeemisyys
tarkoittaa johtamisessa?
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Rajattu ongelma jonka ratkaisu tiedetaan

Alkuperaisessa suunnitelmassa pysyminen

Kaikille yhteisten arvojen jalkauttaminen
Henkilokohtaiset taidot
Yksittaisen tyontekijan suoritteet
Satunnaiset verkostotapaamiset

Vuositavoitteet kustannuspaikoittain

+ SYSTEEMINEN

Yhteinen ymmarrys muutoksesta

Kokeiluista oppiminen ja avoin tiekartta

Kaikkien kokemusten kuuleminen

Yhdessa oppimisen taidot

Asiakkaan osallisuus ja tiimin oppiminen

Systemaattinen yhdessa oppiminen

Vipupisteet ja vaikutusketjut

Lahde: Systeemisen muutoksen johtaminen lastensuojelussa, opas esimiehille ja johtajille
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Monet eri puolella Suomea kaytossa olevat
tyotavat tukevat jo systeemisyytta

- Asenteet ja arjen kaytanteet: esim. perheet osana paivakodin
toiminnan suunnittelua, yhteiséllinen aamupuuro koululla, jokaisella
lapsella vahintaan yksi turvallinen aikuinen koulun arjessa

- Toimintamalleja tai menetelmia: esim. perhekeskustoiminta,
systeeminen tiimimalli, Lapset puheeksi-menetelma, Jelppi-malli, Kaynti
kerrallaan tyoskentely, Kolmen koon-toimintamalli

= Vaihtoehtoisia tapoja ajatella palvelujarjestelmaa: esim. Harrastamisen
Suomen malli, Kunnan ja jarjestdjen palvelujen yhteensovittaminen
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Konkreettisia esimerkkeja miten voin
edistaa systeemista toimintaa johtamisellani

- Kokonaisvaltainen osaamisen vahvistaminen: tyoyhteisoille ja tiimeille
suunnattu koulutus “systeemisen tyootteen perusteet”

= Asiakkaiden ja tyontekijoiden kokemukset ohjaamassa kehittamistyota:
esim. tilaisuuksien alustaminen kokemusasiantuntijoiden tarinoilla

= Lapsivaikutusten arviointi: esimerkiksi bussin lippujen hinnankorotuksen
vaikutukset lapsille ja perheille

= Lapsi- ja perhepalveluiden verkoston rakenteiden selkeyttaminen: esim.
mika taho kunnassa tarkastelee ja johtaa lasten ja perheiden kokonaisuutta

Lahde: Systeemisen muutoksen johtaminen lastensuojelussa, opas esimiehille ja johtajille + tyoskentely eri maakunnissa
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Esimerkki systeemisyytta tukevista rakenteista:
verkoston rakenteiden selkeyttaminen

Lapsiperhevaesto

Toiminta
Yhteensovittava johtaminen

Perhekeskuksen toimipisteet
(sis. neuvola, sosiaalipalvelut,
varhainen tuki, kotipalvelut,
vertaisryhmat, kohtaamispaikat, yms.)

Kunnan yhteistyoryhmat
(koordinaatio: LAPE-ryhma)

Alueen yhteistyoryhmat o
(koordinaatio: LAPE-ryhma) Muut toimipisteet
(koulut, paivakodit, kulttuuri, liikkunta,

Maakunnan yhteistyéryhmiit hyvinvointikeskus, ohjaamo ,yms.)

(koordinaatio: LAPE-ryhma)

Kansalliset yhteistyoryhmat /

(koordinaatio: LAPE-ryhma)

Erityistason toimipisteet
(lastensuojelu, lastenpsykiatria, yms.)

Kansallinen

Mukaillen: Perhekeskus, Perheet keskioon, Yhteensovittava johtaminen. Lahde: Synesis
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