
Service blueprint –työkalu

Lähde: SoteNavigaattori

Vahvuudet ja heikkoudet

• Visualisoi palveluun liittyvät 
toimijat ja yhtäaikaiset 
tapahtumat 

• Auttaa tunnistamaan 
epäjohdonmukaisuuksia tai 
pullonkauloja 

• Tuo esiin kehittämiskohteet 

Blueprint koostuu halutuista 
komponenteista:

• Näkyvä palvelut

• Asiakkaan toiminta

• Asiakaspalveluhenkilöstön 
näkyvä toiminta (front office)

• Asiakkaalle näkymätön 
toiminta (back office)

• Tukiprosessit

• Asiakkaan tunteet



Service 
blueprint
SoteNavi

Oheinen kuva ja 
tulostettava versio 
löytyvät 
SoteNavigaattorista:  
www.sotenavigaattori.fi
/laadukas-palvelu-ja-
tyytyvainen-asiakas/

Käy katsomassa 
SoteNavin taulukko 
Jamboardilla

Innokylästä löytyy 
täyttöohjeet ja 
seuraavalla sivulla on 
Innokylän PowerPoint-
pohja.

http://sotenavigaattori.fi/laadukas-palvelu-ja-tyytyvainen-asiakas/
https://jamboard.google.com/d/1aRz163jgBsIgDROumNKKyiYJLLdCmEcRucFqekKW_Ts/viewer?f=4
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint


Service 
blueprint
Innokylä

Oheinen kuva ja 
tulostettava versio 
Innokylästä, josta löytyy 
hyvät täyttöohjeet.

Muokattava versio 
PowerPoint-esityksestä

Käy katsomassa 
Innokylän taulukko 
Jamboardilla

https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/THLKATE/Materiaalipankki?preview=/60873847/74498060/Innokyl%C3%A4n%20Service-blueprint.pptx
https://jamboard.google.com/d/1aRz163jgBsIgDROumNKKyiYJLLdCmEcRucFqekKW_Ts/viewer?f=5

