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HuuMa -konseptissa empatia,

mita jos —ajattelu, seka yhteisen

tarinan rakentaminen
lapileikkaavat oikean

yhteisen ja
yhteisen

Tieto = tietoa, informaatiota tai tosiasia — hyvin
perusteltu tosi kasitys. Uutta tietoa voidaan tuottaa
kokemusperaisesti todellisuutta havainnoimalla.

Ymmarrys = kyky omaksua tieto syvallisesti ja osata
kayttaa asiaa koskevaa tietoa monipuolisesti.

Toiminta = tekemista ja tekoja, joihin motivaatio
syntyy ymmarryksesta.

Empatia ohjaa ymmartamaan kenesta ja kenen
elamismaailmasta tietoa tulee muodostaa, kenen
kanssa ymmartaa, vuorovaikuttaa ja toimia. Empatia on
mydtatuntoista eldaytymista. Empatiataitojen avulla
voidaan valita kiinnostua toisen ajatuksista ja asioista
silloinkin, kun ne tuntuisivat vierailta.

Mita jos -ajattelu ohjaa puolestaan yhteisten
tulevaisuuksien kuvitteluun, yhteiseen tietoon ja
lopulta yhteisten tulevaisuuksien tekemiseen. Mita jos
ajattelu on mahdollisen huomaamista, mika on
ensisijaisen tarkedaa kun halutaan ennakoida
reagoimisen sijaan.

Yhteinen tarina kirjoitetaan yhdessa. Se on ihmisten
valista kommunikaatiota ja viestintaa, yhteisella kielella
sanoitettu asioiden kulku - esimerkiksi yhteinen
nakemys tai strategia.




Sisallys

Tama tietopaketti antaa sinulle tietoa HuuMa-hankkeen konseptin implementoinnista Paijat-
Hameen alueellisen ehkdisevan tyon toimintasuunnitelmatydssa vuosille 2021-2025.

Ehkaisevan tyon toimintasuunnitelmatyo Paijat-Hameessa vuonna 2021
Kansallisesti keratty ehkdisevan tyon tutkimus- ja tilastotieto seka rakenteellinen asiakastieto

Oikea tieto herkistaa

Tyopajat 1a,b,c Kansallisesti keratty ehkdisevan tyon tutkimus- ja tilastotieto seka rakenteellinen asiakastieto

Koordinaatioryhmat

erikseen Osallistujien tuoma kysely- ja kokemustieto seka asiakastieto, jota ei kerata rakenteellisesti

Yhteinen ymmarrys herattaa motivaation
Neljan tuulen (paihteet ja mielenterveys, pelaaminen ja Idhisuhdevakivalta) ilmididen ymmartdminen

Yhdessa muodostetun tiedon palauttaminen alueellisille koordinaatioryhmille
Kysely ryhmien jasenille (koronapandemian vaikutukset, tulevaisuuden ennakointi eldytymalld)

Tyépaja 2 Ymmarrys muutoksesta ja tulevaisuuteen suuntaaminen ennakoimalla
Koordinaatioryhmat Asukkaiden ja asiantuntijoiden huoliin eldytyminen perimmadisten tavoitteiden ja kipupisteiden
yhdessa tunnistamiseksi asiantuntijayhteisén ndkdkulmasta

Tiedon peilaaminen yhdessa havaittuihin kipupisteisiin

Tyopaja 3 Johtaa toimintaan yhdessa

Koordinaatioryhmat Tiedosta toimintaan (mitd olemme ymmartaneet, mitd taytyy tehda)

yhdessa Palvelulupaukset

Tyopaja 4 Tavoitteet, toimenpiteet, mittarit
Koordinaatioryhméat
hdessa




R\ Ehkdiseva tyo Paijat-Hameessa
\ / * Kattaa 12 Pdijat-Hameen hyvinvointiyhtyman omistajakuntaa, hyvinvointiyhtyman

seka alueen yksityisen ja kolmannen sektorin kanssa tehtdavan yhteisen tyon.
Koordinaatiorakenteessa alueellinen ehkdisevan tyon koordinaattori,
koordinaatioryhmat seka kunnissa ehkdisevan tyon yhdyshenkil6t/koordinaattori
seka paikalliset PETE-ryhmat ja ehkadisevan tyon toimielimet.

D Neljan tuulen ilmi6t

 Lahisuhdevakivalta
* Mielenterveys

* Ongelmapelaaminen
* Padihteiden kaytto

Alueelliset koordinaatioryhmat
» Padijat-Hameen ehkaisevan tyon rakenteessa on kolme alueellista koordinaatioryhmaa,

joista kahdessa ensimmaisessa on edustajat joka kunnasta seka asiantuntijajasenia.
Pelihaittojen ehkaisyn koordinaatioryhma on asiantuntijapainotteinen.

1. Ehkadisevan mielenterveys- ja paihdetydn koordinaatioryhma

2. Perhe-jalahisuhdevakivallan koordinaatioryhma

3. Pelihaittojen ehkdisyn koordinaatioryhma




Alueellinen ehkaisevan tyon toimintasuunnitelmatyo

Paijat-Hameessa vuonna 2021

Alueen ehkaiseva tyd perustuu niin sanottuun neljan [Imidt voivat olla [asna ihmisen arjessa samanaikaisesti
tuulen orientaatioon. Lahisuhdevakivalta, tai perakkadisina. Ne kaikki ovat luonteeltaan
mielenterveysongelmat, ongelmapelaaminen ja ylisukupolvisia ja heikentavat toimintakykya. llmidihin
pdihteiden kaytto linkittyvat laheisesti toisiinsa. liittyy my6s hapean kokemuksia ja avun hakemisen
Pdijat-Hameen hyvinvointiyhtyman alueelle [aadittiin vaikeutta.

kaksi erillista ehkaisevan tydn toimintasuunnitelmaa
valtuustokaudelle 2017-2021. Toinen niista koski Neljan tuulen ilmi6t ovat ehkaistavissa oikein

edistivaa mielenterveysty6ts, ehkiisevii ajoitetuin, kohdennetuin ja integroiduin toimin.

paihdety6ts ja pelihaittojen ehkéisyé, ja toinen perhe- Kahden toimintasuunnitelman sijaan jatkossa paatettiin

ja lahisuhdevakivallan ehkiisy3. Vuosien aikana tehda vain yksi ehkdisevan tyon toimintasuunnitelma.

opittiin ymmartamaan, ettd ilmiéiden taustalla on Sita pohjustettiin niin ikaan kaikki nelja tuulta kattavalla

usein samoja haavoittavia, altistavia ja suojaavia toimintakertomuksella, jossa kuvattiin alueen

tekijoita. asukkaiden hyvinvointia ja pahoinvointia seka vuosien
2017-2021 aikana tehtya neljan tuulen tyota.




Alueellinen ehkdisevan tyon toimintasuunnitelmatyo

Paijat-Hameessa vuonna 2021

Ehkadisevan tyon tarpeen tunnistamiseen tarvitaan
tietoa ihmisten hyvinvoinnista ja neljan tuulen
ilmidista. Tiedon avulla voidaan tarkastella nykytilaa,
tunnistaa ilmi6ita ja ennakoida tulevaa, eli ymmartaa
mihin ehkdisevan ty6n vaikutuksia halutaan. Lisaksi
tarvitaan tietoa tehdyista toimista tehdyn tydn
vaikutusten arvioimiseksi.

Toimintasuunnitelmatydssa ja sita edeltavassa
kertomustydssa pilotoitiin ja implementoitiin HuuMa -
Paijat-Hame, huumeeton maakunta -hankkeessa
tehtya tiedolla johtamisen mallia.

Uutta alueellista toimintasuunnitelmaan laadittaessa
kerattya tietoa ymmarrettiin mittavassa
vuoropuhelussa eri tahojen kanssa. Yhteisen
ymmarryksen avulla muodostettu uusi, parempi tieto
pyrki tunnistamaan ongelmia aiheuttavia tai niita
yllapitavia haavoittavia tekijoita seka juurisyita
ilmididen taustalla. Tiedon pohjalta maariteltiin tyén
painopistealueet, tavoitteet, toimenpiteet,
vastuutahot, aikataulut ja mittarit.




Mista implementoinnissa oli kysymys?

Alueelliset koordinaatioryhmat osallistuivat vuonna
2021 ehkaisevan tyon toimintakertomuksen ja
toimintasuunnitelman tekemiseen. Tydskentely
tapahtui TEAMS:ssa jarjestetyissa tyOpajoissa.
Prosessissa hyodynnettiin [Imiopoyta-mallia ja
palvelumuotoilun menetelmid. Muotoilun avulla
muodostettiin HuuMa:n konseptiaihio, joka yhdisti
tiedon ja ymmartamisen seka yhteisen toiminnan
empatia- ja mita jos -ajatteluun, ja yhteisen tarinan
rakentamiseen. Palvelumuotoilun menetelmista
tyOpajoissa hyddynnettiin toiveiden, tarpeiden ja
turhautumisten tunnistamista seka empatiakarttoja,
joiden avulla pohdittiin ensin omaa
asiantuntijanakékulmaa ja sitten asiakkaan ja
kuntalaisen nakékulmaa. Naita samoja menetelmia

hyddynnettiin jokaisessa tydpajassa hiukan soveltaen.

TyOpajoja jarjestettiin yhteensa kolme erilaista, joista
ensimmadisessa yhteiskehitettiin jokaisen alueellisen
koordinaatioryhman kanssa erikseen. Tydpaja 1:sta
jarjestettiin samansisadltdisesti kolme kappaletta ja ne
keskittyivat tietoon kunkin koordinaatioryhman
edustaman ilmién nakodkulmasta. Tydpajoissa
syvennyttiin siihen, mita tietoa edeltavan neljan
vuoden ajalta oli saatavissa ja millaisia ilmidita tiedosta
nousee, ja tuotettiin ymmarrysta seka sisaltoa
toimintakertomuksen tueksi.

Kolme seuraavaa tydpajaa jarjestettiin kaikille
koordinaatioryhmille yhdessa ja ne keskittyivat
ymmarryksen vankentamiseen ja toimintasuunnitelman
rakentamiseen. Kokonaisuuden tavoitteena oli
tunnistaa tarpeet neljan tuulen ilmididen nakékulmasta
seka tunnistaa ja nimeta painopisteet ja asettaa
tavoitteet alueellisella tasolla.




Oikea tieto herkistaa

Vaikutuksia halutaan elamismaailmaan
Elamismaailman ymmartaminen
Kansallisesti kerattava tutkimus-, tilasto- ja asiakastieto

Taydentdva asiakas- ja kyselytieto, kokemus- ja kokeilutieto




konsepti

Tieto herkistaa meidat.
Meidan on varmistettava,

etta herkistymme kuntalaisen
nakokulmasta oikealle tiedolle.

Jotta voimme herkistya kuntalaisen
nakokulmasta oikealle tiedolle, tarvitsemme
empatiataitoja eli kykya valita se, etta aidosti
kiinnostumme hanen ja yhteisdn ajatuksista
ja hankimme niista tietoa.

Mita jos? -ajattelu rohkaisee

mahdollistamaan osallisuuden ja monidanisen
tiedon ja huomioimaan ennakkoluulottomasti
my0s yllatysten mahdollisuuden.

Onnistunut tiedolla johtaminen tarvitsee
pohjakseen seka aluetta koskevaa

etta paikallista tilasto- ja tutkimustietoa,
asiakas- ja kyselytietoa seka kokemus- ja
kokeilutietoa.

Tiedon on vastattava siihen, miten hyvin- ja
pahoinvointi nakyvat alueella suoja- ja
riskitekijoiden valossa.

Tutkimustiedon lisaksi tarvitaan
ihmisten puhetta siita, millaisia merkityksia
ne saavat arjessa.

Kokemustiedolle on annettava arvoa, se on
muusta tiedosta poiketen ajankohtaista ja
paikkaa muun tiedon vajeita.




TyOpajat 1 a,b,c - Tieto ja sen ymmartaminen

Tyopajaan valmistautuminen

Pohjakeskustelu alueellisissa koordinaatioryhmissa ja ohjeistukset tyéskentelysta
Toimintakertomuksen ja toimintasuunnitelman tekemisen aikataulu v.2021, tyépajojen aikataulutus.
Toiveet yhteiseen kertomukseen ja suunnitelmaan johtavalle tyoskentelylle.

Osallistujien tydpajaan mukanaan tuoma kortti, johon on koottu omasta tyostad ja organisaatiosta
tulevaa erilaista tietoa neljan tuulen ilmidista ja niiden ilmentymista: tutkimus-, tilasto-, asiakas- ja
kyselytieto, kokemus- ja kokeilutieto.

Tyopaja 1 — Mita tiedamme, mita ymmarramme?

Alueellisen koordinaattorin pohjatieto ilmi6sta - minimitieto
Alueesta ja asukkaiden hyvinvoinnista alueellisen koordinaattorin kokoama rakenteellinen tieto,
jonka esittely avaa tilaisuuden tieto-osuuden.

IiImion kehystaminen osallistujien taydentavan tiedon avulla
Ryhmakeskustelu, jossa osallistujakorttien avulla saadaan kehystettya ilmié monipuolisella tiedolla.
Kootaan ja kuullaan tietoa, ei vield pyritd ymmartamaan tai tulkitsemaan sita. Nostot tiedosta.

[Imién ymmartaminen
Yhteinen keskustelu, jossa pohditaan uusia oivalluksia seka kokemuksia tarkemmin ja eldydytaan
alueen ihmisten arkeen ja todellisuuteen. Pyritdadan ymmartamaan, mista tieto kertoo.




Osallistujakortti*

Nimi:

Kunta/organisaatio:

Tehtava, rooli tms. jonka vuoksi olen

paikalla:

Kerro puhekuplassasiita, mita
tiedat. Kirjoita asioita, faktoja,
kokemuksia, hiljaista tietoa,
tuloksia, lukuja ja/tai kuulemaasi
palautetta - mita vaan tiedat. Voit
ottaa asiasta selvaa jos haluat
tuoda enemman tietoa, mutta
sailyta rohkeasti oma
ndakokulmasi.

s
dh

Meilla voi olla monenlaista tietoa asioista, joista puhumme yhdessa. Mieti mita tietoa juuri sinulla on. Se voi olla
tutkimuksista tulevaa tietoa, tilastotietoa, tuotettua tulevaisuutta ennustavaa tietoa tai se voi olla kokemustietoa
tai kokeilutietoa. Kokemustietoa on ammattilaisilla, asiakkailla, kuntalaisilla - lapsilla ja aikuisilla. Se tulee arjen
kokemuksista, myds tyohon liittyvista kokemuksista ja havainnoista. Kokeilutietoa voimme saada, kun keréamme
erillisten kokeilujen avulla vaikka kertaluontoisia kokemuksia.

Minulla on IImiépdydan aiheeseen liittyen seuraavaa tietoa:




TyOpajan 1 aikataulu

TyOpaja 1 (TEAMS)

Tervetuloa ty6pajaan (30 min.)
*  Miksi olemme tanaan koolla?

 Tilaisuuden agenda ja aikataulu
* Monindkdékulmainen tieto ja HuuMa -konseptin aihio

Alueellisen koordinaattorin pohjatieto ilmiésta - minimitieto (15 min.)
* Aluetta ja asukkaiden hyvinvointia koskeva rakenteellinen tieto ilmidsta

IImién kehystaminen - tiydentava tieto (45 min.)
a) 4-6 hlo:n ryhmissa: kootaan ja kirjataan osallistujien mukanaan tuomista
nouseva tieto, ei tulkita eika ymmarreta viela tassa vaiheessa

b) Yhteisessa keskustelussa: nostot ryhmistd nousseesta tiedosta 1 min./ryhma
- uusi, parempi tieto (45 min.)

* Miro-tyoskentely ja yhteinen keskustelu - yhdistetaan ja ymmarretaan tietoa: mista tama
tieto kertoo, mista ilmidssa on kysymys

Mita kuulimme ja ymmarsimme (40 min.)
* Keskustelua ja loppuyhteenveto

* Evaat seuraavaan tyOpajaan




Alueellisen koordinaattorin pohjatieto ilmiosta -
minimitieto
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PETE

PAUAT-HAMEEN EHKAISEVA
MIELENTERVEYS-JA PAIHDETYD

Esimerkki:
Paijat-Hameen ehkaisevan tyon
toimintakertomusvaiheessa
taustatietona tyopajoissa kaytettiin
esim. Paihdeavainindikaattoreita,
Poliisin tilastoja seka
kouluterveyskyselyn kautta saatua
hyvinvointi/ pahoinvointitietoa. P

Mielenterveys: Nuoret ja nuoret aikuiset

Kerro alueeseen liittyvaa
perustietoa vaeston
hyvinvoinnista ja palveluista.
Tuo esiin olennaista tietoa
siita toimintaymparistdsta,
jossa ilmid ilmenee.

El koe olevansa tarkea 0sa kouls- eka luokkayhteissa,

% 8. Ja 9. uokan oppilaista (2017-)

11.0 Kymenlaskso
11.2 Paijat-Himean sosiaali- j4 tarveysyhtyma
1.7 Keski-Suomi
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Ei koe olevansa tarkea 0sa kouls- eka luokkayhteisda, % lukion 1. ja 2. vuoden opiskelijoista (2017-)
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73 L
( 7.4 Paljak-Hameen sosiaall- ja terveysyhtyma

9.3 Kymenlaakso

10.3 Paijat-Hamean sosiaali- j4 tarveysyhtyma
10.3 Xoko maa

11.2 Kants-Hame

P 12-0 Kesh-Suom

Haasteita:

* Yksinaisyys

+ Osattomuus

+ Keskusteluvaikeudet

» Mielenterveysongelmat

Tyytyvainen elamaansa talld hetkella, % 8. ja 9. luokan oppilaista (2017-)

¢
38 754
017 089

Tyytyvainen elamaansa talla hetkella

sa talla hetkella, %

. % ammatillisen oppllaitoksen 1. ja 2. vuoden opiskelijoista (2017-)

73.9 Kanta-Hame
75,2 Koko maa
75.4 Paij

76.0 Kymenlaakso

76.1 Keski-Suom

75.7 Paljat. I
75.7 Kanta-Hame

76,1 Koko maa
77.0 Keski-Suomi
78.8 Kymenlaakso

lukion 1. ja 2. woden opiskelijoista (2017-)

71.7 Palj

74.5 Koko maa
74.9 Kanta-Hame
76.2 Keslo-Suomi
76.2 Kymenlaakso

THL: Osallisuuden lisaaminen ehkdisee koulukiusaamista (2020)

Osallisuus, tyytyvaisyys elamaan




lImion kehystaminen - taydentava tieto

Taman haluamme
selvittaa

Nyt ei vield pyrita
ymmadrtamaan tietoa tai
tulkitsemaan sita. Ilmién
kehystdamisessa ajatuksena on
saada esiin mahdollisimman
paljon tietoa, ilman etta se
vield varittaa tulkintoja tai
ohjaa ajattelua.

Mita tiedamme?
Keta tieto koskee?

Keneen tieto vaikuttaa?

Mita tietoa meilla on?
Osallistujat kertovat osallistujakorttiin®
kokoamaansa tietoa valitusta aiheesta

Tutkimustieto
Tilastotieto
Kokemustieto
Ennakointitieto
Kokeilutieto

Mitda emme tieda?
Mita oletamme ja uskomme tietavamme,

vaikka asiasta ei ole olemassa muodollista
tietoa?

Opimme: Olemme helposti
kansallisesti keratyn tiedon
varassa. Tarvitsemme harjoitusta
ja valmiita kysymyksia, joihin
hakea vastauksia tehdyista
kyselyista, asiakastiedosta ja
esimerkiksi havainnoimalla
tyossamme. Tarvitsemme
ohjausta siihen, mitka asiat ovat
olennaisia tiedon kannalta: mita
suoja- ja riskitekijoita ilmidihin
liittyy.

Lisakysymyksia yhdessa
pohdittavaksi




Osallistujakortti*
Nimi: Maija Mehildinen
Kunta/organisaatio: Kippokosken kunta
Tehtava, rooli tms. jonka vuoksi olen

paikalla:
Varhaiskasvatuspalvelujen paallikko

s
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Kerro puhekuplassasiita, mita
tiedat. Kirjoita asioita, faktoja,
kokemuksia, hiljaista tietoa,
tuloksia, lukuja ja/tai kuulemaasi
palautetta - mita vaan tiedat. Voit
ottaa asiasta selvaa jos haluat
tuoda enemman tietoa, mutta
sailyta rohkeasti oma
ndakokulmasi.

Meilla voi olla monenlaista tietoa asioista, joista puhumme yhdessa. Mieti mita tietoa juuri sinulla on. Se voi olla
tutkimuksista tulevaa tietoa, tilastotietoa, tuotettua tulevaisuutta ennustavaa tietoa tai se voi olla kokemustietoa
tai kokeilutietoa. Kokemustietoa on ammattilaisilla, asiakkailla, kuntalaisilla - lapsilla ja aikuisilla. Se tulee arjen
kokemuksista, myds tyohon liittyvista kokemuksista ja havainnoista. Kokeilutietoa voimme saada, kun keréamme
erillisten kokeilujen avulla vaikka kertaluontoisia kokemuksia. Kerro ilmi6std, ala siita, mita kaikkea voisit tietaa.

Minulla on IImiépdydan aiheeseen liittyen seuraavaa tietoa:

Kansallisen LTH2018 kyselyn mukaan 20 % neljavuotiaiden vanhemmista kertoi vahintaan kaksi
viikkoa kestaneesta masennusoireilusta ja 25 % pitkdaikaisesta sairaudesta tai terveysongelmasta

Paikallisesti:

lapsia varhaiskasvatuksessa 158 (113 paivdkodissa, 37 perhepéivahoidossa, 8 yksityiselld)
28 perhetta (55 lasta) o-maksuluokassa

13 lapsella tarvetta tehostettuun tai erityiseen tukeen

maahanmuuttajalapsia 8, kolmesta perheesta

vuorohoidossa 23 lasta, seitsemasta perheesta

Vanhemmille tehdyssa kyselyssa
- 19%toivoi lisatukea lasten rajaamiseen, <33ntHihi', ja  utiine 1in
- 87%vietti vahintaan 4 viikkoa lomza . »ose ki nssa




lImidn kehystaminen — kanvaasi*

Ketd ilmi6 koskee: Mita tietoa meilla on:
Tilasto- ja tutkimustieto

Keneen ilmi6 vaikuttaa:

Asiakas- ja kyselytieto

Kokemus- ja kokeilutieto

AN

Voit tulostaa tata kanvaasia
live-tyOskentelya varten A1 -
koossa post it —lappujen
kanssa tydskentelya varten
tai voitte tayttaa tata tusseilla
ryhmissa. Kanvaasi toimii
my0s diana
verkkostydskentelyssa.

Mita emme tieda: Mita ennakointitietoa meilla on?




Vaikuttavuus
1 halutaan kuntalaisen
elamismaailmaan

Kuntalaisen elamismaailma herkistda oikealle tiedolle

Ymmarys kuntalaisista
* |hmisen elamismaailma on hanen kokemuksellinen todellisuutensa

* Ihmisella on suhde itseen, vanhempiin/lapsiin, kavereihin, vertaisiin ym.
* Kayttaytymisen taustalla on vaikuttimia ja ohjaavia tekijoita, kuten

m unelmat, toiveet, tarpeet, pelot
kuntalaiset | Kuntalaislahtoinen tieto
ovat : R . . .
osallisia. * Havaitaan, selvitetaan ja sanoitetaan esim. eri

vaestoryhmia suojaavat ja haavoittavat tekijat
* Kuullaan ja néahdaan myos yllattavat asiat
* Huomioidaan kuntalaisten erilaiset lahtokohdat

2

Vaikutuksia halutaan
suhteessa suojaaviin
ja haavoittaviin
tekijoihin

Tiedon kokoamisen taustalla
vaikuttavat asiat:

Emme voi [ahtea tiedon
kokoamisen vaiheeseen
vanhoista olettamuksista
kasin. Meidan taytyy valita
kiinnostua kuntalaisten
eldmismaailmasta ja hankkia
kasiimme kaikki se tieto, joka
auttaa meita ymmartamaan
paremmin.

Keita kuntalaiset ovat, mita
he ajattelevat, tekevat,
sanovat, tuntevat, pelkaavat,
toivovat... miksi? Miksi he
tekevat sellaisia paatoksia
kuin tekevat? Mita vaikuttimia
paatdsten takana on? Mika
haavoittaa, mika suojaa?
Mista lahtokohdista
ponnistetaan?



Kuntalaisten hyvinvointia ja pahoinvointia

tarkastellaan suoja- ja riskitekijoiden valossa.

e Valitaan
kiinnostua
kuntalaisten asioista
ja hankkia tietoa
tasapuolisesti

Suojaavat ja haavoittavat
tekijat nakyvat
hyvlnvomtltledossa

Q"

* Sisaltaa kansallisesti kerattavan tutkimus-
ja tilastotiedon seka rakenteellisen
asiakast[edon suhteessa suoja- ja

* Ohjaa kokoamaan muun asiakastiedon ja
asiantuntijoiden kokemustiedon
hyvinvoinnin tilasta suhteessa suoja- ja
riskitekijoihin

* Ohjaa huomioimaan kuntalaisten arjessa
tiedolle antamat merkitykset

Opimme: Tiedon kerdaaminen ja
kokoaminen on tydlasta ja vie
aikaa ymmartamiselta. Valmiiksi
maadritellyt tietosisall6t auttavat
rakenteellisen tiedon
kokoamisessa ja aikaa jaa
kokemus- ja kyselytiedon
keraamiselle - ja my6hemmin
ymmartamiselle.

Alueellisen koordinaattorin pohjatieto
tarkasteltavista ilmioista, esim.
paihteidenkaytosta

Osallistujien tuoma taydentava tieto
kyselyista, asiakastiedosta,
kokemuksesta



Yhteinen ymmarrys herattaa
motivaation

Vaikutusten tekijat liittyvat ihmisten systeemeihin eli arkeen
Tietoa ymmarretaan vaikutusten tekijoiden kanssa

Yhdessa muodostetaan uutta parempaa tietoa




konsepti

Vain yhdessa ymmartamalla
voimme ymmartaa tarpeeksi.
Ymmarrys jalostaa tiedon
uudeksi tiedoksi.

Vuoropuhelussa tarvitaan empatiataitoja, jotta
voidaan kuvitella, mita toinen asiantuntija tietaa ja
kokee ja valita kiinnostua toisen nakdkulmasta,
vaikka se vaikuttaisi vieraalta.

Mita jos olemmekin avoimia kuulemaan kaiken
tiedon ennen kuin alamme ymmartaa sita? Mita jos
ennakoimme reagoimisen sijaan?

Onpa kyse yksittdisen ihmisen kanssa
keskustelusta tai tiedolla johtamisesta,
yhdessa muodostamme uutta, parempaa,
yhteista tietoa. Yhteisen ymmarryksen
synnyttaminen vaatii asioiden jakamista.

Tiedolla johtamisen

nakokulmasta vuoropuhelua

tukevat alueelliset ja paikalliset rakenteet,
joissa verkostot, yhteistyoryhmat ja
koordinaatio toimivat.

Tiedolla johtamisen taytyy olla systeemista
ja arki-lahtoista, jotta se osuu. Joskus
voimme ymmartaa asioita paremmin
ilmididen kautta. Ne nousevat

pinnalle syysta.




lImién ymmartaminen - ryhmakeskustelu®

Mita olemme ymmartaneet keskustelun aikana?

Mista tieto kertoo?

Mita tama tarkoittaa ihmisten elamassa ja arjessa?

< Mitd ilmion taustalla nikyy juuri taalla?

V4
- - Mitka asiat tahan vaikuttavat?
V' 4 \

Miten tahan on tultu?

[~

Kirjaa tai visualisoi kdymanne keskustelu
taululle tai dialle ilmién ymmartamiseksi -
kaikkien nahtaville. Muistuta osallistujia
lyhyista puheenvuoroista, niin ymmarrys
muodostuu mahdollisimman monidanisesti.
Verkossa keskustelua voidaan kiihdyttaa chat-
viesteilla ja puheenvuoroissa voidaan aina
haastaa seuraava kertomaan
nakemyksensd/oivalluksensa.

* Mihin pitaisi vaikuttaa?

Opimme: rakenteellinen ja muu
keratty tieto voi vanheta
nopeasti. Ammattilaisten ja
kuntalaisten kokemustieto on
ajankohtaisinta ja hyvin
kerattyna luotettavinta tietoa
nykytilanteesta ja ilmidista.
Kun yhdistelemme tietoa,
pohdimme uusia oivalluksia ja
kokemuksiamme tarkemmin,
paasemme kiinni alueemme
ihmisten arkeen ja
todellisuuteen.




Y o0 h tt .o to to Opimme: Me kaikki
mmarrys herattaa motivaation o
5 : - erilaisissa kokonaisuuksissa
Ymmarys kuntalaisten systeemeista ia yhteississa. Asiat
* Huomiota vaativat asiat nousevat pinnalle ilmi6ina : L
vaikuttavat toisiinsa ja me
* limi6t voivat kytkeytya toisiinsa vaikutamme toisiimme. Kun
* Systeemissa vaikuttavat kuntalaiset, yhteiso6t ja asiantuntijat ymmarramme kaikkea
* Systeemi rakentuu koko ajan, ja toisaalta osa siita on jo koottua tietoa yhdessa
muutoksen ulottumattomissa vasta kun tieto on koottu,
kaikki nakokulmat tulevat
Yhdessa muodostettu uusi, kuulluksi ja voimme

tavoittaa todellisuuden,

parempi tieto jossa ihmiset elavat.

* Havaitaan kuntalaisten elamassa nakyvat ilmiot

* Ymmarretaan tietoa ja ilmioita yhdessa

kuntalaisten, asiantuntijoiden ja yhteisojen kanssa Ryhmakeskustelut™ ilmididen

Vaikutusten tekijat ymmartamiseksi

liittyvat ihmisen
systeemiin
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* Systeeminen ja arkilahtéinen ymmarrys avaa
kuntalaisten elamismaailmaa - elamismaailmat
ovat erilaisia esim. eri vaestoryhmilla




Ymmarrys ja uusi, parempi tieto ehkaisevan tyon SsiemmTEn WA E e

taustalle muodostetaan vuoropuhelussa. onnistuu hyvin esimerkiksi
Tietoa ymmﬁrretéﬁn iImibtyE)skentern avulla.
vaikutusten tekijoiden Me kaikki havaitsemme
kanssa : e
5 pinnalle tulevan ilmion, joka
. py kertoo jostakin pinnan alla
- - olevasta. Mista
P \ nakokulmista
~ tarkastelemme sita?
lImiopohjaisen ymmartamisen malli
ohjaa uuden tiedon muodostamisessa €  mystatunnetaan
ja mahdollistetaan
merkityksellinen
* Ohjaa ymmartamaan tietoa ja ilmisita yhdessa toiminta ja vuoro-
B . vaikutuksellinen
* Auttaa muodostamaan ymmarryksesta uutta kohtaaminen

tietoa toiminnan pohjaksi

* Ehkaisevan tyon koordinaatiorakenne
ohjaa monialaisen tiedon muodostamista m
* Vaikutusten tekijat eli kuntalaisten elamismaailmassa
.. e PP - . Ymmarretaan vasta
toimivat ymmartavat ehkdisevan tyon tietoa yhdessa kun kaikki tieto on kuultu.
* IImididen yhteen kietoutuminen tulee huomioitua Ennakoidaan.
* Ihminen on kokonaisuus, josta osataan puhua

yhdessa




Lisaymmarryksesta
toimintaan

Meidan piti ymmartaa viela lisaa
Koronapandemia

Tulevaisuuden ennakointi




TyOpaja 2 - Ymmarryksesta toimintaan

P
o

Tyopajaan valmistautuminen

Materiaalin kommentointi alueellisissa koordinaatioryhmissa
Toimintakertomuksen ja tietosisallon kommentointi seka ymmarryksen lisaaminen TEAMS-kanavilla.

alueellisille koordinaatioryhmille
Tietoa taydentdva ja ymmarrysta lisaava kysely, jolla haluttiin nostaa esiin viela ajankohtaista
kokemustietoa ja syventaa tietoa. Lisaksi haluttiin ymmarrysta koronapandemian vaikutuksista ja
eldaytymista kuntalaisten arkeen. Kyselyssa pyydettiin myos ennakoimaan tulevaisuutta.

Tyopaja 2 — Mita tiedamme, mita ymmarramme?
Kaikki koottu tieto ymmarrettavaksi
Tietoon ja jo saatuun ymmarrykseen palaaminen uudelleen ymmartamaan.

Eldytyminen ja tulevaisuuden ennakointi
Pohditaan uusia oivalluksia seka kokemuksia tarkemmin ja eldydytaan alueen ihmisten arkeen ja
todellisuuteen. Pyritaan ymmartamaan monesta nakokulmasta.

Tiedosta toimintaan
Keskustelu ja menetelmin fasilitoitu ideointi, jossa pyritaan [6ytamaan tekoja ja toimintaa.




Webropol-kysely*

Olet saanut tutustuttavaksesi ehkdisevan tyon kertomuksen (2018-2021) ja toimintasuunnitelman (2021-2025) pohjana olevan
tietopaketin. Siina oleva tutkimus- ja tilastotieto kuvaa paaosin aikaa ennen koronaa. Tietoa on taydennetty jonkin verran asiakas- ja
kyselytiedolla seka kokemus- ja kokeilutiedolla.

Pohdi lukemaasi, ja vastaa seuraaviin kysymyksiin olemassa olevaa tietoa taydentaen oman osaamisesi, nakemystesi ja
ymmarryksesi pohjalta.

1. Mitka nelja huomiota teit materiaalista, eli mika tiedossa kiinnitti sinun huomiosi, joko positiivisina asioina tai negatiivisina?
Luettele alle.

Meilla on indikaattoritietoa siita, millaista vaeston hyvin- ja pahoinvointi on ollut ennen koronaa. Koronan ajalta sitd on sen sijaan
vahan. Lahdemme toimintasuunnitelmatyossa liikkeelle siita, etta korona on omalla tavallaan vaikuttanut ihmisten hyvinvointiin ja
arkeen. Haluamme tehda toimintasuunnitelman vastaamaan mahdollisimman hyvin todellista nykytilannetta. Tarvitsemme siis viela
asiakas- ja kokemustietoasi ja ymmarrystasi arjesta.

2. Miten korona on vaikuttanut ihmisten suoja- ja riskitekijoihin? Nosta muutamia huomioitasi tdhan.
3. Mihin tamanhetkinen tilanne tai kehitys nayttdisi menevan? Arvioi kehityksen suuntaa seuraavan neljan vuoden aikana.

Elaydy seuraavaksi kuntalaisen elamaan ja asetu hanen saappaisiinsa. Ajattele kuntasi asukkaan arkea paihteiden, mielenterveyden,
lahisuhdevakivallan/turvallisuuden ja/tai pelaamisen nakokulmista.

4. Kenella kuntasi asukkaalla on omassa elamassaan suurin huoli, mista ja miksi?




TyOpajan 2 aikataulu

TyOpaja 2 (TEAMS)

Tervetuloa tyopajaan (40 min.)

Miksi olemme tandan koolla? Ty6pajan 1 ja lapikaynti ja yhdessa muodostetun tiedon
palauttaminen alueellisille koordinaatioryhmille.

Ryhmille tehdyn kyselyn vastausten tarkastelu (koronapandemian vaikutukset,
tulevaisuuden ennakointi elaytymalla)

Ymmarrys nyt, kuinka olemme ymmartaneet tarpeen? Mita tiedamme, mita ymmarramme?
HuuMa:n konseptiaihio

Eldaytyminen asukkaiden ja asiantuntijoiden huoliin (120 min.)

Miro-tyoskentely — * yhteinen tayttaminen (yhteison jasenesta ja hantad kohtaavan
asiantuntijan nakokulmasta)

Miro-tyoskentely yhdessa edellisen perusteella: * rakenteen
eli asiantuntijayhteison nakdkulmasta. Tiedon peilaaminen.

Painopistealueiden maarittaminen (60 min.)

Yhteisessa keskustelussa

Mita kuulimme ja ymmarsimme (15 min.)

Keskustelua ja loppuyhteenveto
Evaat seuraavaan tyOpajaan




°Empatiakarta|la* ymmarrysta - elaytyminen kuntalaisen
huoleen

' Millaisia ajatuksia kuntalaisen ajatukset herdttdvdt? Asiantunt[ja

E Miten asiantuntija vastaa?
Ensin taytetdan kartta D

kuntalaisen
nakdkulmasta Mitd kuntalainen ajattelee?

sisempiin neli6ihin. Ja Kuntalainen

Mitd kuntalainen sanoo?

sitten asiantuntijan
ndkokulmasta
ulompiin. Mita

ajatuksia ja tunteita c anm ¢ 5 c 5
asiantuntialle her Ajattelee. Mita ajattelee? Sanoo. Miten sanottaa:

kun han elaytyy Tekee. Millaisia tekoja? Tuntee. Millaisia tunteita?
kuntalaisen . .
tilanteeseen? Mitd han
sanoo ja tekee?

‘ \ Mitd kuntalainen tekee? Mitd kuntalainen tuntee? D

\

Mitd asiantuntija tekee? Millaisia tunteita kuntalaisen tunteet herdttdvdt?

Case kuntalainen muodostettiin webropol-kyselyn perusteella = aikuinen, jolla on huolta omasta lapsesta/nuoresta tai ikdantyvistd vanhemmista ja vaikeutta jaksaa tilanteessa




Perimmaisten tavoitteiden ja kipupisteiden* hahmottaminen

\ 4

Mitd ajatuksia ja tunteita asiantuntijalle herasi
empatiakarttatydssa rakenteen
nakoékulmasta?

Mité ajatuksia asiantuntijalle herasi juuri
taman ehkaisevan tyon
asiantuntijayhteistyon nakékulmasta?

Perimmainen tavoite — mihin pyritaan? Kipupisteet. Millaisia haasteita
tavoitteen saavuttamisessa?

qj% L

Case kuntalainen muodostettiin webropol-kyselyn perusteella = aikuinen, jolla on huolta omasta lapsesta/nuoresta tai ikdantyvistd vanhemmista ja vaikeutta jaksaa tilanteessa




Ymmarryksesta syntyva
motivaatio johtaa toimintaan
yhdessa

Kohtaamista ja tekoja yhdessa
Vaikutuksia arkeen - nyt ja tulevaisuuteen
Elamismaailmassa tapahtuvat samansuuntaiset vaikutukset vaikuttavuudeksi

Toimintasuunnitelma ohjaa tyota




konsepti

Ymmarrys motivoi toimimaan
ja toiminta nakyy tekoina.
Empaattinen ja ennakoiva
asukaslahtoinen ehkaiseva tyo
nakyy arjen tekemisessa,
kohtaamisessa, puuttumisessa,

auttamisessa, suhtautumisessa
itseen ja toiseen, ja toisen
asiaan.

Tyo vaatii roolien ja yhdessa tekemisen
tapojen ja paikkojen tunnistamista,
osaamista ja yhteisia kdaytantoja.

Ehkdisevan tyon toiminta perustuu tietoon ja
ymmarrykseen. Kuntalaisille se on arkisia
tekoja ja vuorovaikutuksessa lisaantyvaa
ymmarrysta ja hyvinvointia. Asiantuntijan tyota
on ymmartdad miten suojaavia tekijoita
vahvistetaan ja miten riskeja ehkaistaan ja
pienennetaan systemaattisesti.

Kun ymmarramme kuntalaisen elamismaailmaa,
herkistymme oikealle tiedolle ja muodostamme
yhdessa uutta tietoa, ymmarramme myds miten
vaikutuksia saadaan aikaan.

Useat samansuuntaiset vaikutukset saavat
aikaan vaikuttavuutta. Ehkdiseva tyd vaatii
yhteensovittavaa johtamista ja ymmarrysta
myO0s toisten tekemasta tyosta.




TyOpajat 3 ja 4 — Tiedosta toimintaan

Tyopajoihin valmistautuminen

Materiaalin kommentointi alueellisissa koordinaatioryhmissa
Toimintakertomuksen kommentointi ja toimintasuunnitelman painopistealueiden ja
palvelulupausten kommentointi ja ideointi TEAMS-kanavilla.

Tyopaja 3 — Tulevaisuutta kuvittelemalla painopistealueisiin ja tavoitteisiin

Tulevaisuuden kuvittelu ja tavoitteet
Mita muutosta pitdisi saada arkeen?

Hﬂ- Mita teemme
Milla tekemisella voimme vaikuttaa ilmion takana oleviin asioihin?
Mita muutosta pitdisi saada arkeen?

Tyopaja 4 — Palvelulupauksia ja mitattavaa toimintaa

Palvelulupaukset, tavoitteet ja toimenpiteet
Milla teoilla saamme pienia ja suuria parannuksia aikaan? Mita vaikutuksia voimme saada aikaan?
Mita konkreettista pitaa tehdaz

Tiedosta toimintaan
N
"i’ Ketka ovat keskeisia toimijoita?
Kuka vie asiaa eteenpdin?




TyOpajan 3 aikataulu

Ty6paja 3 (TEAMS)

Tervetuloa tyépajaan (30 min.)
* Miten tulimme tahan? Tyopajan 2 lapikaynti
* Tilaisuuden agenda, ohjelma ja aikataulu

Toimintasuunnitelman painopistealueet (30 min.)
* Nostot painopistealueiksi
* Parikeskustelu ja taydennystarpeet

Tulevaisuuden ajattelu (45 min.)

* Miro-tyoskentely - Mikd positiivinen muutos on tapahtunut? Mikd osaaminen/taidot ovat
lisddntyneet? Miten rakenne on ohjannut tyéta?

Tavoitteiden kirkastaminen ja sopiminen (20 min.)
* Yhteinen keskustelu pohjaesityksesta

Toimenpiteet (80 min.)
* Learning café verkossa, 4 painopistealuetta eli nelja ryhmaa

* Dioissa valmiina tavoitteet, tavoitteille tehdaan toimenpiteita




Tiedosta toimintaan

Nyt johdamme yhteisen
Mita teemme? ymmarryksen avulla

muodostamastamme
Milla tekemisella voimme vaikuttaa ilmion takana oleviin asioihin? uudesta paremmasta

Mitd muutosta pitdisi saada arkeen? tiedosta tekoja ja toimintaa.
Milla teoilla saamme pienidkin parannuksia aikaan?
Mita konkreettista pitdisi tehda?

Ketka ovat keskeisia toimijoita?

Kuka vie asiaa eteenpadin?

Kirjaa tai visualisoi kdymanne keskustelu
taululle tai dialle kaikkien nahtaville. Muistuta
osallistujia lyhyistd puheenvuoroista, niin
ideat virtaavat. Verkossa keskustelua voidaan
kiihdyttaa chat-viesteilla tai erilaisilla white
boardeilla/tydskentelyalustoilla.
Livetilaisuuksissa kannattaa hyddyntaa post it
-lappuja tai muuta nopeaa ideointia tukevia
valineistda. Muista varata aikaa siihen, etta
saatte valittua asiat, joita paatatte tehda.




TyOpajan 4 aikataulu

TyOpaja 4 (TEAMS)

0 Tervetuloa tyépajaan (30 min.)
* Miten tulimme tahan? Edellisten tyopajojen lapikaynti

* Tilaisuuden agenda, ohjelma ja aikataulu

Toimintasuunnitelman palvelulupaukset, tavoitteet ja toimenpiteet (90 min.)
* Learning café verkossa, 4 palvelupausta eli nelja ryhmaa

* Dioissa valmiina lupaukset, tavoitteet ja toimenpiteet muokattavaksi

Ehkdisevdn tyon kivijalka ja viestinta (45 min.)

* Jamboard-tyoskentely — Miten kertoisit kuntalaiselle suunnitelmasta? Missd viestien pitdisi
ndkyd? Miten varmistetaan, ettd ehkdisevd tyd kuuluu kaikille?

Kohti toimintaa (15 min.)

* Yhteinen keskustelu ja loppusanat




opimme: Ymmarrvksen — Toiminta on kohtaamista ja tekoja yhdessa

myota tiedamme, mihin
meidan taytyy vaikuttaa.
Vaikutusten taytyy olla seka
arkisia tekoja, etta
pidemmalle tahtaavia
paatoksia. Meidan taytyy
miettia, mika yhdistaa eri
ilmidita ja millaisilla
tyontekijoissa tapahtuvilla
vaikutuksilla saamme
kokonaisvaltaisempaa apua
ihmisten elamismaailmaan.

Halutut vaikutukset
nimetaan
ymmarryksen
pohjalta
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Vaikutuksia kuntalaisen arkeen

Suojaavia tekijoita lisaavia

Haavoittavia tekijoita ja niiden vaikutuksia
ehkaisevia, vahentavia ja korjaavia

Arkisia tekoja ja strategisia paatoksia

Suhteessa kuntalaiseen ja hdnen ymparistoonsa

Vaikutuksia [ahelle ja kauas

Osa vaikutuksista tehdaan jo ennen syntymaa
tai varhaislapsuudessa, iso osa ennen nuoruusikaa

Kuntalaisilla ei ole samat lahtékohdat
Varhainen tunnistaminen ja tuki

auttavat konkreettisesti

Positiivinen erityiskohtelu lisaa tasa-arvoa ja
ehkaisevan tyon vaikuttavuutta

m

Teemme
tulevaisuuden.

Elamismaailmaa
koskettavista
samansuuntaisista
vaikutuksista
syntyy
vaikuttavuutta

7



Ehkaisevan tyon toiminta perustuu tietoon
ja ymmarrykseen.

8

Vaikutuksia

, , Q tehdzin yhdesss

Ehkaisevan tyon tekeminen on vaikuttavaa

B Toimintasuunnitelma ohjaa tyota
ja toiminta nakyy tekoina. * Lisataan suojaavia tekijoita ja vahennetaan haavoittavia

Empaattinen ja ennakoiva tekijoita systemaattisesti
asukaslahtdinen ehkaiseva tyo

&

* Toimitaan seka yhteisoissa etta asiakastyossa
* Sovitaan roolit, osaaminen, tekemisen paikat ja kaytannot

nékyy arjen tekemisessg, * Koordinaatio ohjaa tekemista vaikuttavuudeksi
kohtaamisessa, puuttumisessa, * Sovitetaan tyota yhteen johtamisella

ZIEETISEEEE), S SEEEE Vaikutusten arviointi todentaa teot
itseen ja toiseen, ja toisen * lahtee haluttujen vaikutusten tunnistamisesta ja vaikutus-
asiaan ketjun rakentamisesta

* liittyy vaikutuksiin, jotka lisaavat suojaavia tekij6ita ja vahen-
tavat, korjaavat tai ehkaisevat haavoittavien tekijoiden syn-
tya tai vaikutusta kuntalaiseen ja hdnen ymparistoonsa

* osoittaa tunnistetaanko riskissa olevat varhain,
ja autetaanko heita

* on systemaattista




Nyt kun ymmdrrdmme, teemme
Meilld ehkdisevd ty6 kuuluu k

Alueellisen ehkdisevan tyon toimintasuunnitelma vuosille 2021-2025
hyvdksytaan kunnissa ja Pdijat-Hameen hyvinvointiyhtymadssa
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