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Akaa ja Urjala

2 terveysasemaa
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Helsinki 140 km

IG: @akaanterveyspalvelut
FB: Akaan terveyspalvelut
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Lahtotilanne

Miksi muutosta tarvittiin?

Uusi hyvinvointikeskus Akaaseen syksylla 2021
uudet tilaratkaisut vaativat uusia toimintamalleja

Urjalan jonotilanne
T3-aika 42 vrk
jonoissa 65-196 asiakasta

Urjalan rekrytointitihaasteet
uusi laakarinvirka 2020

2/4 virasta tayttamatta

Monipuoliset mahdollisuudet tehda tyota
mm. etatyo

Omalaadkarijarjestelman hyvat puolet halutaan sailyttaa

Yhdessd kehittyminen ja kehittéiminen



Miten ja mita tehtiin?

e Urjalan henkil6sto suunnitteli muutoksen
* Terveyspalveluiden johto vaisti, antoi rajat (lait, epaonnistuminen sallittu)
* 9 vko pilotti
» Alkuun 2 palaveria /vko, jossa toimintaa suunniteltiin ja muutettiin, lopussa 1/vko
» Keskitetty ajanvaraus > oma puhelin
* Puhelinaika 8-10:30 + valittdman yhteydensaannin puhelin
e Konsulttilaakari
* ”"tyhjaa” iltapaivaan, jonne voidaan aamulta ohjata potilaita
* Hoitajien tydnkuva selkeytyi
e Laakarin tuki hoitajille
* Moniammatillisuus

* Kotihoito
* Fysioterapeutti
* Neuvola

Ratkaisu asiaan yhdella kontaktilla
"omalaakarimallia kunnioittava tiimimalli”
Sosiaalitydn integrointi aloitettu



Asiakkaan prosessi .
" 4 S

Puhelimeen vastaa todennakoisesti tuttu henkilo

Asian hoito aloitetaan heti / asia hoidetaan heti f @ 3

- Hoitaja ja laakari -

- Tarvittaessa muut ammattilaiset - -
Ei luukuttelua Q? . Q

Yksi ammattilainen hoitaa asian



Hoidon tarpeen arviointi

* Psyko
e Kotihoito

* Vain puhelimitse/pegasosviestilla:
paihdehoitaja, sos tt. STH



Urjalan terveysaseman muutos

Hoitoon paasyyn nopeuttaminen ja jonojen lyhentaminen
Pilotti rakennettiin jo kdytdssd olevan omalddkdritoiminnan ympdirille,
jota tuettiin uudella matalan kynnyksen konsultointimallilla ja sitd
tukevilla toimintatavoilla.

Laakarin tuki helposti saatavilla jo hoidon tarvetta arvioitaessa
Hoitaja-lddkdri-tydpari vastaa yhdessd hoitoon hakeutuvien

potilaiden ohjauksesta ja hoidon vdlittémdstéd kdynnistamisestd.
Konsultaatioldadkdrin tuella helpot ja selkedt tapaukset pystytddn hoitamaan
nopeasti ja kirjoilta vapautuu aikoja omalddkdreille ohjattavien tapausten
hoitoon.

Maaraaikaistarkastusten kehittaminen
Pitkdaikaispotilaiden, fysioterapian ja aikuisneuvolan potilaiden
hoitoa toteutetaan ainakin toistaiseksi vield entiseen tapaan,
mutta mddrdaikaistarkastusten kdytdantoja mm. sdhkoisten
palveluiden lisddmiseksi ollaan kehittdmdssd.

Akac

Toimintamallin avulla
palvelussa olevien asiakkaiden mddrd viheni

‘/ T3-aika lyhentyi 42
vuorokaudesta jopa alle
7:aan (n.5-15)

\/ Jonot purettiin, osa
jopa etuajassa

‘/ Asiakkaat ja henkilokunta
ovat olleet tyytyvaisia



Muutoksen myota T3-ajan mediaani on lyhentynyt ja jonotilanne on
parantunut huomattavasti

Muutoksen myota T3-aika eli laakarille 3. vapaana oleva aika on lyhentynyt 42 vuorokaudesta 4-21 vuorokauteen
sen lisaksi, etta ajanvaraus ja maaraaikaistarkastusten jonot on purettu

Jonotilanne, ajanvaraus- ja maaraaikaistarkastusjonoissa
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‘ 4. Arviointi & seuraavat askeleet — Loppuarviointi



Tietojarjestelman tietojen perusteella muutoksen vaikutukset nakyvat
kayntien ja puheluiden valisessa suhteessa

Laakarien konsultaatioaikojen lisaaminen ja puhelinpalvelun kayttoonotto on vahentanyt
sairaanhoitajan puhelinaikojen ja laakarien paivystyskayntien maaraa
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Palautteen mukaan myos
henkilosto suosittelee pilottia muille

Koko pilotin ajalta laskettu henkilostopalautteen NPS-arvo on 27 Henkildstén antaman palautteen NPS-
arvo on noussut pilotin aikana, mutta

vastausten n-mddré on laskenut
NPS hieman 2. sprintin aikana ja viimeisen

viikon palaute on jddnyt antamatta.

W . .
El tle.toa Henkilostopalautteen osalta olisi
- Suosittelee (9-10) todenndikdisesti riittdnyt, ettd sité olisi
100%
Vko 43

[ Passiivinen (7-8) kerdtty 2 viikon vdlein.

[ Ei suosittele (1-6)
Vko 47 Vko 48 Vko 49

o

Vastauksia
7 yht. 30 kpl

Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko
43 44 A5 46 47 48 49 50
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Henkilostoa pyydettiin arvioimaan myos omaa tyossa jaksamista ja
fiilista - Kaikilla mittareilla trendi on ollut positiivinen

Pilotin 1. sprintin aikana kokemus tyon kuormittavuudesta oli laskenut, mika otettiin
huomioon viikkotavoitteiden asetannassa

Fiilis Tyokaverit
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Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko

43 44 45 46 47 48 49 50 43 44 45 46 47 48 49 50

Kuormittavuus Jaksaminen

37 40 38 5, 40 40 13 40 40 3g ** 40 a0 2 7 ”Roolit selkeytyneet!”
% "Tyonkuva selkiytynyt todella paljon, hoitajien
% tyot pystyy selkedammin jakamaan samoilla
é resursseilla. ”

Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko

43 44 45 46 47 48 49 50 43 44 45 46 47 48 49 50
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VASTAANOTTOTOIMINTA
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Henkilostopalautteen ja viikkostatusten lapikaynneissa esiin nostetut
kehityskohteet ohjasivat kehittamista ja vaikuttivat viikkotavoitteisiin

"Hieman epaselvyytta
Roolit edelleen, milloin kuuluu/voi
selkeytyneet! konsultoida laakaria.”

"Konsultaatiot on selkedsti keskitetty ja
niille on varattu aikaa ladakarin
tyokirjalla. Ladkarin tyo on selkeampaa
ja tiimityoskentely on mahdollista.”

"Tyonkuva selkiytynyt

”Pikkuhiljaa alkaa todella paljon, hoitajien pr - S S
toimimaan ja oppimaan tyot pystyy selkedmmin _P'k?tt' t‘:T"' T tlt? ! .okn Ll nu: a u§tsa,
uusia tapoja.” jakamaan samoilla varsinkin puhelinaika etté vaikeaa arvioida miten
on hyva.” jatkossa menee. Alku

resursseilla.” ) N .
vaikuttanut toimivalta.

"Konsultointiaikaa voi kayttaa joustavasti esim. ”Korona vaikuttaa "Konsulttilaakari hyva, saa nopeasti
lyhyihin toimenpiteisiin, jotka muuten veisivit vastaanottojen vastauksen kysymykseen eika tarvitse
enemmin aikaa. Voi vihentii potilaan mairasn, mutta "notkua” ladkarin oven takana.”
pallottelua luukulta toiselle.” oletettavasti toimii
myos

normaaliaikana.”
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Urjala on saanut koko pilotin ajan erinomaista asiakaspalautetta.

P] lOt]n aS] a kaspa la u te Ol] Toimintaa rajoittavista tekijoistd johtuen asiakaspalaute jouduttiin
eri tta'l N pOS'l t'l 1V1 Sta kuitenkin kerddmddn puhelimessa hoitajan haastattelemana, mikd

on saattanut vaikuttaa tuloksiin ja aiheuttaa niissé positiivisen

P
50

89%

kerdtty vdlittémdsti. Koko pilotin ajalta laskettu asiakaspalautteen
N PS NPS-arvo on 73 ja vastaajista 75 % suosittelisi palvelua.

[ ] P?ssuw-nen vht. 149 kpl

[ Ei suosittele

32 30 32
72% 73% 21
10 15
5 4
@ "Kaikessa onnistuttu, ei
75% 73% mitadn huonoa sanottavaa.” -
"Aina olen saanut hyvaa ja
ystavallista palvelua, palvelu

Vko 47 Vko 48 Vko 49 Vko 50 on ollut jouhevaal”

Koko pi[otin aja[ta laskettu asiakaspa[autteen NPS-arvo on 73 vddristyman. Asiakkailla on ollut kuitenkin mahdollisuus antaa myés
/| Eitiedossa =
Vko 43
Vko 44 Vko 45 Vko 46 Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko Vko
"Nopea apu, mukavat

ja kaikista vastaajista 75 % suosittelisi palvelua rakentavaa palautetta matalalla kynnykselld, kun palautetta on
B suosittelee Vastauksia
. 43 44 45 46 47 48 49 50
hoitajat!”
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