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Johdanto

Henkilokohtaisella budjetoinnilla (HB) pyritaan vammaisen henkilon
itsemaaraamisoikeuden, osallisuuden ja valinnanmahdollisuuksien
vahvistamiseen palvelujen suunnittelu- ja toteuttamisprosessissa siten, etta
apua ja tukea on saatavissa joustavasti elaman eri tilanteisiin ja yksildllisiin

tarpeisiin.

Vammaispalvelujen tarkoituksena on edistaa vammaisen henkilon edellytyksia
elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan

toivomukset ja mielipide seka asiakkaan etu.
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Kunnan/hyvinvointialueen on jarjestettava vaikeavammaiselle henkil6lle
kohtuulliset liikkumista tukevat palvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen.
Asiakkaalla on oltava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Henkilokohtaisen budjetoinnin tarkoituksena on, etta liikkumista tukevia
palveluja voitaisiin jarjestaa asiakaslahtbisemmin, huomioiden ihmisten
erilaisia tarpeita paremmin. Henkilokohtaisen budjetoinnin myota asiakkaalla
itsellaan on paitsi enemman vapautta omien palvelujensa suunnittelussa,
myO0s enemman vastuuta niista.




Tama tyokirja on koottu sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten tueksi, jotta asiakkaan henkilo-
kohtaisen budjetoinnin mallin kayttajaksi siirtymisen
prosessi olisi mahdollisimman sujuva.

Kirja perustuu vuosina 2020-2021 kaynnissa olleen
Lansi-Uudenmaan HB-hankkeen tuotoksiin. Sisallon on
koonnut Elisabeth Salmenkari-Ryhanen. Toimituksesta
ja taitosta on vastannut Ellun Kanat.

TyOkirja on tarkistettu ja paivitetty 8.10.2021.
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Henkilokohtainen
budjetointi (HB)
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« Henkilokohtaisen budjetoinnin mallissa vammaispalvelun asiakas
saa kuljetuspalveluihinsa kuuluvat varat omaan kayttoonsa
tiettyina kilometri- ja euromaaring, jonka han voi itse jakaa
tarvitsemiinsa matkoihin. Talla jarjestamistavalla asiakkaan
valinnanvapaus ja kayttajan vastuu omasta toiminnastaan
korostuvat. HB-mallilla varmistetaan, etta asiakkaan ei tarvitse
hakea lisamatkoja tai pidempia harkinnanvaraisia matkoja
erillisilla hakemuksilla viranhaltijalta.

« Henkilokohtainen budjetointi on nykylainsaadannon puitteissa
vaihtoehtoinen liikkumista tukevien palveluiden jarjestamisen
tapa. Laki uudistunee vuonna 2023, jolloin HB sisallytetaan
yhdeksi varsinaisista palveluiden jarjestamisen tavoista.




Vammaisen asiakkaan kuljetuspalvelumallit

Henkilokohtainen budjetointi on vaihtoehto muiden mallien rinnalla

g O€

C Dkm
Yleensa asiakkaalle myonnetaan tietty Henkilokohtaisen budjetoinnin mallissa asiakkaalle
kappalemaara matkoja kaytettavaksi. my®nnetéan tietty kilometri- ja euromaéara, jonka hén

itse jakaa tarvitsemiinsa matkoihin.




Henkilokohtainen budjetointi
kuljetusten jarjestamistapana

Henkilokohtainen budjetointi liikkumista tukevissa palveluissa on tapa
jarjestaa vammaisten henkildiden sosiaalipalveluja, joilla vastataan
henkildn vammasta tai pitkaaikaisesta sairaudesta johtuvaan avun tai
tuen tarpeeseen.

* Henkildkohtaisen budjetin suuruus on maariteltava siten, etta asiakas
voi saada silla lainsaadannon vaatimusten mukaisesti ne palvelut,
jotka henkil6kohtaisella budjetilla on tarkoitettu hankittavaksi.

« Tarve voi olla maara- tai pitkaaikainen. Tarve kuvataan palvelutarpeen
arviointiprosessin avulla.

« Tavoitteena on, etta HB mahdollistaa asiakkaalle yksil6lliset palvelun,
tuen ja avun ratkaisut.

* HB voi olla ainut palveluiden jarjestamistapa tai yksi jarjestamistapa
muiden rinnalla.




HB-jarjestamistapa edellyttaa aina asiakkaan omaa tietoista valintaa
ja sita, etta lahtékohtana oleva palvelukokonaisuus on riittdvan suuri.

Asiakkaan palveluiden jarjestamisesta tehdaan aina valituskelpoinen
hallintopaatos, silla se on keskeista asiakkaan oikeusturvan kannalta.

Kunnan/hyvinvointialueen on varmistettava, etta asiakkaan
subjektiiviset oikeudet suojataan hyvalla palvelutarpeen arvioinnilla,
palvelusuunnittelulla ja tarvittaessa esimerkiksi perinteisen
jarjestamistavan avulla.

Asiakkaan tulee seurata oman budjettinsa varojen riittavyytta.
Kayttajan saatavilla tulee olla ajantasaista tietoa omasta palveluiden
kaytdostaan vammaispalvelun tydntekijalta.

Henkilokohtaisella budjetoinnilla voidaan vastata vain niihin tarpeisiin,
joita varten sen on myonnetty. Henkil6kohtaista budjetointia voidaan
kayttda myos rinnakkain perinteisen mallin kanssa: esimerkiksi vapaa-
ajan matkat voidaan myodntaa henkilokohtaisen budjetoinnin mallilla ja
tyOmatkat perinteisella jarjestamistavalla.
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Henkilokohtaiseen budjetointiin

* Vammaispalvelulain 1 § mukaan vammaispalvelujen
tarkoituksena on edistaa vammaisen henkilon edellytyksia elaa
ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan
jasenena. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide seka
asiakkaan etu. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista 1987.)

« Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista annetun lain (380/87) 8.2 §:n mukaan kunnan on
jarjestettava vaikeavammaiselle henkilélle kohtuulliset
kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen, jos henkild
vammansa tai sairautensa takia valttamatta tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista.

« Asiakkaan subjektiiviset oikeudet on turvattava. Palvelujen
kaytannon toteutumista on seurattava. Jos vaikuttaa silta, etta
henkilokohtainen budjetointi ei sovellu asiakkaalle,
jarjestamistapa on vaihdettava.

liittyvaa lainsaadantoa

Asiakkaalla on oltava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kunnalla on
oikeus valita kuljetuspalvelun jarjestamistapa. Kunta ei voi
kuitenkaan rajoittaa vammaisen henkildn yksil6llista oikeutta
saada hanelle sopivia palveluja ja tukitoimia.

(THL, Vammaispalvelujen kasikirja 2021.)

Kuljetuspalvelun tarpeen tulee johtua vammasta tai sairaudesta,
joista aiheutuva haitta on pysyva tai pitkaaikainen. Palvelun
myontaminen perustuu hakijan kanssa tehtyyn
palvelusuunnitelmaan.

Kuljetuspalvelua mydnnetdan asiakkaalle, joka ei saa
kulkemiseen tukea muiden saaddsten nojalla, jolla on erityisia
vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa
vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineita ilman
kohtuuttoman suuria vaikeuksia (VpA 5 §). (Asetus
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 1987.)



« Valttamattomat tyd- ja opiskelumatkat jarjestetaan tarpeen
edellyttamassa laajuudessa. Kuljetuspalveluja on myds
jarjestettava edella 5 §:ssa tarkoitetulle henkildlle siten, etta
hanelld on mahdollisuus suorittaa valttamattémien tydéhon ja
opiskeluun liittyvien matkojen lisaksi vahintaan 18
yhdensuuntaista jokapdivaiseen elamaan kuuluvaa asiointi- ja
vapaa-ajan matkaa kuukaudessa. (VpA 6 §).

+ Vammaispalvelut ja tukitoimet eivat vaikuta asiakkaan
verotukseen. Tuloverolain 92.1. §:n 17 kohdan mukaisesti
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista annetussa laissa (380/87) tarkoitetut edut eivat
nimittain ole veronalaista tuloa.

+ Voimassa oleva lainsaadantd ei sindnsa aseta estetta
henkilékohtaisen budjetoinnin kaytdlle, edellyttaen, etta
palveluiden jarjestamisessa huomioidaan asiakkaan mielipide
eikd sen kayttd vaaranna asiakkaan perus- ja subjektiivisten
oikeuksien toteutumista tai hanen oikeusturvaansa.

+ Henkilokohtaisesta budjetoinnista ei toistaiseksi saadeta laissa.

Tasta syysta palvelujen jarjestamisesta henkilokohtaisen
budjetin avulla seka budjetin suuruudesta neuvotellaan selkea
yhteisymmarrys asiakkaan kanssa.
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Palveluiden jarjestamisesta tulee tehda valituskelpoiset
hallintopaatdkset, jotta asiakas voi tarvittaessa saattaa asian
hallintotuomioistuimen kasiteltavaksi.

Henkildkohtaisesta budjetista paatettdessa on otettava
huomioon, mita sosiaalihuoltolain (1301/2014) 4 ja 5 §:ssa ja
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 4 §:ssa saadetaan asiakkaan ja lapsen edusta seka
hanen oikeudestaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun.

Henkildkohtaisen budjetin kayttdjan ja palveluntuottajan valista
sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.

Henkildkohtainen budjetointi on nykylainsaadanndn puitteissa
vaihtoehtoinen palveluiden jarjestamisen tapa. Lakiuudistus
tapahtuu odotettavasti vuonna 2023. Talléin HB sisallytetdaan
yhdeksi palveluiden jarjestamisen tavoista.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytya henkilokohtaisesta budjetista.
Talléin hanet tulee ohjata kunnan/hyvinvointialueen muilla
tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.
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Henkilokohtaisen budjetoinnin
kaytto kuljetuspalvelussa




Valinnanvapaus ja vastuu korostuvat

Henkilokohtaisen budjetoinnin mallissa asiakas paattaa itse
palveluihinsa kuuluvan matkustusrahan ja -kilometrien kayttamisesta

Euro- ja kilometri- + Matkojen Leasing-auto
kukkaro reititys
—0) Dkm —0) ) km
Asiakas jakaa saamansa euro- Reititysmalli kannustaa Asiakas saa kunnalta/hyvinvointialueelta
ja kilometrimaaran matkustus- esteettdman julkisen liikenteen kayttéonsa auton. Leasingautoa voi ajaa
tarpeidensa mukaisesti. suosimiseen. Sen hydtyna on asiakas itse tai hanen hyvaksymansa
asiakkaan euro- ja kilometri- henkild, esimerkiksi avustaja.
kukkaroon saavutettava saasto.




Euro- ja kilometrikukkaro

Reitityksella saavutettavista saastoista saadaan lisaa valinnanvaraa kukkaron kayttoon

Kuljetuspalvelumatkat myonnetaan Vastuu omasta toiminnasta
asiakkaalle euroina ja kilometreina Kulkukeskuksessa Espoossa on kaytdssé
tarpeidensa mukaisesti. T&ma mahdollistaa \ | taksikortti, tai asiakas itse pitda kirjaa

matkat my6s oman kuljetuspalvelualueen v matkoistaan esimerkiksi Excelin avulla.
ulkopuolelle ilman erillisid hakemuksia.

Reititysmallissa asiakkaalle myonnetaan kukkaron lisdaksi joukkoliikenteen lippu

Asiakas voi saastaa kukkaroaan yhdistelemalla esteetdnta joukkoliikennetta ja kuljetuspalvelun taksimatkoja.
Joukkoliikenteessa on mahdollista kdyttda myos saattajan apua.

: fle D O2%  wrec

asiakas taksi saattaja esteetdn joukkoliikenne taksi /
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Polku henkilokohtaisen
budjetoinnin kayttajaksi
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« HB-mallissa kayttajan valinnanvapaus ja vastuu omasta toiminnasta korostuvat.
Nain ollen mallin kayttoonotto edellyttaa asiakkaalta riittavaa toimintakykya ja
ymmarrysta varojen kayttoon ja seurantaan. Kayttaja voi tarvittaessa myos pyytaa
apua ja tukea esimerkiksi avustajaltaan, tyontekijalta tai Iahiomaiseltaan.

« Paatdos HB-mallin kayttoonotosta voidaan tehda jo kuljetuspalveluiden asiakkaana
olevalle tai uuteen asiakkuuteen hakeutuvalle henkil6lle. Vammaispalvelun tyontekija
ja asiakas yhdessa maarittelevat kuljetuspalveluihin tarvittavan euro- ja
kilometrimaaran. Yhdessa sovitaan myds, milloin varojen kayttoa tarkastellaan
uudelleen. Tarkasteluajankohdassa keskustellaan yhdessa, sopivatko sovitut euro- ja
kilometrimaarat asiakkaan toteutuneisiin tarpeisiin.



Paatoksenteon malli

Henkilokohtaisen budjetoinnin sopivuutta arvioidaan asiakaskohtaisesti

A. Asiakas vaihtaa vammaispalvelun muusta

kuljetusvaihtoehdosta Hb-malliin

1. Asiakas tai

ammattilainen 2. Asiakas ja ammattilainen 3. Sovitaan yhdessa kilometri-

ehdottaa Hb-malliin arvioivat yhdessa mallin ja euromaarat seka

siirtymisti sopivuuden asiakkaalle sopimuksen tarkasteluaika 6. Ammattilainen ja
asiakas seuraavat

palvelun kayttoa ja

4. Ammattilainen tekee arvioivat Hb-mallin
paatoksen Hb-mallista sopivuutta asiakkaalle
@ B. Kuljetuspalveluun
. / hakeutuva uusi asiakas

Q 5. Asiakas saa toistaiseksi voimassa olevan

paadtoksen ja alkaa kdyttaa palvelua.

4

0. Asiakkaalla on 1. Hakemus kirjataan Palveluun kuuluu omavastuuosuus.
laakarilausunto jarjestelmaan ja asiakas Matkamadarien hallinnointia varten asiakkaalla
ja han jattaa toimittaa mahdolliset on profiili Kulkukeskuksen jarjestelmassa.
kuljetuspalvelu- ammattilaisen pyytamat Palveluun saattaa kuulua edelleen myds

hakemuksen lisaselvitykset taksikortti.
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Asiakkaan palvelutarpeen luokittelutyokalu

Ennen paatdsta HB-malliin siirtymisesta kaydaan lapi asiakkaan
kuljetuspalveluhistoriaa, jos sita on saatavilla. Euro- ja kilometrimaarien
keskiarvojen laskeminen vuosi- ja kuukausitasolla auttaa maarittelemaan
asiakkaan euro- ja kilometrikukkaroonsa tarvitsemat varat.

Luokittelutydkalu on tehty ammattilaisen avuksi euro- ja kilometrimaarien
keskiarvojen maarittelyyn ja etenkin uusien kuljetuspalveluasiakkaiden
tarpeiden arviointiin. Tyokalun arvioissa on hajontaa, joten se on vain
karkeasti suuntaa antava. Sen vuoksi yksilollinen harkinta ja avoin
keskustelu kunkin asiakkaan tarpeista on olennaista.



Kokonaisarviot
kilometrimaarista

Asiakas-
ryhmat
’ km/matka km/asiakas/kk km/asiakas
/vuosi
1
38 91 1088 15,7 39 470
(0-5 matkaa/kk)
2
(6-10 matkaa/kk) 38 301 3616 16,1 130 1558
3
2 1 227 27
(11-17 matkaa/kk) 39 = 6390 6,6 30
4
44 1082 12 982 1 477 72
(18-30 matkaa/kk) 08 98 8,9 5723
5
45 1579 18 950 19,2 683 8195
(31-44 matkaa/kk)
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Mallipohja paatoksen kirjoittamiseen

« Palveluiden jarjestamista koskevan valituskelpoisen hallintopaatdksen
tekeminen on keskeista asiakkaan oikeusturvan kannalta. Asiakkaan on
tarvittaessa voitava saattaa asiansa hallintotuomioistuimen kasiteltavaksi.

« Sosiaalihuollon ammattilaisen vastuulla on siis tehda HB-malliin
kayttoonotosta asiakkaalle virallinen paatos.

« Taman tyokirjan liitteisiin kuuluu juridisesti tarkastettu malli
paatostekstista. Tyontekija voi kopioida taman paatdéspohjan ja taydentaa
paatokseen asiakasta koskevat tiedot.



Tyontekijan muistilista

Keskustelu
henkilokohtaisesta budjetoinnista
asiakkaan kanssa

« Kayttajan valinnanvapaus ja vastuu korostuvat:
varmistetaan asiakkaan riittava toimintakyky ja
ymmarrys varojen kayttdoon ja seurantaan

» Kuljetuspalveluiden kayttohistoria
« HB-mallin tarve ja kayttotarkoitus

» Matkojen todennakdiset ajankohdat (painottuvatko
matkustustarpeet esim. kesaan vai talveen)

» Ulkopaikkakunnille matkustamisen tarve
» Reitityksen mahdollisuus

Asiakkaan henkil6-
kohtaisen budjetin
maarittely esimerkiksi
luokittelutaulukon avulla

Paatoksen laatiminen
esimerkiksi paatos-
pohjan avulla
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Tietojen paivittaminen
jarjestelmiin, esimerkiksi
kuljetusprofiiliin

Tarkasteluajan eli
henkildkohtaisen budjetin
kaytdn seuranta-
tapaamisen sopiminen
kayttajan kanssa

Arviointi ja seuranta
» Asiakkaan budjetin kaytdon hallinnan seuraaminen

» Tilanteen saanndllinen arviointi ja tarvittavat
yhteydenotot

» Asiakkaan yhteydenottopyyntéihin vastaaminen
ja tietojen valittaminen HB:sta asiakkaalle
kunnan/hyvinvointialueen maarittelemassa ajassa

* Yksildtason seurannan ja arvioinnin lisaksi arviointia ja
seurantaa tehdaan myo6s kuntatasolla asiakkuuksista ja
niiden kustannusvaikutuksista. Esihenkildstd maarittelee
tyontekijalta vaadittavat kaytanteet HB-malliin liittyen.

—©—®
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Lisalukemista henkilokohtaisesta
budjetoinnista

Rousu, Sirkka 2019. Henkilbkohtainen budjetointi. Ihmisldhtéinen toimintatapa sosiaali- ja
terveydenhuoltoon. Avain kansalaisuuteen - henkilokohtainen budjetointi -kehittamishankkeen
(2016-2019) tulokset ja kehittamisehdotukset seka yhteenveto hankkeesta.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/167272/2019 TAITO 22 Henkilokohtainen

budjetointi rousu.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Murto, Liisa, Lehti Susanna & Autio Anu 2018. Oikeudellinen selvitys liikennepalvelulain mukaisen
liikkumispalveluverkoston esteettomyyteen ja palveluiden saavutettavuuteen liittyvista
erityiskysymyksista. Viestintavirasto & Susanna Lehti ja kumppanit Oy
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Esteett%C3%B6myys-

ja_saavutettavuusselvitys%202018.pdf



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/167272/2019_TAITO_22_Henkilokohtainen_budjetointi_rousu.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Esteett%C3%B6myys-_ja_saavutettavuusselvitys%202018.pdf

L

U
SOTE

Sote-uudistus



